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โครงการพัฒนาทักษะกำลังคนของประเทศ (Reskill/Upskill/Newskill) 
เพื่อการมีงานทำและเตรียมความพร้อมรองรับการทำงานในอนาคต  

หลังวิกฤตการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) 
หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) 

 
ชื่อหลักสูตร    การผลิตสื่อออนไลนท์างการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มยอดขายด้วยมือถือในยุค New Normal 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา 
คณะ/ภาควิชา    สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ 

 
1.  ชื่อหลักสูตร   การผลิตสื่อออนไลนท์างการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มยอดขายด้วยมือถือในยุค New Normal 

2.  กลุ่มหลักสูตร  
         Smart Innovative Entrepreneur  

   Smart Farming   
   Care Giver  
   Smart Tourism  
   Data Science  
   Creative content  
   Food for the future  
   Robotic / AI 
   อื่นๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ    โปรดระบุ ................................................ 

 
3.  ทักษะเป้าหมายของหลักสตูร 
 หลักสูตรการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท่องเที่ยวยุคดิจิทัล เป็นหลักสูตรที่จัดดำเนินการข้ึนเพื่อยกระดับ
มาตรฐานความรู้ทางการท่องเที่ยว และสามารถใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการท่องเที่ยวในการสร้างตัวตนในโลกออนไลน์ ไอเดีย
แนวคิดการเขียนและสร้างสรรค์คอนเทนต์สำหรับธุรกิจท่องเที่ยว การออกแบบสื่อง่ายด้วยมือถือและสร้างสรรค์
วีดีโอคอนเทนต์เพิ่มโอกาสสร้างยอดขายในธุรกิจทอ่งเที่ยวเพื่อพฒันาและส่งเสริมให้คนมีอาชีพ มีงานทำสามารถเข้า
สู่ธุรกิจทางการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ภาคธุรกิจท่องเที่ยวมีทรัพยากรมนุษย์ทางด้าน
วิชาชีพทางการท่องเที่ยวอย่างมืออาชีพ ทั้งนี้ จากการคาดการณ์ในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยหลังวิกฤติ COVIC 19 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในปัจจบุันมกีารเปลี่ยนแปลงไปอยา่งมาก การที่จะตัดสนิใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
จึงมีความพิเศษและลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึน้ นักท่องเที่ยวจะพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ รอบด้าน หลักสูตรดังกล่าว
จึงเป็นการส่งเสริมให้บัณฑิตจบใหม่ บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบุคคลที่สนใจพัฒนาตนเองได้ตรงตามศักยภาพ
และเป็นอีกช่องทางที่ช่วยผู้ว่างงาน ผู้ถูกเลิกจ้างได้พัฒนาตนเอง เปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส และเมื่อสถานการณ์
คลี่คลายความรู้ที่ได้รับสามารถนำไปใช้พัฒนาองค์กรหรือพัฒนาช่องทางการทำธุรกิจส่วนตัวได้ 
 
4.  เหตุผลและความจำเป็น 

สถานการณ์โรคระบาดเริ่มเกิดข้ึนตั้งแต่ต้นปี 2020 หลายประเทศในเอเชียต้องเผชิญกับการระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งการแพร่ระบาดของเช้ือได้ขยายวงกว้างข้ึนทั่วโลกและมีจำนวนผู้ติดเช้ือพุ่งสูงข้ึน
ต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศไทย ทั้งทางตรงและทางอ้อมเกิดปัญหาติดขัดทั้ง
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ในเรื่องการใช้ชีวิตการทำงานและการดำเนินธุรกิจหลายธุรกิจประสบปัญหาโดยเฉพาะการท่องเที่ยว ซึ่งมีสัดส่วน
ร้อยละ 12 ของ GDP รวมถึงธุรกิจภาคบริการ ผลกระทบจากโรคระบาดดังกล่าวได้ขยายวงกว้างไปยัง ภาคอุตสาหกรรม
ทำให้ห่วงโซ่การผลิตและการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศขาดตอน การค้าระหว่างประเทศชะลอตัว และหยุดชะงัก
ท้ายที่สุดผู้ประกอบการทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็กขาดรายได้ สภาพคล่องไม่เพียงพอ มีความเสี่ยงถึงข้ัน
ปดิกิจการ แรงงานเผชิญความเสี่ยงอาจถูกเลิกจ้างจำนวนมากตลอดจนประชาชนทั่วไปไม่สามารถประกอบอาชีพหรือ
หารายไดไ้ด้ตามปกติทำให้ขาดรายได้ในการดำรงชีพ/การเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว (กรมการจัดหางาน, 2563)  
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก รัฐบาล
ของแต่ละประเทศพยายามสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลกหลัง
สถานการณ์โควิด (COVID-19) โดยเฉพาะในประเทศไทยมีแนวโน้มสถานการณ์ที่ดีข้ึนตามลำดับ ซึ่งองค์กร Global 
COVID-19 หรือ (GCI) จัดคะแนนดัชนีและอันดับให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่ฟื้นตัวจาก COVID-19 เป็นอันดับ 2 
ของโลก จาก 184 ประเทศทั่วโลก โดย 20 อันดับแรกเป็นประเทศในเอเชีย 6 ประเทศ ซึ่งไทยได้คะแนนเป็นอันดับ 
1 ของเอเชีย แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการควบคุมการแพร่ระบาดจนได้รับการยอมรับในระดับโลก ทำให้คน
เช่ือมั่นอยากเดินทางมาประเทศไทย จุดขายเรื่องความปลอดภัย การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ จึงเป็นตัวชูประเด็นด้าน
การท่องเที่ยวที่สามารถดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกิจด้านการท่องเที่ยว
จึงเป็นภารกิจที่ต้องเตรียมความพร้อมในการฟื้นฟูการท่องเที่ยวในด้านโครงสร้างพื้นฐานทั้งในแง่สถานที่ท่องเที่ยว 
สถานประกอบการ โรงแรมและภาคส่วนการบรกิารต่าง ๆ  รวมถึงดิจิทัลแพลตฟอร์มทีจ่ะช่วยสรา้งประสบการณ์ใหม่
ให้กับนักท่องเที่ยวในยุค New Normal แล้ว การพัฒนาทักษะคนในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงเป็นอีกเรื่องที่
สำคัญที่การท่องเทีย่วต้องหันมามองเปน็ลำดับต้น ๆ  ดังนั้น การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศต่าง ๆ จึง
ได้มกีารบูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาประเทศที่ชัดเจนบนพื้นฐานของเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง โครงสร้างพื้นฐานที่ดี ทรัพยากรธรรมชาติมีความ
อุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเที่ยวมีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศน้ัน 
ๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้เติบโตได้อย่างมั่นคง ซึ่งระบบการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของ Smart City ที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MDE) ได้
กำหนดยุทธศาสตร์เพื่อให้ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน (ชลัมพ์ ศุภวาที, 2560) แผนพัฒนาการท่องท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับ
ที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ยังได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีระหว่างการท่องเที่ยวจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์หรือ
ช่องทางออนไลน์เพื่อการสืบค้นข้อมูลและเพิ่มความสะดวกสบายในการเดินทาง ภาครัฐและภาคเอกชนจึงต้อง
เตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลที่จะเกิดข้ึน ทางกระทรวง การอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีภารกิจหลักที่สำคัญในการพัฒนากำลังคนของประเทศ เล็งเห็นถึงปัญหาและ
ผลกระทบดังกลา่วและเห็นความจำเป็นเร่งด่วนที่จะต้องเป็นกลไกหลักของประเทศในการพัฒนาทักษะกำลังคนของ
ประเทศ (Reskill/Upskill/Newskill) ด้วยสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) ส่งผลกระทบ
ต่อภาคอุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวเป็นอย่างมาก ทั้งในเรือ่งแรงงานในระบบและแรงงานอิสระ รวมทั้งมีแรงงานที่กำลังจะ
จบการศึกษาจะหางานได้ยากข้ึน เกิดการว่างงานหรือมีช่ัวโมงการทำงานลดลง ได้รับความเดือนร้อนต้องหยุดทำงาน
และขาดรายได้  
 ด้วยเหตุนี้ ทางหลักสูตรเล็งเห็นถึงความจำเป็นและความสำคัญในการเตรียมความพร้อมในการรองรับ      
การทำงานในอนาคตหลังวิกฤติการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท่องเที่ยวยุคดิจิทัล เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีแนวคิดในการปรับเปลี่ยน
และปรับตัวในการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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โดยนำโซเชียลมีเดียในโลกออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจและเป็นการปูพื้นฐานให้แก่
บุคลากรการท่องเที่ยวก่อนยกระดับเพื่อเข้าสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศสู่การเพิ่มยอดขาย
อย่างยั่งยืน อีกทั้งยังสร้างงานและเยยีวยาเศรษฐกิจไทยหลังได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19   

 
5.  วัตถุประสงค์ 

5.1 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจสถานการณ์ข่าวสาร ทิศทางของการท่องเที่ยว และเตรียมพร้อม
ในการปรับตวัในภาคธุรกิจท่องเที่ยว 

5.2 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถคิดวิเคราะห์และบรูณาการความรู้ที่ได้จากการอบรมสร้างเป็นนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ทางการท่องเที่ยวมาใช้กับอาชีพได ้
 5.3 เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมไดแ้นวคิด เรียนรู้ และจัดทำสื่อดิจิทัลทางการท่องเที่ยว โดยนำโซเชียลมีเดียใน
โลกออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือประยุกตใ์นการดำเนินธุรกิจ 
 5.4 เพื่อให้เกิดเครือข่ายทางสังคมให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเกิดการเรียนรู้ระหว่างกันทั้งก่อน
และหลังการฝึกอบรม 
 
6.  ผลลัพธ์การเรยีนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
 6.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจสถานการณ์ และเตรียมพร้อมในการปรับตัวในภาคธุรกิจท่องเที่ยว 

6.2 ผู้เข้ารับการอบรมสามารถคิดวิเคราะห์และบูรณาการความรู้ที่ได้จากการอบรมสร้างเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ทางการท่องเที่ยวมาใช้กับอาชีพได้ 
 6.3 ผู้เข้ารับการอบรมได้แนวคิด เรียนรู้ และจัดทำสื่อดิจิทัลทางการท่องเที่ยว โดยนำโซเชียลมีเดียในโลก
ออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจ 
 6.4 ผู้เข้ารับอบรมไดเ้กดิเครอืข่ายทางสังคมให้เกิดการแลกเปลีย่นความคิดเหน็และเกิดการเรยีนรู้ระหว่างกัน
ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม 
 
7.  กลุ่มเปา้หมาย 
 บุคลากรทางการท่องเที่ยว รวมทั้งผู้สำเร็จการศึกษาแล้วแต่ยังหางานทำไม่ได้ ตลอดจนผู้ที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจทางการท่องเที่ยวในอนาคตที่ว่างงาน ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา
(COVID-19) ที่มีความสนใจในการวางแผนและการบริหารงานเพื่อพัฒนาทักษะในการทำงานใหม่ ๆ ซึ่งจะนำไปสู่
การต่อยอดความรู้ มีการพัฒนาแนวคิดที่เป็นต้นแบบและกลายเป็นทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่ที่จะเกิดข้ึน โดยขณะนี้
ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา ได้ทำการเปิดรับสมัครผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 คุณสมบัติ 
 1. ประชาชนทั่วไป ผู้สำเร็จการศึกษาแล้วแต่ยังไม่มีงานทำ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพทางการท่องเที่ยวไม่จำกัดเพศ
อายุ 18 ปข้ึีนไป 
 2. เป็นผู้ว่างงานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
 3. ต้องไม่เป็นผู้ที่อยู่ระหว่างการกักตัวตามมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid-19) 
 4. มีความพร้อมและสนใจในการทำงานทุกมิติเพื่อขับเคลื่อน ยกระดับและพัฒนาให้กับองค์กรและท้องถ่ิน 
 
8.  จำนวนผู้เข้าอบรมต่อรุน่ 
 จำนวนที่จะเข้ารับการอบรมต่อกลุ่ม      จำนวน 30 คน/รุ่น 
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9.  อาชีพเปา้หมาย 
 ผู้ผ่านการอบรมสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประกอบอาชีพได้ทั้งในหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตลอดจนประกอบธุรกจิสว่นตัว อาทิเช่น ผู้ประกอบการดา้นการนำเที่ยวและบริการ พนักงานฝ่ายส่งเสริม
การขายและการตลาด พนักงานฝ่ายปฏิบัติการในบริษัทนำเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายสื่อสารการตลาด และอาชีพที่เกี่ยวข้องทางด้านสื่อดจิทิลั 
 

10.  ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน  
เป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยมีความร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย หรือสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 

11.  สถานท่ีจัดการเรียนการสอน  
 ห้องบรรยาย คณะวิทยาการจัดการ อาคาร 7 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

12.  รูปแบบการจัดการศึกษา 
 บรรยาย/ กรณีศึกษา/ สาธิต/ ฝึกปฏิบัติ และวิพากษ์ผลงาน การเรียนรู้เพื่อกระบวนการคิดและการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาทักษะโดยใช้เทคนิคการฝึกอบรม เอกสาร/ ตำราประกอบหลักสูตร การบรรยายประกอบสื่อ/ การให้
คำปรึกษาและข้อเสนอแนะ สำหรับผู้เข้าร่วมอบรมที่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะได้รับใบวุฒิบัตรในรูปแบบกระดาษ
และแบบอิเล็กทรอนิกสผ์า่นช่องทาง Application ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา รับรองการอบรม 
 

13.  การดำเนินการหลักสูตร 
วัน – เวลาในการดำเนินการเรียนการสอน และระยะเวลาในการอบรม โดยการศึกษาในห้องเรียนและ

อบรมเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ จำนวน 6 วัน จำนวน 36 ช่ัวโมง  
วันเดือนปี กิจกรรม 

 
 
 
 

วันที่ 1 
พฤศจิกายน 2563 

หมวดท่ี 1 วิชาสถานการณ์การท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล 
เวลา 09.00-12.00 น. การเตรียมความพร้อมและสิ่งท่ีควรรู้ในสถานการณ์การท่องเท่ียว

ในยุค New Normal ประกอบด้วยเนื้อหา 
- สถานการณ์การท่องเที่ยวโลกและในประเทศไทย  
- แนวทางการปฏิบัติในสถานการณ์การท่องเที่ยวในยุค New Normal 
- การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุค New Normal เพื่อเตรียม
ความพร้อมข้อมูลเชิงการตลาด  
- ความเข้าใจเชิงลึกในสถานการณ์นักทอ่งเที่ยวต่างชาติของแต่ละ
ภูมิภาคและพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารใหเ้ข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 

เวลา 13.00-16.30 น. เว็บไซดแ์ละแอพพลิเคชั่นกับการท่องเท่ียว 
 
 
 

วันที่ 2 
พฤศจิกายน 2563 

หมวดท่ี 2 วิชาการตลาดท่องเท่ียวยุคดิจิทัล 
เวลา 09.00-12.00 น. การตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ประกอบด้วยเนื้อหา 

- ทบทวนความเข้าใจเรื่อง Digital Marketing  
- การสื่อสารการตลาดดิจิทัล  
- พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 
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วันเดือนปี กิจกรรม 
 เวลา 13.00-16.30 น. เทคนิคการทำตลาดออนไลน์ ประกอบด้วยเนื้อหา 

- สอนวิธีขายสินค้าออนไลน์  
- กลยุทธ์การตลาดออนไลน์  
- เทคนิคขายของออนไลน์ต้ังแต่หาสินค้า เปิดเว็บไซต์ โปรโมทร้าน 

 
 
 

วันที่ 3 
พฤศจิกายน 2563 

 

หมวดท่ี 3 วิชากฎหมายการท่องเท่ียว 
เวลา 09.00-12.00 น. พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศก ์พ.ศ. 2561 
หมวดท่ี 4 วิชาการสร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือการท่องเท่ียว 
เวลา 13.00-16.30 น. หลักการเขียนคอนเทนต์และสร้างสรรค์ประเด็นในโลกออนไลน์

สำหรับธุรกิจท่องเท่ียว ประกอบด้วยเนื้อหา 
- การหาประเด็นในการเขียน Content รู้ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- การเขียน Content แบบ Data Driven  
- การเขียน Content สั้นหรือยาวแบบไหนตรงใจคนอ่าน  
- เทคนิคการทำให้ Content โดดเด่นกว่าคู่แข่งขัน  
- หลกัการเขียน Content แบบกระแส และ Timeless 
และฝึกปฏิบัติการเขียนคอนเทนต์/ ร่วมเสนอผลงานและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น 

 
 
 

วันที่ 4 
พฤศจิกายน 2563 

เวลา 09.00-12.00 น. เทคนิคการถา่ยภาพ ประกอบด้วยเนือ้หา 
- การเริม่ต้นที่ถูกต้องกับการถ่ายภาพด้วยกล้องสมารท์โฟน 
อุปกรณ์เสริมสำหรับการถ่ายด้วยมือถือ 
- “Brand” and “Photography” ถ่ายภาพอย่างไรให้โดนใจลกูค้า  
- การสร้างเรื่องราวให้ภาพถ่ายพรอ้มทัง้สร้างมูลค่าให้แกส่ินค้า 
และฝึกปฏิบัติกิจกรรมถ่ายภาพ/ ร่วมเสนอผลงาน และแลกเปลี่ยน
เทคนิคการถ่ายภาพ 
 

เวลา 13.00-16.30 น. นำเสนอผลการฝึกปฏิบัติ/ วิพากษผ์ลงาน 
 
 
 
 

วันที่ 5 
พฤศจิกายน 2563 

 

เวลา 09.00-12.00 น. การออกแบบสื่อโลกออนไลน์เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วย มือถือ
หรือแท็บเล็ต ประกอบด้วยเนื้อหา 
- แนวคิดการทำสื่อออนไลน์ 2020  
- การออกแบบสื่อเพื่อสร้างแบรนด์ 
- เทคนิคการทำสื่อให้น่าสนใจตั้งแต่แรกเห็น การออกแบบภาพนิ่ง 
การจัดวาง ด้วยแอพง่ายในมือถือ เทคนิคการแต่งรูปแบบมืออาชีพ
ด้วยโทรศัพท์มือถือ 
-  การวางแผนทำสื่อโฆษณาเพื่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
และฝึกปฏิบัติ (Work Shop) 
 

เวลา 13.00-16.30 น. นำเสนอผลการฝึกปฏิบัติ/ วิพากษ์ผลงาน 
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วันที่ 6 
พฤศจิกายน 2563 

เวลา 09.00-12.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เวลา 13.00-16.30 น. 
เวลา 16.30-17.00 น. 

การสร้างสรรค์วิดีโอคอนเทนตเ์พ่ือเพ่ิมยอดขายในธุรกิจท่องเท่ียว 
ประกอบด้วยเนื้อหา 
- แนวคิด ไอเดียการทำวิดีโอคอนเทนต์เพื่อสร้างแบรนด์ด้วยมอืถือ  
- อุปกรณ์ถ่ายทำวิดีโอเริ่มง่ายใกล้ตัว 
- ข้ันตอนการทำวิดีโออย่างง่าย ได้อย่างมืออาชีพด้วยมือถือ 
- เทคนิคการตัดต่อสร้างคลิปวิดีโอง่าย ได้ผลลัพธ์ตัดต่อด้วย                
แอพลิเคช่ันอย่างง่าย 
- การออกแบบและสร้างช้ินงานโฆษณา video ด้วยมือถือ/แท็บเล็ต 
- เทคนิค “การโพสต”์ เพิ่มคลิก เพิ่มยอดขาย 
และฝกึปฏิบัติ (Work Shop)  
 
นำเสนอผลการฝึกปฏิบัติ/ วิพากษผ์ลงาน 
กล่าวปิดและมอบวุฒิบัตรให้แกผู่้เข้าร่วมอบรม 

 

หมายเหตุ:  เวลา 12.00-13.00 น.     รับประทานอาหารกลางวัน 
  เวลา 10.30 น. และ เวลา 14.30 น.  รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
 
14.  โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
 14.1 ลักษณะของเนื้อหาที่กำหนดในหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สำหรับวิธีการและเครื่องมือที่ใช้
ในการฝึกอบรมได้มีการนำรูปแบบ เทคนิคการสือ่สารเพื่อการพัฒนาทีท่ันสมัยเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย การศึกษา
เรียนรู้มีความยดืหยุน่ โดยเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่น 
 14.2 ลักษณะและวิธีการอบรม ลงทะเบียน/ พิธีเปิด/ จัดให้มีการปฐมนิเทศช้ีแจงรายละเอียดหลักสูตร 
ระเบียบข้อปฏิบัติในการอบรม เป็นหลักสูตรที่เน้นความรู้ด้านแนวคิด กลยุทธ์ การจัดการทางการท่องเที่ยวและ
เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล โดยเริ่มตั้งแต่การปูพื้นฐานด้านทฤษฎีทางการท่องเที่ยวในยุค New Normal ความเข้าใจ
ตลาดออนไลนใ์นยุค 2020 การสร้างตัวตนในโลกออนไลน์ ไอเดีย แนวคิดการเขียนและสร้างสรรค์คอนเทนตส์ำหรับ
ธุรกิจท่องเที่ยว เทคนิคการถ่ายภาพ การออกแบบสื่อง่ายด้วยมือถือ ผสมผสานกับตัวอย่างและกรณีศึกษาที่เกิดข้ึน
จริงทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งให้ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสจัดระบบกระบวนการคิด วิธีคิดในการเรียนรู้     
การวางแผนการทำงาน การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาโดยใช้กรณีศึกษาและการจัดทำการฝึกปฏิบัติ (Work Shop)  
 14.3 โครงสร้างหลักสูตร การฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 4 หมวด 12 ประเด็นหัวข้อ  รวม  36  ช่ัวโมง  
  หมวดท่ี 1 วิชาสถานการณ์การท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล จำนวน  6  ชั่วโมง 
  ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับสถานการณ์อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกและในประเทศไทย 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของเทคโนโลยีกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุค 
2020 เว็บไซด์และแอพพลิเคช่ันที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมคีวามรู้ ความเข้าใจในสถานการณ์ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโลกและ
ในประเทศไทย 
  2) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เครื่องมือในการบริหารจัดการ
และเทคโนโลยสีมัยใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
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  หัวข้อวิชา      จำนวน 
  1) สถานการณ์อุตสาหกรรมท่องเที่ยว   1.5  ช่ัวโมง 
  2) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวยุค New Normal  1.5  ช่ัวโมง 
  3) เว็บไซด์และแอพพลิเคช่ันกับการท่องเที่ยว  3  ช่ัวโมง 
   รวม  3  หัวข้อวิชา    6  ชั่วโมง  
  วิธีการฝึกอบรม  บรรยาย 
  การประเมินผล  - 
  

หมวดท่ี 2 วิชาการตลาดท่องเท่ียวยุคดิจิทัล  จำนวน  6  ชั่วโมง 
  ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาเรียนรู้การตลาดท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล เทคนิคการทำการตลาดออนไลน์  
การกระตุ้นยอดขายด้วยเครื่องมือการตลาดและหลักการเลือกช่องทางการจัดจำหน่ายในสภาวะวิกฤต 
  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมคีวามรู้ ความเข้าใจในตลาดการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบนัเพื่อนำไปปรบั
ใช้ในการวางแผนและการบริหารทางการตลาดได้ 
  2) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจและนำเทคนคิการทำการตลาดออนไลน์เพื่อกระตุ้นยอดขาย
ในสภาวะวิกฤต 
  หัวข้อวิชา      จำนวน   
  1) การตลาดผ่านสื่อออนไลน ์    3  ช่ัวโมง 
  2) เทคนิคการทำการตลาดออนไลน ์   3  ช่ัวโมง 

 รวม  2  หัวข้อวิชา    6  ชั่วโมง 
  วิธีการฝึกอบรม  บรรยาย 
  การประเมินผล  - 
 
  หมวดท่ี 3 วิชากฎหมายการท่องเท่ียว  จำนวน  3  ชั่วโมง 
  ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาเรียนรู้ทางกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับ    
การท่องเที่ยวพระราชบัญญัตธุิรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ และพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์  
  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจลักษณะของกฎหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได ้ 
  2) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจและนำหลักกฎหมายไปปรับใช้ในการดำเนินการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวได ้
  หัวข้อวิชา      จำนวน 
  1) พระราชบัญญัติกฎหมายคอมพิวเตอร์ พ.ศ 2560  1.5  ช่ัวโมง 

2) พระราชบญัญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2561 1.5  ช่ัวโมง 
 รวม  2  หัวข้อวิชา    3  ชั่วโมง 
วิธีการฝึกอบรม  บรรยาย 

  การประเมินผล  - 
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  หมวดท่ี 4 วิชาการสร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือการท่องเท่ียว จำนวน  21  ชั่วโมง 
  ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาและปฏิบัติเพื่อปูพื้นฐานความเข้าใจตลาดออนไลน์ในยุค 2020 การสร้าง
ตัวตนในโลกออนไลน์ ไอเดีย แนวคิดการเขียนและสร้างสรรค์คอนเทนตส์ำหรับธุรกิจท่องเที่ยว เทคนิคการถ่ายภาพ
การออกแบบสื่อง่ายด้วยมือถือ/ ฝึกปฏิบัติ (Work Shop) และสร้างสรรค์วีดีโอคอนเทนต์เพิ่มโอกาสสร้างยอดขาย
ในธุรกิจท่องเที่ยว/ ฝกึปฏิบัต ิ(Work Shop) 
  วัตถุประสงค์ 
  1) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการใช้สื่อดจิิทัลเพื่อการท่องเที่ยว 
  2) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจและนำเทคนิคการทำสื่อออนไลน์เพื่อกระตุ้นยอดขายใน
สภาวะวิกฤต 
  3) เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมนำความรู้ที่ได้จากการอบรม สร้างเป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ  ทางการท่องเที่ยวมา
ใช้กับอาชีพได ้
  หัวข้อวิชา       จำนวน   

1) หลักการเขียนและสร้างสรรค์ประเด็นในโลกออนไลน์     3  ช่ัวโมง 
สำหรับธุรกิจท่องเที่ยว        

2) เทคนิคการถ่ายภาพ            3   ช่ัวโมง   
  3) การออกแบบสื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยมือถือ     3   ช่ัวโมง 
  4) การสร้างสรรค์วิดิโอคอนเทนต์เพื่อเพิ่มยอดขายในธุรกิจท่องเที่ยว    3   ช่ัวโมง 
  5) ฝึกปฏิบัต ินำเสนอผลการฝึกปฏิบัติและวิพากษ์ผลงาน     9  ช่ัวโมง 

 รวม  5  หัวข้อวิชา       21   ชั่วโมง 
วิธีการฝึกอบรม  บรรยาย/ฝึกปฏิบัติ/กรณีศึกษา/การนำเสนอผลงาน/วิพากษ์ผลงาน 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
  การประเมินผล  สรุปผลจากการปฏิบัติ 
 
15.  วิทยากร 

เป็นหลักสูตรที่เน้นการสร้างประยุกต์ใช้เครื่องมือใหม่ ๆ ทางการตลาดให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม จึงเน้นการใช้
วิทยากรจากภายนอกและเสริมด้วยคณาจารย์จากสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์
ภาครัฐและภาคเอกชน  
 
16.  ค่าลงทะเบียนฝึกอบรม  
 อัตราค่าลงทะเบียนเข้ารับการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรต่อคน 

เป็นเงิน 7,200 บาทต่อคน 
บริการที่จะได้รับจากผู้จัดการฝึกอบรม 
1) เอกสารประกอบหรือ QR Code การฝึกอบรม 
2) อาหารกลางวันและอาหารว่างตลอดการฝึกอบรม  
3) ใบวุฒิบัตร “การผลิตสื่อออนไลนท์างการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มยอดขายด้วยมือถือในยุค New Normal” 
4) มคีลิป VDO ทบทวนหลังอบรมจบ  
5) หลังการอบรมวิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรมจดัตั้งกลุม่ LINE เพื่อตอบปัญหาและแนะนำในด้านการตลาดออนไลน์ 
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17.  งบประมาณ 
17.1 ค่าตอบแทนวิทยากร 

(1) ค่าตอบแทนวิทยากร 1,200 บาท x 6 ชม. x 4 วัน x 3 คน  เป็นเงิน  86,400 บาท 
(2) ค่าตอบแทนวิทยากร 1,200 บาท x 6 ชม. x 2 วัน x 1 คน  เป็นเงิน  14,400 บาท 
(3) ค่าตอบแทนปฏิบัตงิานนอกเวลา 400 x 6 วัน x 3 คน เป็นเงิน  7,200 บาท 

รวมเป็นเงิน  108,000 บาท 
17.2 ค่าใช้สอย 

(1) ค่าอาหารกลางวัน  200 บาท x 6 มื้อ x 30 คน  เป็นเงิน 36,000 บาท 
(2) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 35 บาท x 12 มื้อ x 30 คน  เป็นเงิน 12,600 บาท 

       รวมเป็นเงิน 48,600 บาท 
17.3 ค่าวัสดุ       รวมเป็นเงิน 16,200 บาท 

    รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 172,800  บาท 
 

18.  การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู ้
18.1 ประเมินผลจากกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรม สามารถนำไปประกอบอาชีพหลักหรือเป็นอาชีพเสริมได ้

 18.2 ประเมินผลจากกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมครบตามหลักสูตรที่กำหนด 
 18.3 ผู้เข้าอบรมต้องมเีวลาเรียนไม่ต่ำกว่า 80% และทำกิจกรรมทกุหวัข้อของหลกัสตูรจะได้รับวุฒิบัตรจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย  
   
19.  ข้อมูลเกีย่วกับผู้ติดต่อประสานงานหลักสูตร   
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สพุรรณิการ์ ชาคำรุณ      เบอร์โทรศัพท์ 087-8158443   
 E-mail: supannikar_2523@hotmail.com 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตลุยราศรี ประเทพ    เบอร์โทรศัพท์ 061-9856645 
 E-mail: lovelykang2004@hotmail.com 
 อาจารยพ์รรณพิชญา อัญชันภาติ                เบอร์โทรศัพท์ 081-4482378 
 E-mail: kochakarnj@hotmail.com        
 
20.  ภาคผนวก 
 - 
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