
รายงานผลการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ ประจําปีการศึกษา 2568 

หน่วยงาน : สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

1. ชื่อเรื่อง/ โครงการ/กิจกรรม : ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร - Dashboardคําร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า 

2. สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนา 

Big Data Platform และแพลตฟอร์มสําหรับการแลกเปล่ียนและเข้าถึงทรัพยากร (Resources) 

 

3. องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น : * ด้านการจัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิต  

* ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

* ด้านการบริการวิชาการ 

* ด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
☑ ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 

 

4. เล่มคู่มือ/ เอกสารประกอบผลงาน/ VDO พร้อมด้วย QR Code -  Link  
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https://aarservice.bsru.ac.th/dashboard/laterequest 

 

5. ความเป็นมา (ระบุความรู้ท่ีต้องการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข)  
การดําเนินงานด้านคําร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้าเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในทุกภาคการศึกษา โดย

หลังจากที่เปิดภาคเรียนไปแล้วจะเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่มีไม่ได้ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้น ๆ 
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สามารถลงทะเบียนเรียนได้โดยการเขียนคําร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า โดยกระบวนการจะเกี่ยวข้องกับ

นักศึกษา บุคลากรผู้รับผิดชอบ และผู้บริหาร โดยข้อมูลคําร้องมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ต้ังแต่การย่ืนคํา

ร้อง การรับคําร้อง การชําระค่าปรับ ตลอดจนการพิจารณาอนุมัติ ส่งผลให้ข้อมูลสถานะคําร้องมีความสําคัญต่อ

การติดตามงานและการบริหารจัดการ 

เดิมการติดตามข้อมูลคําร้องจําเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลจากฐานข้อมูลหรือรายงานในลักษณะตาราง ซึ่งแม้

สามารถใช้ตรวจสอบรายละเอียดของแต่ละรายการได้ แต่เมื่อมีจํานวนคําร้องเพิ่มขึ้น การตรวจสอบภาพรวม

ของข้อมูล เช่น จํานวนคําร้องในแต่ละสถานะ การจําแนกตามปีการศึกษา ภาคการศึกษา คณะ สาขาวิชา และ

ระดับการศึกษา รวมถึงการติดตามคําร้องที่ยังอยู่ระหว่างดําเนินการ ทําได้ไม่สะดวกและใช้เวลาในการรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูล 

นอกจากนี้ ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตารางเพียงอย่างเดียวอาจไม่เอื้อต่อการนําเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหาร ซ่ึง

ต้องการเห็นภาพรวมของสถานการณ์อย่างรวดเร็ว เพื่อประกอบการติดตามงาน การกํากับกระบวนการ และ

การตัดสินใจเชิงบริหาร 

จากปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการนําแนวคิดการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวม จัดระบบ และ

นําเสนอข้อมูลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า โดยพัฒนา Web Dashboard สําหรับติดตามและวิเคราะห์

ข้อมูลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลจากฐานข้อมูล MySQL และนําเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ตัวชี ้วัด (KPI) กราฟ และตารางข้อมูล พร้อมระบบคัดกรองข้อมูลตามปีการศึกษา ภาคการศึกษา คณะ 

สาขาวิชา และระดับการศึกษา 

การพัฒนา Dashboard ดังกล่าวช่วยเปลี่ยนข้อมูลจากฐานข้อมูลที่กระจัดกระจายในรูปแบบตารางให้เป็น

สารสนเทศที่สามารถมองเห็นภาพรวมและรายละเอียดได้ในหน้าเดียว ทําให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดตามสถานะ

คําร้องได้สะดวกมากขึ้น และช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จําเป็นต่อการกํากับติดตามและตัดสินใจได้

อย่างรวดเร็วและเป็นระบบ 

6. วัตถุประสงค์ (ระบุกิจกรรมไปเพ่ืออะไร ใครได้รับประโยชน์ และผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง)  

1. เพ่ือพัฒนาระบบ Dashboard สําหรับรวบรวมและนําเสนอข้อมูลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้า ให้อยู่

ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายและสามารถติดตามสถานะของคําร้องได้สะดวก  

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลคําร้อง โดยสามารถจําแนกข้อมูลตามปีการศึกษา 

ภาคการศึกษา คณะ สาขาวิชา และระดับการศึกษา รวมถึงสถานะของคําร้อง  

3. เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบ KPI กราฟ และข้อมูลรายละเอียดท่ี

สามารถเรียกดูและคัดกรองได้อย่างรวดเร็ว  
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4. เพ่ือลดข้ันตอนและเวลาท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงาน และลดการพ่ึงพาการตรวจสอบ

ข้อมูลจากตารางฐานข้อมูลหรือการจัดทํารายงานด้วยตนเอง  

5. เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และแนวทางการจัดการข้อมูลในรูปแบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ซ่ึงสามารถนํา

แนวทางไปประยุกต์ใช้กับงานหรือข้อมูลประเภทอ่ืนของหน่วยงานต่อไป 

ผู้ได้รับประโยชน ์

1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
สามารถเข้าถึงข้อมูลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้าในภาพรวมได้อย่างรวดเร็ว เห็นจํานวนคําร้องและ

สถานะของคําร้อง รวมถึงสามารถคัดกรองข้อมูลตามปีการศึกษา ภาคการศึกษา คณะ สาขาวิชา และระดับ

การศึกษา เพ่ือใช้ประกอบการกํากับติดตามงานและการตัดสินใจ  

2. ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบระดับคณะ/หน่วยงาน 
สามารถติดตามข้อมูลคําร้องท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานของตนเอง และนําข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ปริมาณ

งาน สถานะการดําเนินงาน และประเด็นท่ีควรติดตามได้สะดวกย่ิงข้ึน  

3. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านทะเบียนและงานท่ีเก่ียวข้อง 
ลดเวลาในการค้นหาและรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลเพ่ือนํามาจัดทํารายงาน สามารถตรวจสอบและ

ติดตามสถานะคําร้องได้จากระบบในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย  

4. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการลงทะเบียนเรียนและการบริหารจัดการนักศึกษา 
สามารถใช้ข้อมูลท่ีผ่านการจัดระบบและสรุปผลแล้วเป็นสารสนเทศประกอบการวางแผน ปรับปรุง

กระบวนการทํางาน และติดตามผลการดําเนินงาน  

5. มหาวิทยาลัยในภาพรวม 
ได้แนวทางในการนําข้อมูลจากระบบสารสนเทศเดิมมาพัฒนาเป็น Dashboard เพ่ือสนับสนุนการ

บริหารงานด้วยข้อมูล และสามารถนําองค์ความรู้และแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์ใช้กับงานด้านอ่ืนต่อไป  

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1. มี Dashboard สําหรับติดตามข้อมูลคําร้องขอลงทะเบียนเรียนล่าช้าท่ีเป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้จากหน้าเว็บในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  

2. ลดเวลาและข้ันตอนในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทํารายงาน จากเดิมท่ีต้องค้นหาหรือประมวลผลข้อมูลจาก
ตารางฐานข้อมูล มาเป็นการเรียกดูข้อมูลสรุปผ่าน Dashboard ได้ทันที  

3. ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพรวมของสถานการณ์ได้รวดเร็วข้ึน ท้ังจํานวนคําร้อง สถานะคําร้อง และการ
กระจายตัวของคําร้องตามปีการศึกษา ภาคการศึกษา คณะ สาขาวิชา และระดับการศึกษา  

4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามคําร้องและการกํากับงาน โดยสามารถใช้ตัวกรองข้อมูลเพ่ือเจาะดูข้อมูล
เฉพาะกลุ่มท่ีสนใจ และนําข้อมูลไปใช้ประกอบการติดตามหรือวางแผนดําเนินงานได้  

5. ลดการจัดทํารายงานแบบ Manual และลดความซ้ําซ้อนในการทํางาน เน่ืองจากข้อมูลสามารถนําเสนอใน

รูปแบบ KPI กราฟ และตารางจากฐานข้อมูลเดียวกัน  
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6. เกิดองค์ความรู้และแนวปฏิบัติในการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหาร โดยสามารถนําแนวทางการ
ออกแบบ Dashboard การจัดโครงสร้างข้อมูล และการนําเสนอข้อมูลไปประยุกต์ใช้กับระบบงานอ่ืนของ

มหาวิทยาลัย  

7. สนับสนุนการบริหารงานโดยใช้ข้อมูล (Data-Driven Management) ทําให้ข้อมูลจากระบบปฏิบัติการ

สามารถถูกนํามาใช้เป็นสารสนเทศประกอบการวางแผน กํากับติดตาม และตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ 

 

 

 



7. ผลผลิตและผลลัพธ ์ 

7.1 ประโยชน์ขององค์ความรู้และการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน  

องค์ความรู้ที่เลือก 

ผลผลิตและผลลัพธ ์

รูปแบบองค์ความรู้ที่ได้/ 

การกลั่นกรองความรู้ 

บันทึกอยู่ที่/ 

การเผยแพร่องค์ความรู้ 

ประโยชน์ขององค์ความรู้/ 

การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์                

ในการพัฒนางาน 

การขยายผลการนําความรู้              

ไปใช้ประโยชน์กับบุคคลที่

เกี่ยวข้อง 

การพฒันา Web 

Dashboard เพื*อ

สนบัสนุนการ

บริหารงานดว้ย

ขอ้มูล 

กลั*นกรองความรู้จากการพฒันา

ระบบจริง โดยออกแบบการ

เชื*อมต่อฐานขอ้มูล MySQL กบั 

PHP API และส่วนแสดงผลใน

รูปแบบ KPI กราฟ ตาราง และตวั

กรองขอ้มูล เพื*อใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถึง

ขอ้มูลผา่น Web Dashboard ได้

จากหนา้เดียว 

รวบรวมและวเิคราะห์โครงสร้าง

ขอ้มูลจากระบบเดิม กาํหนด

ขอ้มูลสาํคญั เช่น ปีการศึกษา ภาค

การศึกษา สถานะคาํร้อง คณะ 

สาขาวชิา และระดบัการศึกษา 

จากนัRนสงัเคราะห์เป็นตวัชีRวดั 

(KPI) และรูปแบบการนาํเสนอที*

เหมาะสมสาํหรับผูบ้ริหาร 

เว็บ Dashboard ของหน่วยงาน 

https://aarservice.bsru.ac.th/dashboard/laterequest 

ลดขั ้นตอนการค้นหาและรวบรวม

ข้อมูลเพื ่อจ ัดทํารายงาน ลดการ

จัดทําข้อมูลแบบ Manual และช่วย

ให้บุคลากรและผู้บริหารเข้าถึงข้อมูล

ช ุดเด ียวก ันได ้อย ่างสะดวกและ

รวดเร็ว 

ช่วยให้ข้อมูลคําร้องจากฐานข้อมูลที่

อยู่ในรูปแบบตารางสามารถนําเสนอ

เป็นสารสนเทศที่เข้าใจง่าย ผู้บริหาร

สามารถเห็นภาพรวม จํานวนคําร้อง 

และสถานะการดําเนินงานได้รวดเร็ว

ขึ ้น รวมทั้งสามารถคัดกรองข้อมูล

เพ ื ่อใช ้ต ิดตามและประกอบการ

ตัดสินใจ 

สามารถนําแนวทางและต้นแบบ

ระบบไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนา Dashboard สําหรับงาน

อื่นของมหาวิทยาลัย และ

ถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากรด้าน 

IT หรือผู้รับผิดชอบงานข้อมูล

ของหน่วยงานอื่นเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศในลักษณะ

เดียวกัน 

ถ่ายทอดแนวทางให้บุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและ

งานสารสนเทศสามารถนํา

รูปแบบการจัดข้อมูลและการ

ออกแบบตัวชี้วัดไปประยุกต์ใช้

กับข้อมูลประเภทอื่น เช่น ข้อมูล

นักศึกษา การลงทะเบียน และ

งานบริการนักศึกษา 

 



7.2 สรุปการดําเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

  1) ปัจจัยแห่งความสําเร็จ/ การบรรลุเป้าหมาย 

1. การสนับสนุนและการให้ความสําคัญจากผู้บริหาร 

ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการนําข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประกอบการบริหารและติดตามงาน ส่งผลให้การ

พัฒนา Dashboard มีทิศทางและตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานจริง 

2. การนําปัญหาจากการปฏิบัติงานมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ 

หน่วยงานนําปัญหาและข้อจํากัดของกระบวนการทํางานเดิมมาวิเคราะห์ ร่วมกับประสบการณ์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดแนวทางในการจัดระบบข้อมูลและออกแบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

3. การมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง 

มีการแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบข้อมูล และผู้บริหาร ทําให้

สามารถกําหนดข้อมูลสําคัญ ตัวช้ีวัด และรูปแบบการนําเสนอท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

4. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรของหน่วยงาน 

นําเทคโนโลยีท่ีหน่วยงานมีอยู่ เช่น ฐานข้อมูล MySQL และระบบ Web Application มาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนา Dashboard ทําให้สามารถพัฒนาระบบได้อย่างเหมาะสมและลดภาระในการจัดหาเทคโนโลยี

เพ่ิมเติม 

5. การพัฒนาระบบจากการใช้งานจริงและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

มีการทดสอบระบบ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอจากข้อเสนอแนะ

ของผู้ใช้งาน ส่งผลให้ Dashboard มีความเหมาะสมต่อการใช้งานจริงและสามารถนําไปต่อยอดกับงาน

ประเภทอ่ืนได้ 

 

   2) ปัญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน และแนวทางแก้ไข 

1. โครงสร้างและรูปแบบข้อมูลเดิมไม่เอ้ือต่อการนําเสนอเพ่ือการบริหาร 

ข้อมูลเดิมอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลและตารางท่ีเหมาะกับการบันทึกและประมวลผลในระบบงาน แต่ไม่

สะดวกต่อการดูภาพรวม จึงแก้ไขโดยวิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูลใหม่ พร้อมกําหนดตัวช้ีวัดและ

รูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสม 

2. ข้อมูลจากแหล่งต้นทางมีรูปแบบแตกต่างกันและมีข้อมูลท่ีต้องตรวจสอบ 

ข้อมูลบางส่วนมีรูปแบบหรือค่าท่ีต้องตรวจสอบก่อนนําไปวิเคราะห์ จึงใช้กระบวนการตรวจสอบ ทําความ

สะอาด และแยกข้อมูลท่ีผิดปกติออกจากข้อมูลท่ีใช้วิเคราะห์ โดยไม่แก้ไขค่าต้นฉบับโดยพลการ 

3. ผู้ใช้งานมีความต้องการข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 

ผู้บริหารต้องการข้อมูลในภาพรวม ขณะท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องการข้อมูลรายละเอียด จึงออกแบบ Dashboard 

ให้มีท้ัง KPI กราฟ ตัวกรองข้อมูล และตารางรายละเอียด เพ่ือรองรับการใช้งานในหลายระดับ 

4. การเปล่ียนแปลงความต้องการระหว่างการพัฒนา 

เม่ือมีการนําเสนอผลงาน ผู้ใช้งานและผู้บริหารอาจมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น การเพ่ิมตัวกรองหรือรูปแบบ
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การนําเสนอ จึงใช้การพัฒนาแบบเป็นระยะและทดสอบหลังการปรับปรุงแต่ละส่วน เพ่ือให้ระบบสอดคล้อง

กับความต้องการท่ีแท้จริง 

5. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ข้อมูลท่ีนําเสนอเป็นข้อมูลนักศึกษาและมีความสําคัญต่อหน่วยงาน จึงพัฒนาระบบยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้

งาน และกําหนดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ท่ีได้รับอนุญาต เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก 

 

   3) การจัดการความรู้ในปีการศึกษาถัดไป (ระบุหัวข้อ/ ประเด็น ท่ีหน่วยงานสนใจ) 

1. การพัฒนา Dashboard สําหรับสนับสนุนการบริหารข้อมูลนักศึกษาในด้านอ่ืน 

ศึกษาและพัฒนา Dashboard สําหรับข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารนักศึกษาเพ่ิมเติม เช่น การลาออก 

การคงอยู่ การสําเร็จการศึกษา และข้อมูลการลงทะเบียน 

2. การเช่ือมโยงข้อมูลจากหลายระบบเพ่ือสร้างสารสนเทศแบบบูรณาการ 

ศึกษาวิธีเช่ือมโยงข้อมูลจากระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจาก

หลายแหล่งร่วมกันและลดความซ้ําซ้อนในการจัดเตรียมข้อมูล 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

พัฒนาแนวทางการกําหนด KPI และตัวช้ีวัดท่ีสําคัญสําหรับผู้บริหาร เพ่ือให้ Dashboard สามารถใช้ติดตาม

สถานการณ์และแนวโน้มของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. การยกระดับมาตรฐานการจัดการและคุณภาพข้อมูล 

จัดทําแนวทางในการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความสอดคล้องของข้อมูลก่อนนําไปใช้ใน

การวิเคราะห์ เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือของสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

5. การถ่ายทอดและขยายองค์ความรู้ด้านการพัฒนา Dashboard ให้กับบุคลากร 

จัดทําคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการจัดเตรียมข้อมูล การออกแบบ KPI และการพัฒนา Dashboard เพ่ือให้

บุคลากรในหน่วยงานสามารถนําองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานอ่ืน และลดการพ่ึงพาบุคลากรผู้พัฒนา

ระบบเพียงรายเดียว 

8. การต่อยอดองค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) 

    8.1 งานวิจัย (อธิบายรายละเอียดของงานวิจัยท่ีมีการต่อยอดจากองค์ความรู้ท่ีได้) 

             

 8.2 นวัตกรรม (อธิบายรายละเอียดผลงานนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนอย่างก้าวกระโดด) 

              


