
 

 

 

 

  

 

แผนพัฒนาบุคลากร 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
  



 

 

คํานํา 

 
แผนพัฒนาบุคลากร สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 ได้จัดทําข้ึน เพื่อเป็น

กรอบในการพัฒนาบุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เน้นตามแนว

ทางการประเมินสมรรถนะและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามทิศทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร การนําประเด็นปัญหาในการ

ปฏิบัติราชการ และข้อมูลอ่ืน ๆ มาใช้ในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ภาระงานเพ่ือประกอบการวิเคราะห์ค่างานและอัตรากําลัง การ

สํารวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร มาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตลอดจนข้อสรุปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อ

นํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากําลัง โดยกําหนดแนวทางและ

วิธีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ มี

ทัศนคติท่ีดีในการทํางานเพื่อเอ้ืออํานวยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด         

แผนพัฒนาบุคลากรฉบับน้ี เป็นเครื่องมือสําหรับการบูรณาการท่ีสอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย นําไปสู่การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา เป้าประสงค์ และผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธ์ต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย รวมถึงตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศต่อไป 
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  วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้มี

ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญ มีทัศนคติในการทํางานที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งส่งผล

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. เพื่อส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างม่ันคง 

 

โครงสร้างการบริหารงาน 

 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานกลางสนับสนุนสารสนเทศทาง

วิชาการแก่นักศึกษา คณาจารย์ ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยบริหารจัดการให้สอดคล้องตามพันธกิจ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

มาตรฐานของมหาวิทยาลัย และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

การแบ่งโครงสร้างการบริหารงานของสํานักฯ อย่างเป็นระบบ มีส่วนผลักดันให้การ

บริหารจัดการดําเนินได้สําเร็จลุล่วง ประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่  

1. งานบริหารงานท่ัวไป 

2. งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 
3. งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางวิชาการ  

4. งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา  
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ภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารงานของสํานักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบยีน 

รองอธิการบดี 

อธิการบด ี

ผู้อํานวยการ  

สํานักส่งเสริมวิชาการและ       
งานทะเบียน

คณะกรรมการประจําสํานัก 

ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 

รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ 

ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 

หัวหน้าสํานักงาน 

งานหลักสูตรและ
ประมวลผลการศึกษา 

งานระบบคอมพิวเตอร์และ
พัฒนาสารสนเทศทางวิชาการ 

งานทะเบียนนักศึกษาและ
เอกสารทางการศึกษา 

งานบริหารงานท่ัวไป 
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 คณะกรรมการ สํานักส่งเสริมวิชาการและ  

 งานทะเบียน ประจําปีงบประมาณ 2565 
 

1. คณะกรรมการประจํา สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์ ประธานกรรมการ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฏฐ์ธมน  หีบจันทร์กรี รองประธาน 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี คอนจอหอ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อําภาพรรณ    ตันตินาครกูล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ์ กรรมการ 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวยทรัพย์  เดชชัยศรี กรรมการ 

7. นางรุ่งรัตน์  แพทย์วิชาธร เลขานุการ 

2. คณะกรรมการดําเนินงาน สาํนักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

1. อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์ ประธาน 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฏฐ์ธมน  หีบจันทร์กรี รองประธาน 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ์ รองประธาน 

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวยทรัพย์  เดชชัยศรี รองประธาน 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพียรพิลาส  พิริยาโภคานนท์ รองประธาน 

6. อาจารย์ชุมพล  อินทร์มณี รองประธาน 

7. นางรัตนา  สุวัชรชัย กรรมการ 

8. นางสาวอรุณวดี  ดอกคํา กรรมการ 

9. นางสาวกิรณา  ถนอมสิทธ์ิ กรรมการ 

10. นางมรกต  นรพัลลภ กรรมการ 

11. นายวีระยุทธ  กุลศักดิ์ กรรมการ 

12. นายนิพัฒน์  นรพัลลภ กรรมการ 

13. นายอภิศิษฐ์  นุตะมาน กรรมการ 

14. นางสาวอภิวรรณ  โชติวินิจฉัย กรรมการ 

15. นายปรัชญา  จิตตรีสินธ์ุ กรรมการ 

16. นางสาววารุณี  หนูสมจิตร กรรมการ 

17. นางสาววรรณภา  ศิริภากรชัย กรรมการ 

18. นางสาวศิริพัชรา  นารี กรรมการ 

19. นางสาวนภาพร  ทับเอี่ยม  กรรมการ 

20. นางสาวกรรณิการ์  กรงทอง  กรรมการ 

21. นางภัทราภรณ์  แตงสี กรรมการ 

22. ว่าท่ีร้อยตรีหญิง อรวรรณ  หงษ์ประชา  กรรมการ 
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23. นางสาวพึ่งพิศ   ศรีนา  กรรมการ 

24. นางสาวกาญจน์หทัย  วันใส  กรรมการ 

25. นายบุญคง  โพธิ์กระสัง กรรมการ (กองอาคารฯ) 

26. นางรุ่งรัตน์  แพทย์วิชาธร กรรมการและเลขานุการ 

27. นายอกนิษฐ์  เจียรอนุกูล กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

28. นายสมควร  อยู่ปากพลี กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

29. นางสาวอารีวรรณ  รวยดี กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

30. นางภัคสุภาส์  จิตโกศลวณิชย์  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

ที่ตั้ง – เวลาท าการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         จันทร์ – พุธ เวลา 08.30 – 19.00 น. 

                 พฤหัส - ศุกร์ เวลา 08.30 – 16.30 น. 

                        อาทิตย์ เวลา 09.00 – 15.00 น. 

 

จันทร์ – ศุกร์ เวลา 08.30 น. – 16.30 น.  

เวลาเปิดท าการ 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจา้พระยา  
ท่ีอยู่ 1061 ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี  กทม. 10600 
สถานท่ีต้ัง  อาคาร 5  ช้ัน 1 - 2 
โทรศัพท์ 0-2473-7000  ต่อ งานบริหารงานท่ัวไป 1711      งานบริการส่วนหน้า 1714 
                   งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 1717   
       งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 1718 
       งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 1719 
เว็บไซต์  http://aar.bsru.ac.th/ 

เปิดภาคเรียน 

ปิดภาคเรียน 
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ข้อมูลอัตรากําลัง 
 

บุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในรูปแบบคณะกรรมการ

ดําเนินงาน ประกอบด้วย อาจารย์ และบุคลากร รวม 29 คน สามารถจําแนกตามประเภท

บุคลากร ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1  คณะกรรมการดําเนินงาน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประจําปีงบประมาณ 2565 จําแนกตามประเภทบุคลากร 
 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

อาจารย์ พนักงานมหาวิทยาลัย 6

ลุกจ้างประจํา (งบประมาณแผ่นดิน) 1

ลูกจ้าง (งบประมาณบํารุงการศึกษา) 1

พนักงานราชการ สายสนับสนุน 3

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณแผ่นดิน) 13

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบประมาณบํารุงการศึกษา) 5

รวม 29

 

 
 

ภาพที่ 2 ข้อมูลอัตรากําลังของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

6

1

1

3

13

5

0 2 4 6 8 10 12 14

อาจารย พนักงานมหาวิทยาลัย
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คณะกรรมการดําเนินงาน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
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บุคลากร 
 

งานบรหิารงานท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล: นางรุ่งรัตน์ แพทย์วิชาธร 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mrs. Rungrat Patvicharton 

ตําแหน่ง: รักษาการ 

หัวหน้าสํานักงานสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

อายุงาน: 28 ปี 11 เดือน   

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (ลูกจ้างประจํา) 

ภาระงานหลัก  

1. รับเข้าหนังสือภายนอก 

2. ส่งออกหนังสือภายนอก 

3. จัดทําคําสั่ง  และควบคุมเลขคําสั่ง 

4. จัดทําปฏิทินวิชาการประจําภาคเรียน 

5. ร่วมจัดทําแผนประจําปี สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

6. ร่วมวางแผน และร่วมประชุมแผน ตลอดจนติดตามและรายงาน  

7. ควบคุมการตัดยอดเงินในระบบ ERP 

8. รับผิดชอบสวัสดิการของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

9. แก้ไขปัญหางานท่ีมีปัญหาระหว่างปฏิบัติงาน 

ภาระงานรอง  

1. ควบคุมเงินกองทุนกู้ยืมของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2. งานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 
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งานบริหารงานท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล: นายอกนิษฐ์ เจียรอนุกูล 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mr. Akanit Jealanukul 

ตําแหน่ง: เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 10 ปี 11 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2572 

งบประมาณ เงิน บกศ. (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหลักสูตรตามคําแนะนําจาก สป.อว. หลักสูตรมหาวิทยาลัย ก่อน

นําส่ง สป.อว. ผ่านระบบ CHECO 

2. ประสานงานหลักสูตรกับสาขาวิชาต่าง ๆ ในการส่งข้อมูลหลักสูตรให้ สป.อว. รับทราบผ่านระบบ 

CHECO 

3. จัดทํารายงานสถานะของหลักสูตร 

4. จัดทําเอกสารนํา/จดหมายราชการ ในการขอแก้ไขข้อมูลของหลักสูตรส่งไปยัง สป.อว. 

5. แนะนํา-ตอบคําถามวิชาการผ่านช่องทางออนไลน์ 

ภาระงานรอง  

1. จัดทํารายงานการประชุมท่ีประชุมคณบดี 

2. รวบรวมและจัดทําเล่มประชุม ท่ีประชุมคณบดี 
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งานบริหารงานท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล: นางรัตนา สุวัชรชัย 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mrs. Rattana Suwatcharachai 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 27 ปี 3 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2565 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. ประสานงานการรับ-ส่ง หนังสือภายในมหาวิทยาลัย 

2. ควบคุม ดูแล วัสดุภายในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ภาระงานรอง  

1. สนับสนุนงานสวัสดิการของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2. จัดเตรียมเอกสารการประชุมในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

3. งานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
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งานบริหารงานท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาวอรุณวดี ดอกคํา 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Arunwadee Dokkham 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 20 ปี 4 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานราชการ) 

ภาระงานหลัก  

1. จัดซื้อจัดจ้าง 

2. จัดทําเอกสารการเบิก-จ่ายเงินสวัสดิการสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 

3. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของเอกสารขอจบจากบัณฑิตวิทยาลัยก่อนส่งจัดทํารายชื่อจบ

การศึกษา (ปริญญาโท-ปริญญาเอก) และประสานงานเก่ียวกับงานทะเบียนกับบัณฑิตวิทยาลัย 

4. ตรวจสอบทําบัญชีครุภัณฑ์ภายในสํานัก 

ภาระงานรอง  

1. ออกเลขท่ีกํากับวุฒิบัตรต่างๆ                                                                          

2. จัดทําวุฒิบัตรทุนการศึกษาผู้ท่ีมีผลการเรียนสูงสุดของสาขาวิชาและประสานงานกองทุนท่ีสนับสนุน

การให้ทุนแก่นักศึกษา 

3. ตอบคําถามทางโทรศัพท์และประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

4. งานท่ีได้รับมอบหมาย และงานระดม 
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งานบริหารงานท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล: นางมรกต นรพัลลภ 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mrs. Morakot Naraballobh 

ตําแหน่ง: เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 25 ปี 4 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2567 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. ให้ข้อมูลแนะนําช่องทางการติดต่อแก่ผู้สอบถามหน้าเคาน์เตอร์บริการและโทรศัพท์ 

2. ให้ข้อมูลการรับสมัครเรียนภาคปกติ และภาค กศ.พ. ตลอดปีการศึกษา 

3. จัดทําคําสั่งสอบคัดเลือกเข้าศึกษาภาคปกติ และภาค กศ.พ. 

4. จัดทําคําสั่งรับรายงานตัว ภาคปกติ และภาค กศ.พ. 

ภาระงานรอง  

1. บันทึกรายงานการประชุมในระดับต่าง ๆ เช่น ผู้บริหาร บุคลากร คณะกรรมการประจําสํานัก เตรียม

ความพร้อมในการรับสมัครฯ 

2. ให้บริการตอบคําถามในเพจงานรับสมัครนักศึกษา 

3. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมข่าวสารภายในสํานักฯ 

4. จัดเก็บเอกสารต้นฉบับคําสั่งและประกาศของสํานักฯ 
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งานบริหารงานท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาวกิรณา ถนอมสิทธ์ิ 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Kirana Thanomsit 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 7 เดือน 22 วัน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

 

งบประมาณ เงิน บกศ. (พนักงานราชการ) 

ภาระงานหลัก  

1. อัปเดตการรับทราบหลักสูตรในระบบ CHECO รายวัน 

- จัดทํารายงานการรับทราบหลักสูตรเดือน 2 คร้ัง  

- จัดทํา Data studio 

2. ตรวจสอบจัดการช่องทางการประชาสัมพันธ์คลิปวิดีโอทาง Youtube 

3. แอดมินตอบคําถามนักศึกษาออนไลน์ใน line officail  

4. รวบรวมเอกสารคําร้องออนไลน์ต่างๆ 

ภาระงานรอง  

1. จัดทํารายงานต่าง เช่น รายงานประจําปี รายงานการรับทราบหลักสูตร และอื่นๆ 

2. ปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีได้รับมอบหมาย 

3. ให้บริการตอบคําถามนักศึกษาทางโทรศัพท์ 

4. แจกเอกสารคําร้อง ทบ.4 ทบ.5 และขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
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งานบริหารงานท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล: นายวีระยุทธ กุลศักดิ์ 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mr. Veerayuth Kulsak 

ตําแหน่ง: เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 17 ปี 2 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2572 

งบประมาณ เงิน บกศ. (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. งานบันทึก และรับ-ส่ง คําร้อง ต่างๆ  ในระบบ MIS    

- บันทึกรับคําร้อง ต่างๆ ในระบบ MIS และตรวจสอบความสมบูรณ์ของคําร้อง 

- รวบรวมคําร้อง และเสนอคําร้อง ต่อผู้บริหารและฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

- บันทึกผลคําร้อง ในระบบ MIS  และส่งต่อฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

2. งานให้บริการตอบคําถาม ทาง line และ facebook และประสานงานการให้บริการ 

3. งานให้บริการพิมพ์ตารางเรียน ใบชําระค่าเทอม ผลการเรียน โครงสร้างหลักสูตร 

4. งานให้บริการวิชาการ ให้คําปรึกษา  ติดต่อสอบถามเรื่องต่างๆ ของ นักศึกษา บุคคลท่ัวไป   

ภาระงานรอง  

1. ดูแลระบบกล้องวงจรปิดของสํานัก 

2. ดูแลคอมพิวเตอร์ ส่วนให้บริการนักศึกษา 
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งานบริหารงานท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล: นายนิพัฒน์ นรพัลลภ 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mr. Nipath Naraballobh 

ตําแหน่ง: เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 15 ปี 9 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2572 

งบประมาณ เงิน บกศ. (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. ให้บริการบริการส่วนหน้า (เคาน์เตอร์) 

2. จัดทําใบรับรองต่างๆ ใบรายงานผลการเรียน 

ภาระงานรอง  

1. จัดทําบัญชีรายช่ือผู้ขอบริการส่ง ใบรับรอง ใบรายงานผลการเรียน 

2. ประสานงานเรื่องการส่ง ems 
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งานบริหารงานท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล: นายอภิศิษฐ์ นุตะมาน 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mr. Aphisit Nutamarn 

ตําแหน่ง: พนักงานธุรการ ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 24 ปี 5 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

 

งบประมาณ เงิน บกศ. (ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. ปฏิบัติงานเคาน์เตอร์ทะเบียนเก่ียวกับการรับคําร้องยกเว้นรายวิชาและคําร้องต่าง ๆ เสนอตามข้ันตอน

ภาระงานรอง  

1. ปฏิบัติงานตามคําสั่งท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

2. พิมพ์ผลการศึกษาและใบชําระค่าเทอม 
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งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาวอารีวรรณ รวยดี 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Areewan Ruaydee 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 13 ปี 2 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2566 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. บันทึกโครงสร้างหลักสูตร/บันทึกรหัสรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตรเพื่อเข้าสู่ระบบMIS ของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/วิทยาลัยการดนตรี/คณะวิทยาการจัดการ(หลักสูตรนิเทศศาสตร

บัณฑิต) 

2. ตรวจสอบความถูกต้องโครงสร้างหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/วิทยาลัยการดนตรี/

คณะวิทยาการจัดการ (หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต) 

3. จัดทําประวัติการศึกษาตลอดหลักสูตรระดับปริญญาตรีของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์/

วิทยาลัยการดนตรี/คณะวิทยาการจัดการ (หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต) 

4. ตรวจสอบผลการเรียนระดับปริญญาตรี ดังน้ี 

4.1 ประมวลผลการศึกษาและประเมินผลสําเร็จการศึกษาของนักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์/วิทยาลัยการดนตรี/คณะวิทยาการจัดการ (หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต) ทุกเดือน 

4.2 ประมวลผลการศึกษาและประเมินผลการพ้นสภาพนักศึกษาว่าด้วยเร่ืองคะแนนสะสมเฉล่ียต่ํา
กว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด โดยจะประเมินพ้นสภาพนักศึกษาเมื่อสิ้นภาคการศึกษาท่ี 2 ของทุกปี

การศึกษา 

4.3 ประมวลผลการศึกษาและประเมินผลการพ้นสภาพว่าด้วยระยะเวลาเกินกําหนด โดยจะมีการ

ประเมินผลพ้นสภาพนักศึกษาเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาท่ีแปดของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 

(4ปี) ภาคปกติ และประเมินผลพ้นสภาพนักศึกษาเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาท่ีสิบสองภาค กศ.พ. 
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ช่ือ-นามสกุล: นางสาวอารีวรรณ รวยดี 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Areewan Ruaydee 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 13 ปี 2 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2566 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

4.4 พิจารณาการให้ทุนการศึกษาของนักศึกษาเข้าใหม่ตลอดหลักสูตรซึ่งจะมีการพิจารณาการได้รับ

ทุกการศึกษาทุก ๆ ภาคการศึกษาตามเกณฑ์การได้รับทุน 

4.5 พิจารณาปรับผลการเรียนจาก E เป็น PS (สําหรับนักศึกษารหัส 59 ลงมา) และ AU ในกรณี

เรียนซ้ํารายวิชาท่ีเคยเรียนผ่าน ซึ่งจะต้องตรวจสอบผลการเรียนตามโครงสร้างหลักสูตรใน

รายวิชาท่ีมีการลงทะเบียนเรียนซ้ํารายวิชาเดิม 

5. ปรับรหัสรายวิชาให้ตรงตามโครงสร้างหลักสูตรสําหรับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนผิดหลักสูตรใหม่ – 

หลักสูตรเก่า 

ภาระงานรอง  

1. คณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ KM 

2. จัดทํารายงานสรุปจํานวนผู้สําเร็จการศึกษาท่ียื่นคําร้อง ทบ.17 (คําร้องแจ้งขอเรียนเป็นภาคเรียน

สุดท้าย) ประจําทุกเดือนท่ีมีการอนุมัติสําเร็จการศึกษา 

3. ตรวจสอบสถานการณ์รักษาสภาพของนักศึกษาท่ียื่น ทบ.17 คําร้องแจ้งขอเรียนภาคเรียนสุดท้าย 

พร้อมท้ังเขียนใบตั้งค่าการรักษาสภาพนักศึกษาให้กับงานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศ

ทางทะเบียนเป็นผ้ฎตั้งค่า 

4. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการเก่ียวกับผลการเรียนกับนักศึกษา 

5. งานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมายเป็นการเฉพาะจากผู้บังคับบัญชา 
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งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

ช่ือ-นามสกุล: ว่าท่ีร้อยตรีหญิงอรวรรณ หงษ์ประชา 

ช่ือ-นามสกุล ENG Acting Sub Lt. Orawan Hongpracha 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 30 ปี 5 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2565 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. บันทึกผลการศึกษาเข้าระบบ MIS และจัดเก็บใบส่งผลการศึกษา 

2. บันทึกผลคําร้องยกเว้นรายวิชา ยกเว้นกลุ่มการศึกษาท่ัวไป โอนรายวิซา เทียบโอนประสบการณ์ 

3. บันทึกผลคําร้องยกเลิกรายวิชา 

4. สแกนใบส่งผลการเรียน 

5. บันทึกแก้ไขเกรด จากบันทึกข้อความ และทําสถิติจํานวนอาจารย์แต่ละคณะท่ีขอแก้ไขเกรด 

6. ปรับเกรด เป็น E และปรับเกรด E เป็น PS 

ภาระงานรอง  

1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. งานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
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งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาวนภาพร ทับเอี่ยม 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Napaporn Tubaium 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 30 ปี 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2567 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. จัดทําทะเบียนผลการเรียนตลอดหลักสูตรนักศึกษาใหม่ (Record) คณะวิทยาศาสตร์และคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ 

2. ตรวจสอบการเรียนรายวิชาตามกลุ่มข้อกําหนดเฉพาะ  และกลุ่มบุพวิชาและตามเง่ือนไขอื่น ๆ ท่ี

หลักสูตรระบุ 

3. ดูแลตรวจสอบการเรียนของนักศึกษาตลอดหลักสูตร ประมวลผลสําเร็จการศึกษาเบื้องต้นเพื่อเสนอ

พิจารณาอนุมัติผล 

4. รายงานสรุปผู้สําเร็จการศึกษาประจําภาคเรียน เพื่อนําไปจัดทําสถิติ วิเคราะห์เปรียบเทียบ 

ภาระงานรอง  

1. จัดสวัสดิการของสํานัก 

2. เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

3. ตรวจสอบนักศึกษาท่ีได้รับทุนการศึกษาประจําภาคเรียน 

4. ประมวลผลนักศึกษาเกรดเฉลี่ยสะสมตํ่ากว่าเกณฑ์ 

5. ประมวลผลนักศึกษาพ้นสภาพด้วยระยะเวลา ภาค ปกติ - กศ.พ.  

6. งานอื่นๆท่ีได้รับมอบหมาย   
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งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

ช่ือ-นามสกุล: นางภัทราภรณ์ แตงสี 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mrs. Patraporn Tangsri 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 28 ป ี

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2572 

งบประมาณ เงิน บกศ. (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. จัดทําทะเบียนผลการเรียนตลอดหลักสูตรนักศึกษาใหม่ (Record) คณะวิทยาการจัดการ 

2. ตรวจสอบการเรียนรายวิชาตามกลุ่มข้อกําหนดเฉพาะ  และกลุ่มบุพวิชาและตามเง่ือนไขอื่น ๆ ท่ี

หลักสูตรระบุ 

3. ดูแลตรวจสอบการเรียนของนักศึกษาตลอดหลักสูตร ประมวลผลสําเร็จการศึกษาเบื้องต้นเพื่อเสนอ

พิจารณาอนุมัติผล 

4. รายงานสรุปผู้สําเร็จการศึกษาประจําภาคเรียน เพื่อนําไปจัดทําสถิติ วิเคราะห์เปรียบเทียบ 

ภาระงานรอง  

1. จัดสวัสดิการของสํานัก 

2. เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

3. ตรวจสอบนักศึกษาท่ีได้รับทุนการศึกษาประจําภาคเรียน 

4. ประมวลผลนักศึกษาเกรดเฉลี่ยสะสมตํ่ากว่าเกณฑ์ 

5. ประมวลผลนักศึกษาพ้นสภาพด้วยระยะเวลา ภาค ปกติ - กศ.พ.  

6. งานอื่นๆ ท่ีได้รับมอบหมาย   
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งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาวกรรณิการ์ กรงทอง 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Kannika Krongtong 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 25 ปี 4 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2571 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. ดําเนินงานประมวลผลผู้สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ทุกสาขาวิชา 

2. ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ตลอดจนบันทึกโครงสร้างหลักสูตร

ในระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) 

3. ดําเนินการปรับรหัสวิชาให้ตรงตามโครงสร้างหลักสูตร ตามคําร้องของนักศึกษา 

4. ดําเนินงานประเมินผลการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ทุกสาขาวิชา ท่ีมีค่าระดับ

คะแนนสะสมตํ่ากว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 

5. ดําเนินงานประเมินผลนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ทุกสาขาวิชา ท่ีมีระยะเวลาเกินกําหนดตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัย ว่าด้วยการศึกษา ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2560 

6. ดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษาทุนของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ทุก

สาขาวิชาของแต่ละปีการศึกษา 

ภาระงานรอง  

1. ให้คําปรึกษา ตลอดจนข้อมูลด้านวิชาการ การจัดการศึกษา การวัดและประเมินผล ตลอดจนเง่ือนไข

สําคัญของการจัดการศึกษาแก่นักศึกษา และผู้มาติดต่อราชการ 

2. งานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร 
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งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

ช่ือ-นามสกุล: นางภัคสุภาส์ จิตโกศลวณิชย์ 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mrs. Phaksuphar Jitkosolvanich 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 30 ปี 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

2/6/2570 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. งานทะเบียนประวัตินักศึกษา 

2. ดูแลข้อมูลประวัตินักศึกษาท่ีเข้าใหม่ท้ังหมดท้ังในระบบฐานข้อมูล และ ระเบียบเอกสารประวัติ

นักศึกษา และความครบถ้วนของเอกสารรายงานตัว รวมท้ังการบันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลประวัติ

ของนักศึกษา                   

3. เก็บรักษาหลักฐานการเข้าเป็นนักศึกษา 

4. จัดทําสมุดระเบียนประวัตินักศึกษา 

5. บันทึกการเปล่ียนแปลงแก้ไขคําร้องตามความประสงค์ท่ีนักศึกษา เช่น คําร้องขอเปลี่ยนชื่อ - นามสกุล 

ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  คําร้องขอแก้ไขทะเบียนบ้าน  คําร้องแก้ไขการเปล่ียนแปลงทุน  และอื่น ๆ 

6. บันทึกสถานภาพนักศึกษา (30) เกรดเฉลี่ยต่ํา 

7. บันทึกสถานภาพ (30) นัฎกศึกษาเอกสารรายงานตัวไม่ครบ 

8. บันทึกพ้นสภาพเพราะเกรดเฉลี่ยต่ํา  (73) 

9. บันทึกสถานภาพพ้นสภาพนักศึกษา (74) เรียนครบหลักสูตร 

10. ตรวจทานใบปริญญาบัตร 

ภาระงานรอง  

1. ให้คําปรึกษา ตลอดจนข้อมูลด้านวิชาการ การจัดการศึกษา การวัดและประเมินผล ตลอดจนเง่ือนไข

สําคัญของการจัดการศึกษาแก่นักศึกษา และผู้มาติดต่อราชการ 

2. งานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร 
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งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาวพึ่งพิศ ศรีนา 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Phuengpit Srina 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 28 ปี 5 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2568 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. พิมพ์หนังสือตรวจสอบวุฒิการศึกษานักศึกษาใหม่แรกเข้า 

2. พิมพ์หนังสือตรวจสอบวุฒิการศึกษาของหน่วยงานภายนอกท่ีส่งเข้ามาตรวจสอบ 

3. พิมพ์หนังสือตรวจสอบใบรับรองการทํางาน 

4. พิมพ์หนังสือตรวจสอบการยกเว้นรายวิชา 

5. การย้ายสถานศึกษา 

6. ค้นหาคําอธิบายรายวิชารหัสเก่าให้นักศึกษา 

7. ค้นใบทรานสคริปนักศึกษารหัสเก่า 

ภาระงานรอง  

1. ให้คําปรึกษา ตลอดจนข้อมูลด้านวิชาการ การจัดการศึกษา การวัดและประเมินผล ตลอดจนเง่ือนไข

สําคัญของการจัดการศึกษาแก่นักศึกษา และผู้มาติดต่อราชการ 

2. งานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร 
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งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาวกาญจน์หทัย วันใส 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Kanhatai Wansai 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 16 ป ี

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2572 

งบประมาณ เงิน บกศ. (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. พิมพ์เอกสารทรานสคริป (บส.9) และสแกนเก็บในระบบ 

2. พิมพ์ใบรับรองคุณวุฒิการศึกษาและสแกนเก็บในระบบ 

3. พิมพ์เกียรติบัตรเรียนดี 

4. พิมพ์ใบปริญญาบัตร 

5. จําหน่ายสมุดระเบียน 

6. พิมพ์เอกสารทรานสคริปสําหรับผู้สําเร็จการศึกษาระหว่างปี พ.ศ.2500 – พ.ศ.2530 

ภาระงานรอง  

1. ให้คําปรึกษา ตลอดจนข้อมูลด้านวิชาการ การจัดการศึกษา การวัดและประเมินผล ตลอดจนเง่ือนไข

สําคัญของการจัดการศึกษาแก่นักศึกษา และผู้มาติดต่อราชการ 

2. งานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร 
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งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

ช่ือ-นามสกุล: นายสมควร อยู่ปากพลี 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mr. Somkhoun Yooparkplee 

ตําแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 7 ปี 3 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2572 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบในการจัดทํารายงานข้อมูลสถิติในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก 

2. จัดทําและจัดส่งข้อมูล รายงาน หรือสถิติให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก 

3. บริการข้อมูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน 

4. จัดทําสถิติและข้อมูลนักศึกษา/ข้อมูลสถิติด้านการรับสมัครนักศึกษาใหม่  

5. จัดทําแผนการปฏิบัติงานในการจัดทําข้อมูลสารสนเทศ 

6. จัดทําข้อมูลเพื่อนําส่งข้อมูลการรับสมัคร ผ่านระบบรับ-ส่งข้อมูล Curriculum , Requirements & 

Scoring การคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) 

7. จัดทําข้อมูลเพื่อนําส่งข้อมูลผู้สําเร็จการศึกษารรายบุคคลผ่านระบบของสํานักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

ภาระงานรอง  

1. จัดทําเอกสารประกอบการประชุมเก่ียวกับการดําเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหม่ ตามระบบการ

คัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) 

2. จัดทําเอกสารบันทึกข้อความ ประกาศ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหม่ ตามระบบ

การคัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (TCAS) 
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งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาววารุณี หนูสมจิตร 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Warunee Nusomjit 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 28 ป ี

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานราชการ) 

ภาระงานหลัก  

1. ระบบฐานข้อมูลหลัก 

- บันทึกแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลประวัตินักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาแล้ว 

บันทึก ตรวจสอบข้อมูลรหัสวิชา ชื่อวิชา-คําอธิบายรายวิชา(ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) จํานวน

หน่วยกิต บุพวิชา ตามหลักสูตร 

- บันทึกย้ายสาขานักศึกษาตามคําร้อง 

- บันทึกแบ่งกลุ่มนักศึกษาใหม่ ตามกลุ่มอาจารย์ท่ีปรึกษา 

- บันทึกรายงานตัวนักศึกษาใหม่ระดับปริญญา โครงการความร่วมมือจากต่างประเทศ 

2. ระบบตารางเรียน-ตารางสอน 

- บันทึกข้อมูลตารางเรียน ตารางสอน วิชาเอกนักศึกษาใหม่ภาคปกติภาคเรียนแรก 

- บันทึกข้อมูลตารางเรียน ตารางสอน นักศึกษาใหม่ สําหรับภาค กศ.พ. 

- บันทึกข้อมูลตารางเรียน ตารางสอนนักศึกษาระดับปริญญาโครงการความร่วมมือจาก

ต่างประเทศ 

- ตรวจสอบความถูกต้องของตารางสอน (รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต เวลาเรียน) ท่ีคณะวิชาเปิดใน

แต่ละภาคเรียน     

- บันทึกตรวจสอบข้อมูลตารางสอน รายวิชา หมู่เรียน ผู้สอน วัน เวลา ห้องเรียน ตามบันทึก

ข้อความขอเปิดหมู่เรียนเพิ่มเติม 

- บันทึกตรวจสอบ ยุบ รวมหมู่เรียน ตารางเรียน ตารางสอน ตามบันทึกข้อความจากคณะวิชา 
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ช่ือ-นามสกุล: นางสาววารุณี หนูสมจิตร 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Warunee Nusomjit 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 28 ป ี

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานราชการ) 

3. ระบบลงทะเบียน

- บันทึกลงทะเบียนรายวิชานักศึกษาระดับปริญญา โครงการความร่วมมือจากต่างประเทศ 

- บันทึกย้าย ยุบ แบ่งหมู่เรียน ตามบันทึกข้อความจากคณะวิชา 

- บันทึกแบ่งหมู่เรียน ตามอาจารย์นิเทศก์รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

4. ระบบประมวลผล 

- บันทึกและโอนเกรด สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ระดับบัณฑิตศึกษา 

5. ระบบสําเร็จการศึกษา 

- บันทึก ตรวจสอบ และจัดทํา บัญชีรายชื่อเพื่ออนุมัติผลสําเร็จการศึกษาประจําภาคเรียน เพื่อ

เสนอท่ีประชุมคณบดี 

- จัดทําบัญชีรายช่ือเพื่ออนุมัติผลสําเร็จการศึกษาประจําภาคเรียน เพื่อเสนอท่ีประชุมสภาวิชาการ 

- จัดทําบัญชีรายช่ือเพื่ออนุมัติปริญญาประจําภาคเรียน เพื่อเสนอท่ีประชุมสภาวิชาการ 

- ตรวจสอบ จัดทํา สรุปจํานวนผู้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรส่งส่วนกลาง 

- ประมวลผล ตรวจสอบ จัดทําบัญชีรายช่ือผู้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

6. ดูแลฐานข้อมูลงานทะเบียนเบื้องต้น 

7. กําหนดสิทธ์ิผู้ใช้งานระบบ 

ภาระงานรอง  

1. ตรวจสอบจํานวนนวนหน่วยกิตจากบันทึกข้อความขอเรียนเกินของนักศึกษา 

2. งานอื่นๆท่ีได้รับมอบหมาย 

 



27 

 
งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาววรรณภา ศิริภากรชัย 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Wannapa Siripakornchai 

ตําแหน่ง: นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 

อายุงาน: 9 ปี 4 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2568 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. งานบันทึกการพักการเรียน / คืนสภาพการเป็นนักศึกษาตามใบคําร้องลงระบบ MIS 

2. งานประสานงานผู้พัฒนาโปรแกรมเก่ียวกับปัญหาและการแก้ไข (MA) ของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงาน พร้อมท้ังจัดทํารายงาน 

3. งานดูแล รวบรวมและตรวจสอบ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (ชุดเอกสารรายงานตัว) 

ภาระงานรอง  

1. ให้คําแนะนําหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) เว็บไซต์

ระบบบริการการศึกษา (mis.bsru.ac.th) และระบบท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการทํางาน 

2. จัดทําและส่งข้อมูลรายบุคคลนักศึกษาให้ทางกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) ผ่านเว็บไซต์ http://www.data3.mua.go.th/ 

3. จัดทํารายงานสถิตินักศึกษาลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคเรียน 

4. ถ่ายภาพกิจกรรมของสํานัก และส่งให้สํานักประชาสัมพันธ์และสารสนเทศ เพื่อลงในเพจ BSRU News 

5. เปิด-ปิดห้องประชุมสํานัก อาคาร 5 ชั้น 2 
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งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Apiwan Chotivinijchai 

ตําแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 7 ปี 9 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2572 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาและบริหารเว็บไซต์ของสํานัก เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสํานักและ

เทคโนโลยีในปัจจุบัน 

2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์และภาพกราฟิกต่าง ๆ  สําหรับการประชาสัมพันธ์ข่าวสารบนเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 

3. ประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่าง ๆ บนเว็บไซต์หลักสูตร 

4. ประชาสัมพันธ์ภาพกิจกรรมต่าง ๆ ของสํานัก บนเว็บไซต์ 

ภาระงานรอง  

1. ลงทะเบียนเรียนล่าช้า / ลงทะเบียนเรียนให้นักศึกษาท่ีขยายเวลาเรียน (ตามท่ีได้รับแจ้ง) 

2. ลงทะเบียนเรียนวิชา CEFR สําหรับนักศึกษาท่ียังไม่ได้ลงทะเบียน (ตกหล่น) 

3. Reset รหัสผ่านนักศึกษา 

4. รักษาสภาพนักศึกษา ตามท่ีงานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษาแจ้ง 

5. จัดทําสถิติตามท่ีได้รับมอบหมาย 

6. ช่างภาพตําแหน่งท่ี 2 ประจําสํานัก 

7. ผู้ประสานงานเครือข่ายงานประกันคุณภาพ การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง และการ

ตรวจสอบภายใน 

8. จัดทําปฏิทินกิจกรรมของสํานัก และปฏิทินเวรประจําสํานัก 
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งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

ช่ือ-นามสกุล: นางสาวศิริพัชรา นารี 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Siripatchara Naree 

ตําแหน่ง: เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 7 ปี 3 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2572 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. การดําเนินงานด้านการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 

- รวบรวมข้อมูล และจัดเตรียมฐานข้อมูลการเปิดรับสมัครนักศึกษาบนระบบรับสมัคร 

- ตรวจสอบและโอนข้อมูลผู้สมัครเข้าระบบ 

- จัดทําประกาศรับสมัคร ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธ์ิสอบสัมภาษณ์ ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก 

และประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการรับสมัครสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

2. การดําเนินงานด้านการลงทะเบียน 

- เปิดรายวิชาศึกษาท่ัวไปบังคับ จํานวน 9 รายวิชา และลงทะเบียนเรียนให้กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 

(ภาคปกติ) (ท้ังภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2) 

- ลงทะเบียนเรียนวิชาศึกษาท่ัวไปให้กับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 4 ปี ตามโครงสร้าง

หลักสูตรหมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป (หลักสูตร ค.บ. 4 ปี) (ชั้นปีท่ี 1 – 3) 

- เปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษตามคําร้องขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษท่ีได้รับการอนุมัติ 

3. บันทึกสถานะลาออกของนักศึกษาท่ียื่นคําร้องขอลาออก 

- ตรวจสอบข้อมูลและบันทึกสถานะลาออก ตามคําร้องท่ีได้รับการอนุมัติ พร้อมท้ัง Scan คําร้อง

และนําไฟล์เข้าระบบจัดเก็บเอกสาร 
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ช่ือ-นามสกุล: นางสาวศิริพัชรา นารี 

ช่ือ-นามสกุล ENG Miss Siripatchara Naree 

ตําแหน่ง: เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 7 ปี 3 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2572 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

4. การดําเนินงานด้านทะเบียนประวัติบนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) (คาดว่าจะเร่ิม

ปฏิบัติงานตรวจสอบประวัติ นักศึกษาใหม่ รหัส 65 เป็นต้นไป) 

- ดูแล ตรวจสอบทะเบียนประวัตินักศึกษาใหม่บนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) 

ภาระงานรอง  

1. ให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใหม่ แก่ผู้ท่ีสนใจสมัครเข้าศึกษาต่อ ผ่าน

ทางเพจงานรับสมัครนักศึกษา 

2. ตั้งค่ารักษาสภาพ กรณีนักศึกษาจะสําเร็จการศึกษา (ตามท่ีงานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา

แจ้ง) 
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งานระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศทางทะเบียน 

ช่ือ-นามสกุล: นายปรัชญา จิตตรีสินธ์ุ 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mr. Pratya Jittrisin 

ตําแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 3 ปี 9 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2568 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานหลัก  

1. พัฒนา ปรับปรุง ดูแลรักษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์, ระบบคอมพิวเตอร์ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมี

ระบบท่ีสร้างใหม่และดูแลอยู่ในปัจจุบันคือ 

2. เว็บไซต์รับสมัครนักศึกษาใหม่(ระดับปริญญาตรี) 

3. ระบบรายงานผลการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา(สัมภาษณ์ออนไลน์) 

4. ระบบส่งเอกสารรายงานตัวออนไลน์ 

5. ระบบสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร(เฉพาะส่วนฟังก์ชัน) 

6. ระบบรับสมัครทุนความสามารถพิเศษ 

7. ระบบค้นหาห้องเรียนออนไลน์ 

8. ระบบคิวสอบสัมภาษณ์(พักใช้งานเน่ืองจากโควิด) 

9. ระบบสืบค้นข้อมูลนักศึกษาเก่า(เฉพาะส่วนแอดมิน) 
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ช่ือ-นามสกุล: นายปรัชญา จิตตรีสินธ์ุ 

ช่ือ-นามสกุล ENG Mr. Pratya Jittrisin 

ตําแหน่ง: นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัตกิาร 

อายุงาน: 3 ปี 9 เดือน 

วันท่ีครบกําหนด

ผลงาน 

30/9/2568 

งบประมาณ เงินงบประมาณแผ่นดิน (พนักงานมหาวิทยาลัย) 

ภาระงานรอง  

1. ดูแลรักษา และดําเนินการสํารองข้อมูลพื้นท่ีเก็บข้อมูลส่วนกลางท่ีใช้เก็บไฟล์สแกนเอกสารของสํานัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (Drive X:) ให้ใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

2. ติดตามสถานะ อุณหภูมิ ระบบไฟฟ้าในห้องเซิร์ฟเวอร์ให้ใช้งานได้อย่างเป็นปกติ 

3. แก้ไขลิงก์สําหรับใช้งาน MS Teams บริการนักศึกษาประจําวัน 

4. งานบริการท่ัวไปของกลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

- ป้อนรักษาสถานภาพนักศึกษาตามท่ีกลุ่มงานวัดผลฯแจ้งข้อมูล 

- งานบริการนักศึกษาเก่ียวกับระบบบริการการศึกษาตามที่นักศึกษาแจ้งขอความช่วยเหลือ เช่น 

รีเซ็ตรหัสผ่าน 

- งานบริการด้านไอทีท่ัวไปตามท่ีบุคลากรภายในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนร้องขอ 
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ตารางที่ 2  แผนความก้าวหน้าในอาชีพเพือ่ก้าวสู่ตําแหน่งงานในอนาคต 

ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง 
อายุ

งาน 
ประเภท 

ปี

เกษียณ 

(ปกติ) 

ปีท่ี 

คู่มือเสร็จ 

ผลงาน 

ท่ีได้จัดทํา

เพื่อก้าวสู่

ตําแหน่ง

1 นางภัคสุภาส์ 

จิตโกศลวณิชย์ 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

30 ปี พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2565 - - 

2 นางภัทราภรณ์ 

แตงสี 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

28 ป ี พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบ บกศ.) 

2566 - - 

3 นางสาวพึ่งพิศ 

ศรีนา 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

28 ปี 

5 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2566 - - 

4 นางสาว

กรรณิการ์   

กรงทอง 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

25 ปี 

4 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2567 2567 - 

5 นางรัตนา 

สุวัชรชัย 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

27 ปี 

3 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2567 2564 - 

6 นางรุ่งรัตน์ 

แพทย์วิชาธร 

รักษาการหัวหน้า

สํานักงานสํานัก

ส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

28 ปี  

11 

เดือน 

ลูกจ้างประจํา 2569 - - 

7 นายอภิศิษฐ์    

นุตะมาน 

พนักงานธุรการ 

ระดับปฏิบัตกิาร 

24 ปี 

5 เดือน

ลูกจ้าง (งบ 

บกศ.) 

2570 - - 

8 นางสาววารุณี 

หนูสมจิตร 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

28 ป ี พนักงาน

ราชการ 

2573 - - 
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ตารางที่ 2  แผนความก้าวหน้าในอาชีพเพือ่ก้าวสู่ตําแหน่งงานในอนาคต (ต่อ) 

ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง 
อายุ

งาน 
ประเภท 

ปี

เกษียณ 

(ปกติ) 

ปีท่ี 

คู่มือเสร็จ 

ผลงาน 

ท่ีได้จัดทํา

เพื่อก้าวสู่

ตําแหน่ง

9 นางสาวนภาพร 

ทับเอี่ยม 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

30 ปี พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2574 ถึงบทท่ี 4 - 

10 ว่าท่ีร้อยตรีหญิง

อรวรรณ   

หงษ์ประชา 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

30 ปี 

5 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2574 อยู่

ระหว่าง

ดําเนินการ 

ยังไม่ได้

ดําเนินการ

11 นางสาวอรุณวดี 

ดอกคํา 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

20 ปี 

4 เดือน

พนักงาน

ราชการ 

2576 - - 

12 นายนิพัฒน์  

นรพัลลภ 

เจ้าหน้าท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

ระดับปฏิบัตกิาร 

15 ปี 

9 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบ บกศ.) 

2578 2564 - 

13 นางมรกต    

นรพัลลภ 

เจ้าหน้าท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

ระดับปฏิบัตกิาร 

25 ปี 

4 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2579 2565 บทท่ี 4 

14 นายอกนิษฐ์ 

เจียรอนุกูล 

เจ้าหน้าท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

ระดับปฏิบัตกิาร 

10 ปี 

11 

เดือน 

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบ บกศ.) 

2582 2565 บทท่ี 4 

15 นายวีระยุทธ 

กุลศักดิ์ 

เจ้าหน้าท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

ระดับปฏิบัตกิาร 

17 ปี 

2 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบ บกศ.) 

2582 2566 บทท่ี 3 

16 นางสาว       

อารีวรรณ   

รวยดี 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

13 ปี 

2 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2585 2565 เหลือ

จัดทํา 

บผ.3 
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ตารางที่ 2  แผนความก้าวหน้าในอาชีพเพือ่ก้าวสู่ตําแหน่งงานในอนาคต (ต่อ) 

ท่ี ช่ือ-สกุล ตําแหน่ง 
อายุ

งาน 
ประเภท 

ปี

เกษียณ 

(ปกติ) 

ปีท่ี 

คู่มือเสร็จ 

ผลงาน 

ท่ีได้จัดทํา

เพื่อก้าวสู่

ตําแหน่ง

17 นางสาว  

กาญจน์หทัย 

วันใส 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

16 ป ี พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบ บกศ.) 

2585 2567 - 

18 นายปรัชญา  

จิตตรีสินธ์ุ 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

ระดับปฏิบัตกิาร 

3 ปี   

9 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2588 2567 - 

19 นายสมควร   

อยู่ปากพลี 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

ระดับปฏิบัตกิาร 

7 ปี   

3 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2589 2568 บทท่ี 3 

20 นางสา         
ววรรณภา      

ศิริภากรชัย 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

9 ปี   

4 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2589 2567 - 

21 นางสาว        

ศิริพัชรา นารี 

เจ้าหน้าท่ี

บริหารงานท่ัวไป 

ระดับปฏิบัตกิาร 

7 ปี    

3 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2590 2568 - 

22 นางสาว
อภิวรรณ     

โชติวินิจฉัย 

นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

ระดับปฏิบัตกิาร 

7 ปี   

9 เดือน

พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

2590 2566 - 

23 นางสาวกิรณา 

ถนอมสิทธ์ิ 

นักวิชาการศึกษา 

ระดับปฏิบัตกิาร 

7 เดือน 

22 วัน 

พนักงาน

ราชการ 

2603 - - 
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ตารางที่ 3 จํานวนบุคลากรเกษียณอายุราชการ จําแนกตามช่วงปี (ทุก 10 ปี) 

 
ช่วงปีเกษียณ (ทุก 10 ปี) 

ประเภทบคุลากร 2565 - 2575 2576 - 2585 2586 - 2595 2596 - 2605

พนักงานมหาวิทยาลัย 

(งบ บกศ.) 

1 4 - -

พนักงานมหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 

6 2 5 -

พนักงานราชการ 1 1 - 1

ลูกจ้าง (งบ บกศ.) 1 - - -

ลูกจ้างประจํา 1 - - -

รวม 10 7 5 1
 

 

ภาพที่ 3 จํานวนบุคลากรเกษียณอายุราชการ จําแนกตามช่วงปี (ทุก 10 ปี) 
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0 0
0

0
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ตารางที่ 4 จํานวนบคุลากรที่คาดว่าจะทําผลงานความก้าวหน้าในสายอาชีพสําเรจ็  

             จําแนกตามปีงบประมาณท่ีคาดว่าจะสําเรจ็ 
 

ปีงบประมาณที่คาดวา่จะสําเรจ็ 

ประเภทบคุลากร 2564 2565 - 2567 2568 - 2570 ไม่จัดทํา

พนักงานมหาวิทยาลัย  
(งบ บกศ.) 

1 3 - 1

พนักงานมหาวิทยาลัย  
(งบแผ่นดิน) 

1 8 2 2

พนักงานราชการ - - - 3

ลูกจ้าง (งบ บกศ.) - - - 1

ลูกจ้างประจํา - - - 1

รวม 2 11 2 8

 

 

ภาพที่ 4 จาํนวนบคุลากรท่ีคาดว่าจะทําผลงานความก้าวหน้าในสายอาชีพสําเรจ็ 

(คู่มือปฏิบตัิงาน) 

 

0 2 4 6 8 10 12 14

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบ บกศ.)

พนักงานมหาวิทยาลัย (งบแผนดิน)

พนักงานราชการ

ลูกจาง (งบ บกศ.)

ลูกจางประจํา

1

1

3

8

0

2

1

2

3

1

1

จํานวนบุคลากร

ปร
ะเภ

ทบุ
คล

าก
ร

จํานวนบุคลากรที่คาดวาจะทาํผลงานความกาวหนาในสายอาชีพสําเร็จ
(คูมือปฏิบัติงาน)

2564

2565 - 2567

2568 - 2570

ไมจัดทํา
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นโยบาย  
 

พัฒนางานเดิม เพ่ิมบริการใหม่ 

ส่งเสริมองค์ความรู้ สร้างความเข้าใจรองรับความเปล่ียนแปลง 
 

 ด้านที่ 1  การเพิ่มคุณภาพการบริหารและการให้บริการในภาพรวม 
 

 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีความพร้อมในการดําเนินการงานด้าน

วิชาการและงานทะเบียนนักศึกษาทุกภารกิจ มุ่งเน้นด้านประสิทธิภาพการบริการเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยและผู้รับบริการ  จําเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ี

ดีย่ิงข้ึน ด้วยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและการทํางาน  โดยเน้นส่งเสริมการ

ปรับปรุงการดําเนินงานและการบริการให้มีความหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว รองรับการ

ใช้งานแบบออนไลน์มากย่ิงข้ึน และเพิ่มเติมการให้บริการสําหรับนักศึกษาต่างชาติ รวมถึง

เตรียมการรองรับรูปแบบการศึกษาใหม่ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้  นอกจากน้ีจะต้อง

ดูแลพื้นที่ให้บริการ ทั้งในส่วนในพื้นที่ต้ัง (Onsite) และในส่วนของการให้บริการออนไลน์ ให้

ได้รับความพึงพอใจของทั้งในส่วนของผู้ที่มาใช้บริการ  และส่วนของผู้ปฏิบัติงานภายใน

สํานัก ตลอดจนวางระบบการบริหารงบประมาณของสํานักงานที่มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า 

และประหยัด  

แนวทางการดําเนินงาน  

 1.1 การนําเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลสมัยใหม่ มาปรับใช้ในการทํางาน เช่น การ

ส่ือสารประสานการทํางานระหว่างบุคลากรในสํานักด้วย Microsoft Teams และเปิด

ช่องทางการส่ือสารเพื่อส่ือสารกับผู้ใช้บริการ ด้วย Facebook messenger จากหน้าเพจ

ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 1.2 การให้บริการข้อมูลที่หลากหลายทั้งข้อมูลด้านวิชาการสําหรับนักศึกษาไทย 

นักศึกษาต่างชาติ และสําหรับอาจารย์ รวมถึงจัดทําข้อมูลสถิติของนักศึกษา เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลสําหรับการทํางานอ่ืนๆ ทั้งการบริหาร การทํางานวิจัย การประกันคุณภาพการศึกษา 

 1.3 ปรับปรุงสํานักงานให้รองรับกับการเปล่ียนแปลง ในลักษณะสํานักงานอัตโนมัติ 

(Office Automation) นําเทคโนโลยีมาช่วยคนทํางานในสํานักงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.4 การลดข้ันตอนการดําเนินงานด้านต่างๆ เพื่อให้บริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว  

1.5 การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทการ

ทํางานออนไลน์ 



39 

 
 1.6 การปรับปรุงข้อบังคับ ประกาศ ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของรูปแบบการศึกษา

ในยุคปัจจุบัน 

 1.7 จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับการให้บริการต่างๆ 

และระบบงานทะเบียนให้กับผู้ใช้บริการของสํานักท้ังส่วนของนักศึกษา อาจารย์ และ

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

 1.8 ส่งเสริมให้บุคลากรทําการวิจัยแบบ R to R เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารและ

การให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 

 

ด้านท่ี 2 การเป็นศูนย์ประสานและการผลักดันการพัฒนางานด้านวิชาการ 
  

 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานกลางทําหน้าท่ีประสานและ

ส่งเสริมศักยภาพทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก ให้การสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร หรือ สร้าง

หลักสูตรใหม่ของมหาวิทยาลัย รวมถึงประสานงานกับกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม เพื่อให้ผ่านการรับรองมาตรฐานทางการศึกษา  

 แนวทางดําเนินการ   

  2.1 โครงการสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน โดย 

 - จัดทําสารสนเทศหลักสูตรของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ Data Center 

 - การเผยแพร่หลักสูตรของมหาวิทยาลัยด้วยช่องทางออนไลน์ 

  2.2 การประสานงานการพัฒนาหลักสูตรหรือ สร้างหลักสูตรใหม่ของมหาวิทยาลัย

ระหว่าง คณะ สาขาวิชา และหน่วยงานภายนอก ให้ผ่านการรับรองมาตรฐานทางการศึกษา 

  2.3 การสร้างความรู้ความเข้าใจดา้นหลักสูตรและการจัดเรียนการสอน 

      - จัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เก่ียวกับการการจัดการ

เรียนการสอน การพัฒนาและการดําเนินงานของหลักสูตร ให้กับ อาจารย์ บุคลากรท่ี

เก่ียวข้อง และนักศึกษา 

     - จัดทําชุดความรู้เก่ียวกับหลักสูตรเผยแพร่บนระบบออนไลน์เพื่อความสะดวก

ต่อการสืบค้นข้อมูล 
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ด้านท่ี 3  การเป็นศูนย์การรับสมัครท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
 

 นอกจากภารกิจหลักในการรับสมัครนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย

เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแล้ว ยังสนับสนุนและพัฒนาช่องทางให้คนทุกกลุ่มทุกวัยมี

โอกาสได้รับการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยอย่างท่ัวถึง และเป็นธรรม ตลอดจนจัดเตรียม

ทรัพยากรสําหรับการเป็นแหล่งสารสนเทศและศูนย์กลางประสานงานรับสมัคร นักศึกษาที่

มีความพร้อมในการดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการดําเนินงาน  

 3.1 การจัดทําแผนประชาสัมพันธ์ด้านการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย โดย 

  -   เน้นการใช้ช่องทางออนไลน์เป็นหลัก ท้ัง เว็บไซต์มหาวิทยาลัย Facebook 

ท้ังเพจของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และเพจรับสมัครนักศึกษา และเพิ่ม

ช่องทางใหม่ คือ TikTok และ Youtube 

  ส่วนส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว ป้ายผ้า ป้ายคัตเอาท์ ใช้เป็นส่ือ

สนับสนุน 

  -   จัดส่งเอกสารส่งไปยังโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ กศน. 

 3.2 การปรับปรุงรูปแบบการรับตรง เข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัย ด้วยการดําเนินการ

ร่วมกับ คณะ/ สาขาวิชา และโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน หรืออาจจัดให้มีการแนะแนว

การศึกษาต่อสําหรับโรงเรียนท่ีมีการร้องขอการให้บริการ 

 3.3 การเข้าร่วมกิจกรรมการรับสมัครอ่ืนๆ ท่ีจัด ข้ึน เพื่อเป็นการแนะนํา

มหาวิทยาลัย เช่น   

  -   การจัดกิจกรรมและนิทรรศการ  การแนะแนวการศึกษา 

 

ด้านท่ี 4  การเป็นศูนย์กลางการให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ 
  

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยและเหมาะสมมาใช้  เพื่อเป็นศูนย์กลางระบบ

สารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียน ท้ังในส่วนของข้อมูลของนักศึกษา และข้อมูล

หลักสูตร ท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ ทันสมัย รองรับความต้องการของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของ

สํานักให้เข้าถึงข้อมูลทางวิชาการและการติดต่องานทะเบียน เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการ

ทํางาน เช่น การวิจัย การจัดทําสถิติทางวิชาการต่างๆ ใช้สําหรับการวางแผนงานหรือใช้ใน

การตัดสินใจ  
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แนวทางการดําเนินงาน  

 1. พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทะเบียนและวิชาการให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ 

ทันสมัย 

 2. เป็นศูนย์กลางสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนเรียนท่ีมีความสมบูรณ์ 

สําหรับสนับสนุนการบริหารงาน การวิจัย และการดําเนินบทบาทตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัย 

3. เปิดโอกาสให้บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูล ได้สะดวก 

ท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ 

 

ด้านท่ี  5  การพัฒนาบุคลากรของสํานักให้มีสมรรถนะเหมาะสมกับงานและ 

             มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 

 มุ่งพัฒนาขีดสมรรถนะหรือการพัฒนาขีดความสามารถ ตามแนวทางของสํานักงาน 

ก.พ. ให้มีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน 5 ด้าน คือ  

   1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  

   2) การให้บริการท่ีดี   

   3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   

   4) จริยธรรมในวิชาการ วิชาชีพ 

   5) ความร่วมแรงร่วมใจ 

  

 นอกจากน้ีคอยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนุนการอบรมเพิ่มเติมทักษะ

ทางภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานของสํานัก เช่น 

กฎหมายข้อมูลส่วนบุคคลตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562    

 อย่างไรก็ดี การส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ในด้านเทคโนโลยีท่ีจําเป็นต่อการ

ทํางานยุค 4.0 ต้องได้รับพัฒนายกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสร้าง

โอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคติ 

การทํางานของบุคลากรต่อการให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ เป็นการยกระดับคุณภาพการ

ทํางาน กําหนดแนวทางพัฒนาสมรรถนะให้มีความหลากหลายรูปแบบที่เหมาะสมกับการ

จัดสรรเวลาในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
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แนวทางการดําเนินงาน  

 1. จัดทําโครงการข้ึนเพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรเป็นประจํา ไม่ตํ่ากว่าปีละ 1 ครั้ง 

หรือตามความเหมาะสมให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง โดยพิจารณาหัวข้อท่ีเหมาะสมกับ

สภาวการณ์ มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้ารับการอบรม/พัฒนา/ดูงาน เพื่อรองรับ

การปฏิบัติงานข้ันพื้นฐาน และเสริมสมรรถนะการพัฒนาทักษะท่ีจําเป็นด้านอ่ืน ๆ 

 2. การส่งบุคลากรเข้าร่วมกับโครงการอบรม/สัมมนา/ดูงานในรูปแบบต่าง ๆ 

ภายนอกสํานักท้ังภายในมหาวิทยาลัย เช่น การอบรมของสํานักคอมพิวเตอร์ เพื่อให้

บุคลากรมีทักษะการทํางานในยุค 4.0 ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลการทํางานเบ้ืองต้น การ

นําเสนอข้อมูลการทํางานเบื้องต้น ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป เช่น Microsoft Excel, Power 

Point โปรแกรม Data Studio การอบรมทักษะภาษาต่างประเทศของสํานักวิเทศสัมพันธ์

และเครือข่ายอาเซียน ให้สามารถส่ือสารกับนักศึกษาต่างชาติได้ในระดับพื้นฐาน เพื่อ

เตรียมการรองรับนักศึกษาต่างชาติท่ีเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย 

 3. ส่งเสริมบุคลากรพัฒนาสมรรถนะตนเอง เพื่อพัฒนาตนตามแผนพัฒนาบุคลากร

อย่างมุ่งเป้าเพื่อก้าวสู่ตําแหน่งงานท่ีสูงข้ึน อันเป็นการสนับสนุนให้บุคลากรของสํานักมี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

และสถานการณ์ปัจจุบัน  

ด้านการพัฒนาบุคลากร   
 

SWOT Analysis ประกอบด้วย 
 

จุดแข็ง (Strengths) 

1) สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรให้มีการพัฒนาและเพิ่มพูน

ความรู้ เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 

2) บุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีบรรยากาศแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกัน (KM)  

3) บุคลากรมีการเรียนรู้และนําเทคโนโลยีมาช่วยในการพฒันางานอย่างต่อเน่ือง 

4) บุคลากรสามารถปฏิบัติงานเชิงคุณภาพแบบทันเวลา (Just in Time) และ

ปฏิบัติงานแบบเพื่อนคู่คิด (Buddy Friend) สามารถทํางานทดแทนกันได้ และ

ทํางานเป็นทีม เพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จ 

5) บุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มีทักษะและประสบการณ์การทํางาน มากกว่า 

10 ปี และมีจิตบริการ 

 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) ขาดแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีความชัดเจน 

2) ขาดแรงบันดาลใจในการทําผลงานความก้าวหน้าในสายอาชีพ เน่ืองจากต้องการ

ผู้เช่ียวชาญให้คําแนะนํา ตัวอย่าง และความชัดเจนของแนวปฏิบัติในการทํา

ผลงานความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

3) งบประมาณท่ีได้รับเพือ่นํามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรในการทําผลงาน

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ต้องแบ่งงบประมาณบางส่วนมาพัฒนาบุคลากรใน

ภาพรวม ไม่สามารถจัดสรรเป็นรายบุคคลได้ ด้วยมีงบประมาณจํากดั  

4) เม่ืองบประมาณจํากัด บุคลากรจึงมิได้ต้ังเป้าหมายหรือมีหัวข้อเจาะจงว่าจะ

พัฒนาตนเองในเร่ืองใด 

 



44 

 
โอกาส (Opportunities) 

1) ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายด้านการพัฒนาและบริหารงานบุคคลกับหน่วยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2) ผู้บริหารเห็นความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร จึงส่งเสริมและสนับสนุนให้

บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะด้านการทํางาน

สําหรับบุคลากร และอ่ืน ๆ ตามสมควร 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการ

ทํางานให้เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผล เพื่อรองรับการก้าวสู้ SMART University 

4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศ รวมถึงการนํา 

Application เพื่อช่วยในการส่ือสารมาสนับสนุนการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

อุปสรรค (Threats) 

1) งบประมาณในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาบุคลากรมีอย่างจํากัด 
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การพัฒนาบุคลากร 

 

แผนพัฒนาบุคลากร สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะเป็นแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพขององค์กร เพื่อธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่

กับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาด้วยความภักดีและมีความก้าวหน้าในหน้าที่

อย่างต่อเน่ือง 

 

แนวทางการของแผนพัฒนาบุคลากร  

แนวทางการพัฒนาบุคลากร แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

 

ระดับรายบุคคล 

1. ปรับปรุง (To Improve) ปรับปรุงความสามารถที่มีอยู่เดิม และปรับปรุง

ผลงานที่บุคคลรับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. พัฒนา (To Develop) พัฒนาความสามารถ ส่ังสมทักษะ และเพิ่มพูน

คุณภาพของงานอย่างต่อเน่ือง จลอดจนพัฒนาศักยภาพการทํางานท่ีมีอยู่ให้

ดีย่ิงข้ึน  

3. เตรียมความพร้อม (To Prepare) ให้บุคลากรแสวงหา เพิ่มพูนความรู้

ความสามารถ เพื่อพร้อมรับกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง และส่งผลต่อการ

ทํางาน รวมถึงพัฒนาสมรรถนะ ความรับผิดชอบงาน และตําแหน่งงานที่

สูงข้ึนในอนาคต 

ระดับหน่วยงาน (สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 

1. เพื่อนคู่คิด (Buddy Friends) บุคลากรเกิดทักษะในการทํางานหลายด้าน 

(Multi Skills) ทําให้สามารถทํางานทดแทนกันได้ ในกรณีที่เจ้าของงานหลักไม่

สามารถปฏิบัติงานได้ในขณะน้ัน หรือโอนย้ายไปท่ีอ่ืน จะมีเพื่อนคู่คิดที่

สามารถดําเนินงานทดแทนได้ตามปกติ และแก้ปัญหาได้ทันท่วงที  

2. ผลงานของหน่วยงาน (Department Performance) การท่ีบุคลากรมีการ

เรียนรู้และพัฒนาความสามารถอย่างต่อเน่ือง ทําให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้ดีข้ึน ส่งผลให้หน่วยงานบรรลุความสําเร็จและได้รับคําชมด้วย 

3.  คุณภาพชีวิตที่ดี (Good Quality of Life) หากหัวหน้างานที่มีลูกน้องทํางานด ี

มากความสามารถ และมีความรับผิดชอบ ส่งผลให้การบริหารจัดการเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อยทั้งระบบ นอกจากน้ียังช่วยให้การทํางานกับชีวิตส่วนตัว
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เกิดสมดุล ส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี ไม่เกิดความเครียดสะสม ซึ่งอาจเป็น

ต้นเหตุแห่งความเจ็บป่วย ดังน้ัน “การมีคุณภาพชีวิตที่ดี ช่วยให้ชีวีมีสุข” หาก

ทุกคนในหน่วยงานมองเป้าหมายหลักร่วมกัน สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคุณภาพ

และบรรลุเป้าหมายขององค์กรแล้ว ย่อมได้รับรางวัลตอบแทน คือ การมี

คุณภาพชีวิตที่ดี และมีเวลาให้กับครอบครัวอย่างพร้อมหน้า  

 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

 
 ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้เกิดการพัฒนาเป็นรายบุคคลน้ัน สามารถดําเนินการได้

ดังน้ี 

 

1. การแสวงหาความรู้ – จากภายในและภายนอกหน่วยงาน  

 

 
ภาพที่ 5 การแสวงหาความรูจ้ากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 

 

 

หองเรียน อบรม ประชุม สัมมนา ศึกษา   
ดูงาน
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2.การเพิม่พูนความรูแ้ละทักษะ - ทางตรงและทางอ้อม 

 

 

 
ภาพที่ 6 การเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะทั้งทางตรงและทางอ้อม 

  

เรียนรูดวย
ตนเอง สังเกต ใหคําแนะนํา 

/ ปรึกษา
รวมทํา
กิจกรรม

มอบ 
หมาย
งาน

เพ่ือน
คูคิด

สอนงาน     
พ่ีเลี้ยง

ตรวจ 
ติดตาม วิทยากร
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 แผนการพัฒนาบุคลากร ด้านก้าวสู่ตําแหน่งท่ีสูงขึ้น 

 

แผนพัฒนาบุคลากร ระยะที่ 1 – 3 (พ.ศ.2565 – 2573) 

ประเภท

บุคลากร 

ช่วงเวลา

ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 ระยะท่ี 3

(2565 – 2567) (2568 – 2570) (2571 – 2573)

ลูกจา้งประจํา 1. นางรุ่งรัตน์ แพทย์วิชาธร
พ.ราชการ 1. น.ส.วารุณี  หนูสมจิตร

2. น.ส.อรุณวดี  ดอกคํา 

พ.มหาวิทยาลยั 

(แผ่นดนิ) 

1. น.ส.กรรณิการ์  กรงทอง

2. น.ส.นภาพร  ทับเอี่ยม 

3. ว่าท่ี ร.ต.หญิง อรวรรณ  

หงส์ประชา 

4. นางมรกต  นรพัลลภ 

5. น.ส.อารีวรรณ  รวยด ี

1. นายปรัชญา  จิตตรีสนิธ์ุ

2. นายสมควร  อยู่ปากพล ี

3. น.ส.วรรณภา ศิริภากรชัย 

 

 

1. น.ส.ศิริพัชรา  นารี

2. น.ส.อภิวรรณ  โชติวินิจฉัย 

3. น.ส.กิรณา  ถนอมสิทธ์ิ 

พ.มหาวิทยาลยั 

(บ.กศ.) 

1. นายอภิศิษฐ์  นุตะมาน
2. นายนิพัฒน์  นรพัลลภ 

3. นายอกนิษฐ์  เจียรอนกุูล

1. น.ส.กาญจน์หทัย  วันใส

 

รวม (คน) 12 4 3 

กิจกรรมและงบประมาณในการพัฒนาบคุลากรรายบุคคล 

กิจกรรม งบประมาณ

(บาทต่อคน)

ช่วงเวลา หมายเหตุ

1. เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย  

2. กิจกรรมสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

-

 

15,000 

ระยะท่ี 1 ตามท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด พ.ศ. 2565 - 2567 

บุคลากร

ทุกประเภท

1. เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย  

2. กิจกรรมสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

-

 

15,000 

ระยะท่ี 2 ตามท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด พ.ศ. 2568 - 2570 

บุคลากร

ทุกประเภท

1. เข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย  

2. กิจกรรมสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 

-

 

15,000 

ระยะท่ี 3 ตามท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด พ.ศ. 2571 - 2563 

บุคลากร

ทุกประเภท
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ตัวชี้วัดความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากร ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

 
ที่ กิจกรรมพัฒนา  กลุ่มเป้าหมาย   ตัวชี้วัด

  (2565-2569) 

               จํานวนกิจกรรม/ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ.

2565 2566 2567 2568 2569 

1 สํารวจความต้องการพัฒนาทักษะ

ของบุคลากรจากแผนการพัฒนา

ตนเอง  

ฝ่ายบริหารและ

ฝ่ายสนับสนุน 

จํานวนครั้งของ

การสํารวจ 

ความต้องการ 

    1 ครั้ง      1 ครั้ง      1 ครั้ง      1 ครั้ง     1 ครั้ง 

2 บุคลากรที่ยื่นเรื่องเพื่อ 

ขอตําแหน่งชํานาญการ 

ฝ่ายสนับสนุน

 

จํานวนบุคลากร

ที่ได้รับตําแหน่ง 

ชํานาญการ 

     1 คน        1 คน        1 คน       1 คน    1 คน 

3 กิจกรรมพัฒนาทักษะทาง    

ด้านวิชาชีพ/ทักษะด้านดิจิทัล 

ฝ่ายบริหารและ

ฝ่ายสนับสนุน 

ร้อยละของ

จํานวนบุคลากร 

     100       100       100      100      100

4  การจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน 

รายบุคคล 

ฝ่ายสนับสนุน

 

จํานวนเล่ม

ของคู่มือ 

   >= 1 เล่ม     >= 2 เล่ม    >= 3 เล่ม   >= 4 เล่ม    >= 5 เล่ม 

5 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ฝ่ายสนับสนุน จํานวนเรื่อง >= 16 เรื่อง >= 16 เรื่อง >= 16 เรื่อง >= 16 เรื่อง >= 16 เรื่อง 

6 คู่มือปฏิบัติงาน ฝ่ายสนับสนุน ร้อยละของความสําเร็จ

เล่มคู่มือปฏิบัติงานฉบับ

สมบูรณ์ 

    

    >= 1   

     

     >= 5   

    

    >= 5   

  

    >= 10   

   

     >= 10  



50 
 

 แผนการพัฒนาบุคลากร - ด้านความรู้ทางสายวิชาชีพ 
 

แนวปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลในด้านความรู้ทางสายวิชาชีพ จะเน้นการ

ให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงาน ทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและ

หน่วยงานภายนอก รวมถึงมุ่งสนับสนุนการฝึกอบรมแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ ThaiMooc 

หรือ เว็บไซต์สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ที่เป็นเว็บไซต์แห่งการเรียนรู้ด้วย

ตนเองท่ีได้รับมาตรฐานและเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 

 

งานบริหารงานท่ัวไป 

 หัวข้อการอบรม  

 ระเบียบงานจัดซื้อจัดจ้าง  

 ระเบียบแนวปฏิบัติการทําบัญชีพัสดุครุภัณฑ์  

 การปฏิบัติงานเบิกจ่ายเงินสําหรับบุคลากรภาครัฐ  

 เทคนิคการจัดทํางบประมาณอย่างมืออาชีพ  

 เทคนิคการเบิกจ่ายในการฝึกอบรมการใช้จ่ายเงินทดรองราชการ  

 อบรมกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง PDPA และ ROPA 

 อบรมแนวทางการให้บริการแบบมีมาตรฐาน 

 เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ 

 การออกแบบเพื่อนําเสนอสารสนเทศทางวิชาการ 

 การสร้างรายงาน Dashboard เพื่อนําเสนอข้อมูลเชิงบริหาร  

 เทคนิคการจัดประชุมและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

 เทคนิคการบันทึกและการจัดทํารายงานการประชุม 

 เทคนิคการพูดหรือการนําเสนอผลงานต่อท่ีสาธารณะ 

งานหลกัสตูรและประมวลผลการศึกษา 

 หัวข้อการอบรม 

 อบรมกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง PDPA และ ROPA 

 อบรมแนวปฏิบัติให้บริการแบบมีมาตรฐาน 

 เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ 

 การออกแบบเพื่อนําเสนอสารสนเทศทางวิชาการ 
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 สร้างความร่วมมือแ สนับสนุน และการพัฒนาเครือข่ายการบริการ

วิชาการในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมหน่วยงานอื่น 

 ระบบข้อมูลใน CHECO 

งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

 หัวข้อการอบรม  

 อบรมกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง PDPA และ ROPA 

 อบรมแนวทางการให้บริการแบบมีมาตรฐาน 

 เทคนิคการเขียนหนังสือราชการ 

 การออกแบบเพื่อนําเสนอสารสนเทศทางวิชาการ 

 เทคนิคการบันทึกและการจัดทํารายงานการประชุม 

 เทคนิคการพูดหรือการนําเสนอผลงานต่อท่ีสาธารณะ 

งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

  หัวข้อการอบรม 

 ทฤษฎีระบบดิจิตอลและระบบอนาล็อก , แผงวงจรหลัก , หน่วย

ประมวลผลกลาง Socket CPU แบบต่าง ๆ ระบบบัสและช่องต่อขยาย, 

การติดตั้ง CPU AMD, CPU Intel,  

 เทคนิคการติดต้ัง RAM หน่วยความจําสํารอง Floppy Dise-FDD, 

Optical, Drive, Hard Disk, DriveHDD การติดตั้งหน่วยความจําชนิด

ต่ าง  ๆ  อย่าง ถูก วิ ธี , การ์ดแสดงผล , Case และ  Power Supply 

หลักการทํางานของพาวเวอร์ ซัพพลาย, การกําหนดคุณลักษณะของ

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

 การประกอบคอมพิวเตอร์การเซ็ตค่าต่าง ๆ บนแผงวงจรหลัก Bios 

Setup การกู้คืนข้อมูล 

 เทคนิคการติดตั้งโปรแกรมฆ่าไวรัสและฆ่าไวรัสในรูปแบบต่าง ๆ  

 Python Language  

 Data Warehouse, Data Mining, Big Data Analytics  

 Network Programing  

 Web/Cyber Security 

 IoT & EoT 

 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน Android, iOS  
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 Web Designer 

 การปรับแต่งเว็บไซต์ให้ติด SEO [Marketing Ranking] ในการค้นหา

จาก Search Engine  

 Laravel framework (PHP) 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ภาคผนวก ข 

เพื่อนคู่คิด (Buddy Friends) 

กับการมอบหมายงาน 
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เริ่ม

ผูใชบริการติดตอยื่นคํารอง
ผานชองทางใหบริการ

เคาเตอรบริการ ชองทางออนไลน

ตรวจสอบความถูกตอง
ของคํารอง

บันทึกลงในระบบ MIS
แจงกําหนดแลวเสร็จผูใชบริการ

ถูกตอง

ไมถูกตอง

แจงผูใชบริการ
และยกเลิกคํารอง

งานหนาเคาเตอร

แยกคํารองออก
ตามประเภท

คํารองขอเอกสาร
ใบรับรองตางๆ

คํารองขอดําเนินการ
เรื่องอื่นๆ

คํารองขอดําเนินการ
ดานวิชาการ

คัดแยกประเภท
ของเอกสารใบรับรอง

ใบรับรองสถานภาพ ใบรับรองผลการศึกษา

ตรวจสอบสถานะ
ของนักศึกษาตามประเภทข

องใบรับรอง

จัดทําเอกสาร

ถูกตอง
แจงผูใชบริการ

แกไข

ไมถ ูกตอง
ไมสามารถแกไขได

สงเอกสาร
ลงนามโดยผูเกี่ยวของ

ตรวจสอบสถานะ
ของนักศึกษาตามเรื่องที่ขอ

คัดแยกประเภท
ตามเรื่องที่ขอ

ขอยกเลิกวิชาเรียน

ขอพักการเรียน
/ขอคืนสภาพ

ขอยกเวนรายวิชา

คัดแยกประเภท
ตามเรื่องที่ขอ

ขอเปลี่ยนชื่อ-สกุล
คํานําหนานาม

ขอทําบัตรนักศึกษา
ใหม

ขอพิมพตารางเรียน
แกไขเรียบรอย

ฯลฯ ฯลฯ

สงเอกสารไปยัง
ผูที่เกี่ยวของ

บันทึก"แลวเสร็จ"
ลงในระบบ MIS

ไมถ ูกตอง
ถูกตอง

บันทึก"ไมอนุมัติ"
ลงในระบบ MIS

จัดเก็บเอกสารใบรับรอง
ตามเลขคํารอง 
รอจายเอกสาร

งานที่เกี่ยวของ
ตรวจสอบ และ ดําเนิการ

บันทึก"อนุมัติ"
ลงในระบบ MIS

บันทึก"ไมอนุมัติ"
ลงในระบบ MIS

ดําเนินการ
ตามเรื่องที่ขอ

ครบเงื่นไขตามที่รองขอ ไมครบตามเงื่อนไข

ตรวจสอบสถานะ
ของนักศึกษาตามเรื่องที่ขอ

ดําเนินการให 
หรือสงเอกสารไปยัง

ผูที่เกี่ยวของ

ถูกตอง

แจงผูใชบริการแกไข 
และยกเลิกคํารองไมถูกตอง
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ภาคผนวก ค 

สรุปการเข้ารว่มอบรม ประชุม สัมมนา 

ของบุคลากร สํานักส่งเสริมวิชาการ 

และงานทะเบียน 

 

 



รายงานผลการวิเคราะห์ความต้องการเพื่อสนับสนุนการจัดทําคู่มือปฏิบัติงานและการทําผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตําแหน่งที่สูงขึ้น 15/09/2022
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1 อรุณวดี ดอกคํา นักวิชาการศึกษา พรก ซื้อจ้าง ครุภัณฑ์ * * * *
2 สมควร อยู่ปากพลี นวก.คอมพิวเตอร์ พม (แผ่นดิน) คอมพิวเตอร์ * * * *
3 วรรณภา ศิริภากรชัย นักวิชาการศึกษา พม (แผ่นดิน) ทะเบียน * * * * * * * * * * *
4 ปรัชญา จิตตรีสินธุ์ นวก.คอมพิวเตอร์ พม (แผ่นดิน) คอมพิวเตอร์ * * * * *
5 วีระยุทธ กุลศักดิ์ จนท.บริหารทั่วไป พม (บ.กศ) บริการ * * *
6 อรวรรณ หงษ์ประชา นักวิชาการศึกษา พม (แผ่นดิน) วัดผล * * * *
7 ศิริพัชรา นารี จนท.บริหารทั่วไป พม (แผ่นดิน) ทะเบียน * * *
8 มรกต นรพัลลภ จนท.บริหารทั่วไป พม (แผ่นดิน) ปชส. การประชุม * * * * * * * * *
9 อารีวรรณ รวยดี นักวิชาการศึกษา พม (แผ่นดิน) วัดผล * * * * * * * * *

10 กิรณา ถนอมสิทธิ์ นักวิชาการศึกษา พม (แผ่นดิน) บริการ - Checo * * * * * * * *
11 อกนิษฐ์ เจียรอนุกูล จนท.บริหารทั่วไป พม (บ.กศ.) บริการ - Checo * * * *
12 พึ่งพิศ ศรีนา นักวิชาการศึกษา พม (แผ่นดิน) เอกสารสําคัญ * * * ใกล้เกษียณ

13 รัตนา สุวัชรชัย จนท.บริหารทั่วไป พม (แผ่นดิน) หนังสือเข้าออก-พัสดุ * * * * * * * ใกล้เกษียณ

14 ภัทราภรณ์ แตงสี นักวิชาการศึกษา พม (บ.กศ) วัดผล * *
ใกล้เกษียณ กําลังจัดทําขัน
ตอยการปฏิบัติงาน

15 กรรณิการ์ กรงทอง นักวิชาการศึกษา พม (บ.กศ) วัดผล * ไม่ทํา

16 อภิวรรณ โชติวินิจฉัย นวก.คอมพิวเตอร์ พม (แผ่นดิน) คอมพิวเตอร์ ไม่ทํา

17 นภาพร ทับเอี่ยม นักวิชาการศึกษา พม (แผ่นดิน) วัดผล ไม่ทํา

18 ภัคสุภาส์ จิตโกศลวฯชย์ นักวิชาการศึกษา พม (แผ่นดิน) เอกสารสําคัญ เกษียณ 65 - ไม่ทํา

19 กาญจน์หทัย วันใส นักวิชาการศึกษา พม (บ.กศ) เอกสารสําคัญ ไม่ทํา

20 วารุณี หนูสมจิตร นักวิชาการศึกษา พรก ทะเบียน ไม่ทํา

21 รุ่งรัตน์ แพทย์วิชาธร หน.สนง. (รักษาการ) ลูกจ้างประจํา แผน ไม่ทํา

22 อภิศิษฐ์ นุตะมาน พ.ธุรการ ลูกจ้าง (บ.กศ.) บริการ ไม่ทํา

23 นิพัฒน์ นรพัลลภ จนท.บริหารทั่วไป พม (บ.กศ.) บริการ ไม่ทํา
จํานวน 8 1 3 5 4 4 5 4 7 3 2 3 2 8 2 4 3 3 2 1 3 9 (ไม่ทํา)

หมายเหตุ

หากมีการวิเคราะห์ค่างานแล้ว อยากได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานเพิ่มเติม

แนวโน้มการทําคู่มือปฏิบัติงานเพื่อทําตําแหน่งงาน
ที่สูงขึ้น

ที่ ชื่อ - สกุล
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รายงานผลการวิเคราะหค์วามต้องการเพื่อสนับสุนการจัดทำคู่มือปฏิบตัิงาน 
และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 

 
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  

1. นายวีระยุทธ กุลศักดิ์ ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
ไม่มีปัญหาในการทำคู่มือ มีแนวโน้มที่จะทำคู่มือปฏิบัติงานเพื่อตำแหน่งที่สูงขึ้นให้เป็นไปตามระเบียบ

ข้อบังคับ และอยากให้หน่วยงานจัดอบรม และแนะนำการวิเคราะห์ค่างานอย่างละเอียด พร้อมยกตัวอย่าง 
2. นางสาวอรุณวดี ดอกคำ ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

มีปัญหาในการทำคู ่มือปฏิบัติงาน คือ งานไม่ตรงกับตำแหน่ง มีแนวโน้มการทำคู ่มือเนื ่องจาก 
ต้องการพัฒนาตนเอง - งานที่ทำ และอยากให้หน่วยงานสนับสนุนเรื่องการปรับงานให้ตรงกับตำแหน่ง 

3. นางมรกต นรพัลลภ ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
มีปัญหาในการทำคู่มือปฏิบัติงาน คือ การจัดทำรูปเล่ม และการเขียนบรรณานุกรม มีแนวโน้มการทำ

คู่มือเนื่องจากต้องการพัฒนาตนเอง – งานที่ทำ อีกทั้งยังได้รับรายได้ที่สูงขึ้น อยากให้สำนักมีการอบรม  
แนะนำการวิเคราะห์ค่างานอย่างละเอียด พร้อมยกตัวอย่าง รูปแบบการเขียน และการบอกเล่าประสบการณ์ 

4. นางสาวกิรณา ถนอมสิทธิ์ ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
มีปัญหาในการเลือกเรื่องให้เหมาะสม การจัดรูปแบบและการเขียนบรรณานุกรม มีแนวโน้มในการทำ

คู่มือ เพื่อพัฒนาตนเอง และงานที่ได้รับมอบหมาย และอยากให้หน่วยงานจัดอบรม แนะนำการวิเคราะห์ค่า
งานอย่างละเอียด พร้อมยกตัวอย่าง และรูปแบบการเขียน 

5. นางรุ่งรัตน์ แพทวิชาธร ตำแหน่ง รักษาการหัวหน้าสำนักงาน 
ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 

6. นายอภิศิษฐ์ นุตะมาน ตำแหน่ง พนักงานธุรการปฏิบัติการ 
ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 

7. นายนิพัฒน์ นรพัลลภ ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 

8. นางรัตนา สุวัชรชัย ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
ไม่มีปัญหาในการทำคู ่มือปฏิบัติงาน มีแนวโน้มในการทำคู ่มือเนื ่องจากให้เป็นไปตามระเบียบ  

และเพื่อต่อสัญญา และได้ทำคู่มือเรียบร้อยแล้ว อยากให้หน่วยงานจัดอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ และปรับงาน 
ให้ตรงกับตำแหน่ง (ใกล้เกษียณ) 

 
  



กลุ่มงานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 
9. นายอกนิษฐ์ เจียรอนุกูล ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

มีปัญหาในการทำคู่มือปฏิบัติงาน การเลือกเรื่องที่จะทำให้เหมาะสม การจัดทำรูปเล่ม การเขียน
อ้างอิง บรรณานุกรม มีแนวโน้มในการทำคู่มือเพื่อทำแหน่งที่สูงขึ้น และเพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพมากขึ้น 

10. ว่าที่ร้อยตรีอรวรรณ หงษ์ประชา ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ  
ไม่มีปัญหาในการทำคู่มือ จัดทำคู่มือเรียบร้อยแล้ว อยู่ระวห่างการจัดทำผลงานชำนาญการ  

11. นางสาวอารีวรรณ รวยดี ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
มีปัญหาในการทำคู่มือปฏิบัติงาน การจัดทำรูปเล่ม มีแนวโน้มในการทำคู่มือเพื่อทำแหน่งที่สูงขึ้น  

และเพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพมากขึ้น ทำคู่มือแล้ว และทำผลงานชำนาญการเรียบร้อยแล้ว ในส่วนของ  
ความต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานคือ การอบรม แนะนำการวิเคราะห์ค่างานอย่างละเอียด พร้อม
ตัวอย่าง การบอกเล่าประสบการณ์ ข้อควรระวัง/ข้อบกพร่องที่พบบ่อย และการบริหารอัตราชำนาญการพิเศษ
ในอนาคต 

12. นางภัทราภรณ์ แตงสี ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น  

แต่อยู่ระหว่างการทำขึ้นตอนการปฏิบัติงาน 
13. นางสาวนภาพร ทับเอี่ยม ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 
14. นางสาวกรรณิการ์ กรงทอง ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 
 
กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

15. นางภัคสุภาส์ จิตโกศลวณิชย์ ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 

เนื่องจากเกษียณ 
16. นางสาวพึ่งพิศ ศรีนา ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น  
เนื่องจากใก้ลเกษียณ 

17. นางสาวกาญจน์หทัย วันใส ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 

  



กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 
18. นายสมควร อยู่ปากพลี ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  

มีความต้องการจัดทำคู่มือเพื่อต่อสัญญาและเพื่อเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
19. นางสาววรรณภา ศิริภากรชัย ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

มีปัญหาเกี ่ยวกับการเลือกเรื ่องที ่จะทำให้เหมาะสม การจัดทำรูปเล่ม การเขียนบรรณานุกรม  
มีความต้องการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญา เพื่อเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพื่อ
ได้รับค่าจ้างที่สูงขึ้น และต้องการทราบขั้นตอนและเอกสารที่ต้องจัดทำ อีกทั้งอยากให้หน่วยงานมีการจัดอบรม 
เรื่องรูปแบบการเขียน การบอกเล่าประสบการณ์ ข้อควรระวัง/ข้อบกพร่องในการจัดทำ และการบริหารอัตรา
ชำนาญการพิเศษในอนาคต  

20. นายปรัชญา จิตตรีสินธุ์ ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
มีความต้องการจัดทำคู่มือเพื่อต่อสัญญาและได้รับค่าจ้างสูงขึ้น อีกทั้งอยากได้รับการสนับสนุนจาก

หน่วยงานให้มีการบริหารอัตราชำนาญการพิเศษในอนาคต 
21. นางสาวศิริพัชรา นารี ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

มีความต้องการทำคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
22. นางสาววารุณี หนูสมจิตร ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 
23. นางสาวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

ไม่มีความต้องการการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน และการทำผลงานทางวิชาชีพเพื่อขอตำแหน่งที่สูงขึ้น 


