
 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปี 2560 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ๕ ตุลำคม 2559 มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
 

 

 

 



ค ำน ำ 

 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำได้เห็นถึงควำมส ำคัญ
ของควำมไม่แน่นอนในกำรด ำเนินกำรด้ำนวิชำกำรและกำรให้บริกำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน  เนื่องจำกควำมไม่แน่นอนถือเป็นเหตุกำรณ์หรือกำรกระท ำอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งที่อำจจะเกิดขึ้น และมี
ผลกระทบให้เกิดควำมเสียหำยหรือท ำให้ไม่สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยซึ่งอำจจะมำจำกสำเหตุ
ภำยใน ภำยนอก หรือด้วยสำเหตุอ่ืน ควำมไม่แน่นอนเหล่ำนี้ถือว่ำอยู่ในรูปแบบของควำมเสี่ยง (Risk) ดังนั้น 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน จึงได้จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในกำรให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นส ำคัญ 

 

 

 
    ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

        มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๑ 

   
 
 
๑.๑  ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เลขท่ี ๑๐๖๑ ซอย 
อิสรภำพ ๑๕ ถนนอิสรภำพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ ๑๐๖๐๐ โทรศัพท์/โทรสำร : ๐-๒๔๗๓-๗๐๐๐ 
ต่อ ๑๗๑๐ – ๑๗๑๙ เว็บไซต์ : http://www.bsru.net และ http://aar.bsru.ac.th  Facebook Fan page : 
http://www.facebook.com/AarBsru หรือ “ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มรภ.บ้ำนสมเด็จ-
เจ้ำพระยำ” 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงำนที่มีชื่อว่ำ “ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร”  ต่อมำ
ภำยหลังกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ  พ.ศ.๒๕๔๗   โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมใน
มำตรำ ๖ และมำตรำ ๑๑ วรรคหนึ่ง  แห่งพระรำชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้กำรจัดตั้ง กำรรวม และกำรยุบเลิก
ส ำนักงำน วิทยำเขต  บัณฑิตวิทยำลัย  คณะ  สถำบัน  ส ำนัก  วิทยำลัย  ศูนย์  ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่
เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ท ำให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำได้พิจำรณำจัดตั้งส่วน
รำชกำรภำยในและด ำเนินกำรปรับโครงสร้ำงใหม่  ในกำรนี้ท ำให้มีกำรจัดตั้งและเปลี่ยนชื่อใหม่จำกส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรเป็น “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” มีฐำนะเป็นหน่วยงำนสนับสนุนงำนวิชำกำรอยู่
ภำยใต้กำรควบคุม ดูแล และบังคับบัญชำของอธิกำรบดีหรือรองอธิกำรบดีที่ได้รับมอบหมำย มีผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักเป็นผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย  ด ำเนินภำรกิจเกี่ยวข้องกับ
ด้ำนวิชำกำรและบริกำรตลอดจนให้ข้อมูลสำรสนเทศทำงวิชำกำรแก่นักศึกษำ  อำจำรย์  บุคคลหรือหน่วยงำน
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เช่น งำนรับสมัครนักศึกษำ งำนทะเบียนนักศึกษำ งำนประมวลผล งำน
พัฒนำหลักสูตรและงำนสถิติ เป็นต้น 
 
๑.๒  ปรัชญา   

พัฒนำงำน บริกำรด้วยใจ ใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสม 
 
๑.๓  วิสัยทัศน์ 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนที่มีกระบวนทัศน์ทำงกำรบริหำรที่มีคุณภำพ ทัน
ต่อควำมเปลี่ยนแปลง  มุ่งมั่นตอบสนองผู้รับบริกำร เป็นศูนย์กลำงเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนวิชำกำรที่ถูกต้อง 
ทันสมัย รวดเร็ว 
  

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลพื้นฐาน 
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๑.๔  พันธกิจ 
๑.  พัฒนำโครงสร้ำงและ/หรือกระบวนกำรบริหำรงำนเพื่อบริกำรทำงวิชำกำรท่ีมีประสิทธิภำพ 
๒.  สนับสนุนและประสำนงำนด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตรและจัดกำรเรียนกำรสอนตำมมำตรฐำน

อุดมศึกษำ 
๓.  ด ำเนินกำรรับสมัครนิสิต นักศึกษำใหม่ตำมแผนและนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
๔.  บริหำรจัดกำรระบบทะเบียนประวัติและกำรประมวลผลกำรเรียนตลอดจนระบบข้อมูลสำรสนเทศ

ทำงของนิสิต นักศึกษำให้มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
๕.  พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 
๖.  เสริมสร้ำงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก 
๗.  สนับสนุนภำรกิจและกิจกรรมด้ำนวิชำกำรและด้ำนอื่น ๆ ของมหำวิทยำลัย 

 

๑.๕  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วัฒนธรรมกำรท ำงำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน คือกำรพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมี

กรอบกำรพัฒนำ ได้แก่ 
๑.  กำรขยำยกำรบริกำรวิชำกำร 
๒.  กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำน 
๓.  กำรเพ่ิมระดับควำมพึงพอใจ 
๔.  เป็นแหล่งควำมรู้อ้ำงอิงทำงวิชำกำรด้ำนทะเบียน 

 
๑.๖  ความสอดคล้องของแผนกลยุทธม์หาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

เป้ำหมำยที่ ๑  กำรสนับสนุน ส่งเสริม กำรพัฒนำหลักสูตร และระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มี
คุณภำพ 

เป้ำหมำยที่ ๒  กำรเพ่ิมสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนส ำนักส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียน 
 
เป้าหมายที่ 1  การสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตร และระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๑  กำรสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนำหลักสูตร และระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีคุณภำพ 

(สอดคล้องกับ กลยุทธ์มหำวิทยำลัยฯ ที่ ๑)  
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนำหลักสูตรที่ได้มำตรฐำนทำงวิชำกำร (สอดคล้องกับยุทธวิธีมหำวิทยำลัยฯ ที่ ๑) 

เป้ำประสงค์ : มีหลักสูตรที่ได้มำตรฐำนในกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ 
มำตรกำรที่ ๑  กำรสนับสนุน และแสวงหำควำมร่วมมือด้ำนกำรพัฒนำหลักสูตร และกำรเรียนกำร

สอนของมหำวิทยำลัยในระดับต่ำง ๆ 
ยุทธวิธีที่ ๒  พัฒนำคุณภำพ และศักยภำพทำงวิชำชีพของบุคลำกร (สอดคล้องกับยุทธวิธีมหำวิทยำลัยฯ ที่๕) 

เป้ำประสงค ์: บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำให้มีคุณภำพสู่ควำมเป็นมืออำชีพ 
มำตรกำรที่ ๑  กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะที่เหมำะสมกับงำนมีควำมพร้อมในกำรจัดกำร

ควำมรู้ควำมสำมำรถเปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้ตำมสถำนกำรณ์ 



 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๓ 

เป้าหมายที่ ๒  กำรเพ่ิมสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนส ำนักส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียน 
กลยุทธ์ที่ ๒  กำรเพ่ิมสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนส ำนักส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียน   

(สอดคล้องกับ กลยุทธ์มหำวิทยำลัยฯ ที่ ๕) 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเพ่ือควำมเป็นเลิศตำมภำรกิจหน่วยงำนส ำนักฯ(สอดคล้องกับ

ยุทธวิธีมหำวิทยำลัยฯ ที่ ๑) 
เป้ำประสงค ์: หน่วยงำนส ำนักฯ มีระบบบริหำรจัดกำรที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำมำตรฐำนคุณภำพ 

มำตรกำรที่ ๑  กำรเพ่ิมคุณภำพกำรบริหำร และกำรให้บริกำร ตลอดจนกำรใช้ทรัพยำกรของส ำนักฯ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

มำตรกำรที่  ๒  กำรเพ่ิมคุณภำพกำรรับสมัครนิสิต นักศึกษำใหม่รองรับ AEC 
มำตรกำรที่ ๓  เป็นศูนย์กลำงให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศทำงวิชำกำรที่มีคุณภำพโดยใช้เทคโนโลยีที่

ทันสมัย 
ยุทธวิธีที่ ๒  สร้ำงควำมเข้มแข็งของระบบ และกลไกประกันคุณภำพของหน่วยงำนส ำนักฯ (สอดคล้องกับ

ยุทธวิธีมหำวิทยำลัยฯ ที่ ๒) 
เป้ำประสงค์ : หน่วยงำนส ำนักฯ มีระบบ และกลไกกำรประกันคุณภำพท่ีมีคุณภำพ 

มำตรกำรที่ ๑  กำรสร้ำงระบบกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดี เกิดควำมโปร่งใส มั่นใจ และสำมำรถ
ตรวจสอบได ้  
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ  ดังนี้ 
1.  โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
2.  นโยบำย วัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในรวมถึงกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
3.  กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน และกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง  
 
๒.1  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ก ำหนดกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไว้ 2 ระดับ คือ 
ระดับมหำวิทยำลัย และระดับคณะ ส ำนัก สถำบัน ดังนี้ 

๒.1.1  ระดับมหำวิทยำลัย  รับผิดชอบโดย คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย รอง
อธิกำรบดี เป็นประธำน คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/สถำบัน และหัวหน้ำส ำนักงำน คณะ/ส ำนัก/สถำบัน เป็น
กรรมกำร ด ำเนินกำรภำยใต้นโยบำยและกำรก ำกับดูแลของอธิกำรบดีและสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จ
เจ้ำพระยำ 

๒.1.2  ระดับคณะ ส ำนัก สถำบัน  รับผิดชอบโดย คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของคณะ/ส ำนัก 
สถำบัน ประกอบด้วย คณบดี หรือ ผู้อ ำนวยกำร เป็นประธำน  ผู้แทนภำควิชำ เป็นกรรมกำร  ด ำเนินกำร
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของคณบดี/ผู้อ ำนวยกำร 

 

         

                                              

                                                          

                                                  /        /       
 

แผนภูมิ 1  โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 
  

ส่วนที่ 2  แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 



 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๕ 

2.๒  นโยบาย วัตถุประสงค์ และหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

๒.2.1  นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
เพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ มีระบบในกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร

ควบคุมภำยใน  โดยกำรบริหำรกำรควบคุมภำยใน  ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนกำรด ำเนินงำน
ต่ำงๆ เพ่ือลดมูลเหตุ ของแต่ละโอกำสที่มหำวิทยำลัยจะเกิดควำมเสียหำย (ท้ังในรูปของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียง กำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือ
ควำมคุ้มค่ำ คุณค่ำ) ให้ระดับควำมเสี่ยงและขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่ ยอมรับ
ได้ โดยค ำนึงถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัย ตำมยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ จึงก ำหนดนโยบำยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ดังนี้ 

1)  ให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในทั่วทั้งองค์กรโดยมีกำรจัดกำรอย่ำงเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

2)  ให้มีกำรก ำหนดกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เป็นระบบมำตรฐำน
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

3)  ให้มีกำรติดตำมประเมินผล กำรทบทวน และปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง 

4)  ให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพ่ือกำรจัดกำรที่ดี 
5)  ให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินงำนตำมปกติ 

 
๒.2.2  วัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

1)  เพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  สำมำรถลดมูลเหตุของโอกำสที่จะเกิด
ควำมเสียหำยและลดขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตให้อยู่ในระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  
ควบคุมได้  และตรวจสอบได้ 

2)  เพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำมีผลกำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยตำม
ยุทธศำสตร์ 

3)  เพ่ือให้มหำวิทยำลัยมีข้อมูลและรำยงำนทำงกำรเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้ำง
ควำมมั่นใจแก่ผู้บริหำรในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกที่เก่ียวข้อง 

4)  เพ่ือให้บุคลำกรมีกำรปฏิบัติตำมนโยบำย กฎหมำย เงื่อนไขสัญญำ ข้อตกลง  และระเบียบ
ข้อบังคับต่ำง ๆ ของหน่วยงำนอย่ำงถูกต้องและครบถ้วน 

 
๒.2.3  หน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ก ำหนดให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นควำม
รับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับและมีกำรปฏิบัติอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้บทบำทหน้ำที่ และ
ควำมรับผิดชอบหลักของผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวมแต่ละระดับ มีดังต่อไปนี้ 

 
 



 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๖ 

ผู้เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ผู้บริหำรระดับสูง - ก ำหนดนโยบำยและแต่งตั้งคณะกรรมกำรและคณะท ำงำน 

- ก ำกับดูแลให้มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
กรรมกำรอ ำนวยกำร - อ ำนวยกำร เสนอแนะ ให้ควำมเห็นและค ำปรึกษำในกำรด ำเนินงำนจัดท ำ

ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 
- ควบคุม และก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงให้บรรลุเป้ำหมำย
ตำมภำรกิจกำรจัดตั้งองค์กร 

คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง 

- ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกำรบรรลุเป้ำหมำย
ตำมภำรกิจหลักและตำมค ำของบประมำณ 
- อ ำนวยกำรเสนอแนะให้ควำมเห็นและค ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำรผลักดัน 
ติดตำม ประเมินผล และแก้ไขปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ 

คณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสี่ยง 

- ระบุปัจจัยเสี่ยง ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง 
- จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง 
- จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง  
- จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงประชำสัมพันธ์บริหำรควำมเสี่ยง  
- ติดตำมควำมก้ำวหน้ำและรำยงำนสรุปผลกำรด ำ เนินง ำนต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร และผู้บริหำรระดับสูง 

ผู้บริหำรระดับส ำนัก/
กลุ่ม/หน่วย/ฝ่ำย 

- ศึกษำท ำควำมเข้ำใจกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
- ให้ควำมรู้กับบุคลำกรใหม่ในหน่วยงำน และจัดให้มีกำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
หน่วยงำนรวมทั้งติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ 

 
 ๒.3  กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตำมแนวทำงกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ได้ก ำหนดกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ที่ใช้ในกำรระบุ วิเครำะห์ ประเมิน และจัดระดับควำมเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินภำรกิจและกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัย ตำม
สภำพแวดล้อมของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยก ำหนดแนวทำงกำรควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลด
ควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำวนี้จะส ำเร็จได้ ต้องมีกำรสื่อสำรให้ทุกระดับใน
มหำวิทยำลัยเกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในทิศทำงเดียวกัน โดยมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดกระบวนกำรบริ หำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยในเป็น 5 กระบวนกำร ดังนี้ 

๒.3.1  กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
๒.3.2  กำรระบุเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 
๒.3.3  กำรประเมินควำมเสี่ยง 
๒.3.4  กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 
๒.3.5  กำรติดตำมประเมินผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ทั้งนี้ สำมำรถแสดงรำยละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 



 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๗ 

๒.3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดวัตถุประสงค์กำรบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือช่วยในกำรก ำหนดกลยุทธ์และ

ด ำเนินงำน โดยกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้รับกำรออกแบบไว้จะสำมำรถบ่งชี้เหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้น และ
มีผลกระทบต่อมหำวิทยำลัย และสำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่มหำวิทยำลัยยอมรับ เพ่ือให้ได้รับ
ควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย ได้แก่ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้มีคุณภำพ
และได้มำตรฐำนสำกล 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรเสริมสร้ำงศักยภำพงำนวิจัย ภำษำ กำรบริกำรวิชำกำร ให้ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของสังคมและนำนำชำติ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรเพ่ิมสมรรถนะกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยตำมหลักธรรมภิบำล  
ยุทธศำสตร์ที่ 4  กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ ปลูกจิตส ำนึกสืบสำนและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม

ไทยสู่สำกล 
 
๒.3.2  การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง  

เป็นกำรระบุควำมเสี่ยงที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร 
ครอบคลุม ทุกพันธกิจ และกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย รวมทั้งสอดคล้องกับตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดกรอบประเด็นควำมเสี่ยง ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยได้จ ำแนกประเด็นควำมเสี่ยงย่อยที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น เพ่ือ
เป็นแนวทำงให้คณะได้ด ำเนินกำรดังนี้ 

1)  ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ 
2)  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 
3)  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน 
4)  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมและไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ 
5)  ควำมเสี่ยงด้ำนปัจจัยภำยนอก 

 
๒.3.3  การประเมินความเสี่ยง 

กำรประเมินควำมเสี่ยง เป็นกระบวนกำรที่ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์ กำรประเมิน และกำรจัด
ระดับควำมเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนกำรท ำงำนของมหำวิทยำลัย ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

1)  กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินมำตรฐำน 
เป็นกำรก ำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกำสที่จะเกิดควำม

เสี่ยง (Likelihood) ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของควำมเสี่ยง (Degree of Risk) 
โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของแต่ละหน่วยงำนจะต้องก ำหนดเกณฑ์ของหน่วยงำนขึ้น ซึ่งสำมำรถ
ก ำหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภำพแวดล้อมในหน่วยงำนและ
ดุลยพินิจกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรและฝ่ำยบริหำรของหน่วยงำน 



 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๘ 

๑.1)  ระดับของโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) หมำยถึง ควำมเป็นไปได้ที่
เหตุกำรณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พิจำรณำจำกสถิติกำรเกิดควำมเสี่ยง 
ประวัติของกำรเกิดควำมเสี่ยงในอดีต ผลจำกระดับกำรควบคุมในปัจจุบัน หรือกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงควำมถี่
ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสำมำรถก ำหนดระดับของโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ สูงมำก (5) สูง (4) ปำนกลำง (3) น้อย (2) และน้อยมำก (1) 

๑.2)  ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบของควำมเสี่ยง ( Impact) หมำยถึง ผลจำก
เหตุกำรณ์ ซึ่งอำจเกิดประกำรเดียวหรือหลำยประกำร โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะหมำยถึง
ควำมเสียหำยที่เกิดกับองค์กร โดยพิจำรณำจำกระดับควำมรุนแรง และมูลค่ำควำมเสียหำยที่มีต่อองค์กรใน
กรณีที่ควำมเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น สำมำรถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  สูงมำก (5) สูง (4) 
ปำนกลำง (3) น้อย (2) และน้อยมำก (1) 

 ๑.3)  ระดับของควำมเสี่ยง (Degree of Risk) ก ำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมำก 
สูง ปำนกลำง และน้อย 

ภำพระดับของควำมเสียหำย (Degree of Risks) 
(อ้ำงอิงจำก : ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน, 12) 

 
๒.3.4  การตอบสนองความเสี่ยง 

กำรตอบสนองควำมเสี่ยงหรือกำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นกำรพิจำรณำเลือกวิธีกำรจัดกำรกับ
เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยจะพิจำรณำจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงในระดับสูงเป็นอันดับ
แรก) ทั้งนี้ ในกำรพิจำรณำเลือกวิธีกำรจัดกำร กำรจัดกำรควำมเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทำงหลัก คือ 

๑)  กำรยอมรับ (Take, Accept) คือ กำรที่ควำมเสี่ยงนั้นสำมำรถยอมรับได้ภำยใต้กำรควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด ำเนินกำรใด ๆ 

2)  กำรควบคุม (Treat) คือ ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีกำรแก้ไขเกี่ยวกับกำรควบคุมที่ มี
อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้มีกำรควบคุมที่เพียงพอและเหมำะสม  

3)  กำรยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถยอมรับและ
ต้องจัดกำรให้ควำมเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขกำรด ำเนินงำน โดยมีวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่นกำร

     

     

     

     

     

 

 มีความเส่ียงสูงมาก 

 มีความเส่ียงสูง 
 มีความเส่ียงปานกลาง 
 มีความเส่ียงต่า่ 

--------  
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โอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 



 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๙ 

หยุดด ำเนินงำน หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงนั้น กำรเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำน กำรลด
ขนำดของงำนที่จะด ำเนินกำรหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

4)  กำรโอนควำมเสี่ยง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ควำมเสี่ยงที่สำมำรถโอนไปให้ผู้อ่ืนได้ 
 
 
๒.3.5  การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

นโยบำยกำรติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยง สำมำรถท ำได้ 2 วิธี คือ ใช้วิธีกำร
ติดตำมประเมินผลอย่ำงต่อเนื่องในแต่ละกิจกรรมในระหว่ำงด ำเนินกำร หรือใช้วิธีกำรประเมินแยกต่ำงหำก
มุ่งเน้นโดยตรงที่ประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร และท ำให้มีโอกำสได้พิจำรณำประสิทธิผล
ของกิจกรรมที่ต่อเนื่อง โดยกำรติดตำมผลพบสิ่งที่อำจจะก่อให้เกิดควำมผิดพลำด หรือพบโอกำสในกำรพัฒนำ
ให้ดีขึ้นเพ่ือกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องมีกำรรำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 



 ๑๐ 

มบส.1 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 

การประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Technology Risk) 
แผนกลยุทธ์ที่ ๒  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานส านักฯ 
เป้าประสงค์  หน่วยงานส านักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
มาตรการที่ ๓  เป็นศูนย์กลางให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการที่มีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
วัตถุประสงค์ของข้ันตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

การเสนอความต้องการในการใช้
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มงานต่าง ๆ 

เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
 
 
 

เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน (I) 

1. ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
2. ระบบสนับสนุน           
การปฏิบัติงานยังไม่ตอบสนอง
ตามความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
๓. ผู้ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจ
ในการใช้ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

2 4 8 2 

 
  

ส่วนที่ 3  แผนการบริหารความเสี่ยง 



 ๑๑ 

มบส.1 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

การประเมินความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
แผนกลยุทธ์ที่ ๒  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานส านักฯ 
เป้าประสงค์  หน่วยงานส านักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
มาตรการที่ ๑  การเพิ่มคุณภาพการบริหารและการให้บริการ ตลอดจนใช้ทรัพยากรของส านักฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
วัตถุประสงค์ของข้ันตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

การพัฒนารูปแบบค าร้องโดย
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ
ยื่นค าร้องให้ชัดเจน 

1. เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้
ทราบขั้นตอนในการรับ-
ส่งค าร้องต่าง ๆ 
๒.  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
ทราบถึงระยะเวลาในการ
ด าเนินการค าร้องต่าง ๆ 
๓. เพ่ือให้เกิดมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และปฏิบัติงาน
ไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 

ผู้ใช้บริการไม่ทราบ
ขั้นตอนการด าเนินการ
ของค าร้องที่ชัดเจน 
(O) 
 

๑. ไม่มีขั้นตอนในการรับ-ส่งค า
ร้องที่ชัดเจน 
๒. เจ้าหน้าที่ไม่มีความเสมอ
ภาคในการปฏิบัติงาน 

1 3 3 3 

 
  



 ๑๒ 

มบส.1 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

การประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
แผนกลยุทธ์ที่ ๒  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานส านักฯ 
เป้าประสงค์  หน่วยงานส านักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
มาตรการที่ ๑  การเพิ่มคุณภาพการบริหารและการให้บริการ ตลอดจนใช้ทรัพยากรของส านักฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/ 

ด้านของงานที่ประเมิน 
วัตถุประสงค์ของข้ันตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ล าดับ 
ความเสี่ยง 

พัฒนาการปฏิบัติงานของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการ
บริหารและการให้บริการ
ของส านักฯ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การเกิดข้อร้องเรียน
จากการปฏิบัติงานของ
ส านักฯ โดย
ผู้รับบริการ (S) 

ปัจจัยภายใน 
1. ผู้รับบริการไม่พึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ส านักฯ 
๒. ผู้รับบริการได้รับข้อมูล
สารสนเทศที่ไม่ตรงกัน 
ปัจจัยภายนอก 
๓. นิสิต นักศึกษา ไม่ทราบผล
การเรียนภายหลังก าหนดการ
ส่งเกรดตามปฏิทินวิชาการ 
 
 

2 5 10 1 

 
  



 ๑๓ 

มบส.๒ 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

S= Strategic Risk, O = Operational Risk, I = Information and Technology Risk 

 
เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk / Risk Matrix) 

 

 
 

 S (2,5)    

 I (2,4)    

O (1,3)     

     

     

 

 

มีความเสี่ยงสูงมาก 

 

มีความเสี่ยงสูง 

 

มีความเสี่ยงปานกลาง 

 

มีความเสี่ยงต่ า 

-------- ช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 

1 2 3 4 5 
 

5 
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1 
 

ผล
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 



 ๑๔ 

มบส.3 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 การประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Technology Risk) 
แผนกลยุทธ์ที่ ๒  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานส านักฯ 
เป้าประสงค์  หน่วยงานส านักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
มาตรการที่ ๓  เป็นศูนย์กลางให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการที่มีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/     

ด้านของงานที่ประเมิน 
ขั้นตอนและวัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง             
ที่ยังเหลืออยู่ 

ปัจจัยความเสี่ยง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

การเสนอความต้องการใน
การใช้ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มงาน
ต่าง ๆ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงาน 
 
 
 

เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน (I) 

1. ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
ตรวจสอบความถูกต้อง
อีกครั้ง 
2. ระบบสนับสนุน           
การปฏิบัติงานยังไม่
ตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
๓. ผู้ปฏิบัติงานขาด
ความเข้าใจในการใช้
ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวแทนแต่ละกลุ่มงาน 
แจ้งปัญหา/เสนอ เพ่ือ
ปรับปรุงระบบ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
โดยวิธีการควบคุม 
(Treat) 

31 ธ.ค. 59 
อ.สุรินทร์ ผลงาม 

หัวหน้า 
กลุ่มงานระบบ

คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศทาง

ทะเบียน 
 
 
 
 

 

 
 
  



 ๑๕ 

มบส.3 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 การประเมินความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
แผนกลยุทธ์ที่ ๒  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานส านักฯ 
เป้าประสงค์  หน่วยงานส านักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
มาตรการที่ ๑  การเพิ่มคุณภาพการบริหารและการให้บริการ ตลอดจนใช้ทรัพยากรของส านักฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/     

ด้านของงานที่ประเมิน 
ขั้นตอนและวัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง             
ที่ยังเหลืออยู่ 

ปัจจัยความเสี่ยง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

การพัฒนารูปแบบค าร้อง
โดยก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินการยื่นค าร้องให้
ชัดเจน 

1. เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ
ขั้นตอนในการรับ-ส่งค าร้อง
ต่าง ๆ 
๒.  เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบถึง
ระยะเวลาในการด าเนินการ
ค าร้องต่าง ๆ 
๓. เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
ปฏิบัติงานไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 

ผู้ใช้บริการไม่ทราบ
ขั้นตอนการด าเนินการ
ของค าร้องที่ชัดเจน (O) 
 

๑. ไม่มีขั้นตอนในการ
รับ-ส่งค าร้องที่ชัดเจน 
๒. เจ้าหน้าที่ไม่มีความ
เสมอภาคในการ
ปฏิบัติงาน 

พัฒนารูปแบบค าร้อง 
ให้มีหลักฐานส าหรับ
เจ้าหน้าที่และ
ผู้รับบริการและมี
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 
โดยวิธีการยอมรับ 
(Take) 

10 ก.ย. 60 
อ. ดร.สุเนตร  
ทวีถาวรสวัสดิ์ 

หัวหน้ากลุ่มงาน
บริหารงานทั่วไป 

 

 
  



 ๑๖ 

มบส.3 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

การประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
แผนกลยุทธ์ที่ ๒  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานส านักฯ 
เป้าประสงค์  หน่วยงานส านักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
มาตรการที่ ๑  การเพิ่มคุณภาพการบริหารและการให้บริการ ตลอดจนใช้ทรัพยากรของส านักฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/กิจกรรม/     

ด้านของงานที่ประเมิน 

ขั้นตอนและ
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง             
ที่ยังเหลืออยู่ 

ปัจจัยความเสี่ยง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

พัฒนาการปฏิบัติงานของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการ
บริหารและการ
ให้บริการของส านักฯ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การเกิดข้อร้องเรียน
จากการปฏิบัติงานของ
ส านักฯ โดย
ผู้รับบริการ (S) 

ปัจจัยภายใน 
1. ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส านักฯ 
๒. ผู้รับบริการได้รับข้อมูล
สารสนเทศที่ไม่ตรงกัน 
ปัจจัยภายนอก 
๓. นิสิต นักศึกษา ไม่
ทราบผลการเรียนภายหลัง
ก าหนดการส่งเกรดตาม
ปฏิทินวิชาการ 
 

๑. พัฒนาการบริการของ
ส านักฯ ให้มีประสิทธิภาพ 
มีความพร้อมในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการ 
2. บริการปรึกษาคลินิก
งานทะเบียน 
3. สร้างความเข้าใจและ
จัดอบรมผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับผลการเรียน
ของนิสิต นักศึกษา 
จัดการความเสี่ยงทั้งหมด
โดยวิธีการควบคุม (Treat) 

10 ก.ย. 60 
นางสาวอรุณี  

คู่วิมล 
ผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริม

วิชาการและงาน
ทะเบียน 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกดิความเสี่ยง 

(Degree of Risk / Risk Matrix) 



 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๑๘ 

เกณฑ์มาตรฐานในระดบัโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 
 

1. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and Technology Risk) 
แผนกลยุทธ์ที่ ๒  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานส านักฯ 
เป้าประสงค์  หน่วยงานส านักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
มาตรการที่ ๓ เป็นศูนย์กลางให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการที่มีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยีที่    

ทันสมัย 

ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ไม่สามารถปฏิบัติงานและให้บริการสารสนเทศได้ 

4 ค่อนข้างรุนแรง ปฏิบัติงานและให้บริการได้เฉพาะบริเวณภายในมหาวิทยาลัย 

3 ปานกลาง ระบบสนับสนุนใช้ปฏิบัติงานได้ แต่ช้า 

2 น้อย สามารถให้บริการสารสนเทศได้ เฉพาะที่ใช้งานบ่อย 

1 น้อยมาก สามารถให้บริการสารสนเทศได้ แต่ไม่ครอบคลุมตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

 
  



 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๑๙ 

๒. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
แผนกลยุทธ์ที่ ๒  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานส านักฯ 
เป้าประสงค์  หน่วยงานส านักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
มาตรการที่ ๑ การเพิ่มคุณภาพการบริหารและการให้บริการ ตลอดจนใช้ทรัพยากรของส านักฯ อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้น 9 ครั้งข้ึนไป ต่อปีงบประมาณ 

4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้น 7 - 8 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้น 5 - 6 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ 

2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้น 3 - 4 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้น 1 – 2 ครั้ง ต่อปีงบประมาณ 
 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ความน่าเชื่อถือของส านักฯ ลดลงอย่างต่อเนื่อง 

4 ค่อนข้างรุนแรง ถูกตั้งคณะกรรมการสอบสวน จากการถูกร้องเรียน 

3 ปานกลาง ศักยภาพในการบริหารงานของส านักฯ ลดลง 

2 น้อย ชื่อเสียงของส านักฯ ถูกมองในภาพลบ 

1 น้อยมาก กลุ่มงานผู้รับผิดชอบขาดความเชื่อถือ 

 
  



 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ๒๐ 

๓. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
แผนกลยุทธ์ที่ ๒  การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานส านักฯ 
เป้าประสงค์  หน่วยงานส านักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอื้อต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 
มาตรการที่ ๑ การเพิ่มคุณภาพการบริหารและการให้บริการ ตลอดจนใช้ทรัพยากรของส านักฯ อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นสูง / ปีการศึกษา 

4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นค่อนข้างสูง / ปีการศึกษา 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง / ปีการศึกษา 

2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง  / ปีการศึกษา 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง / ปีการศึกษา 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ส านักฯ ถูกฟ้องร้องต่อศาลปกครองโดยผู้รับบริการ 

4 ค่อนข้างรุนแรง ความน่าเชื่อถือของส านักฯ ลดลง 

3 ปานกลาง ความน่าเชื่อถือของการบริหารงานของผู้บริหารลดลง 

2 น้อย ถูกตราหน้าในสังคมออนไลน์ (โพสด้านลบใน Facebook) 

1 น้อยมาก สร้างความเสียหายต่อการให้บริการ 

 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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๒๒ 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ชื่อหน่วยงานย่อย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่ 30  เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2560 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
/ โครงการ / กิจกรรม / 
ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 
(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
 
 
 
 

(4) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ / 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(6) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(7) 
การเสนอความต้องการ
ในการใช้ระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานของกลุ่ม
งานต่าง ๆ 
 
 

 

มีการก าหนดแนว
ทางการเก็บข้อมูล
เพ่ือตอบสนองการ
ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้
ระบบสนับสนุนไตร
มาสละ 1 ครั้ง 

การเก็บข้อมูลไตรมาส 
ละ 1 ครั้ง มีผลดีต่อ
การปรับปรุงระบบ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน แต่ยังไม่
เพียงพอในการ
ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
 

เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวแทนแต่ละกลุ่ม
งาน แจ้งปัญหา/
เสนอ เพื่อปรับปรุง
ระบบสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

31 ธ.ค. 59 
อ.สุรินทร์ ผลงาม 

หัวหน้ากลุ่มงานระบบ
คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศทาง

ทะเบียน 
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๒๓ 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ชื่อหน่วยงานย่อย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่ 30  เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2560 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
/ โครงการ / กิจกรรม / 
ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 
(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
 
 
 
 

(4) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ / 
การควบคุม 

 
 
 

(6) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(7) 
การพัฒนารูปแบบค า
ร้องโดยก าหนดขั้นตอน
การด าเนินการยื่นค าร้อง
ให้ชัดเจน 

 

มีรายละเอียด
ขั้นตอนการ
ด าเนินการระบุที่
ด้านท้ายของใบค า
ร้องทุกใบ 

การควบคุมที่มีอยู่
เพียงพอต่อการ
ด าเนินการ แต่ไม่
เพียงพอในด้านของ
สถานะการรับ – ส่ง 
ค าร้อง 
 
 
 

ผู้ใช้บริการไม่ทราบ
ขั้นตอนการ
ด าเนินการของค าร้อง
ที่ชัดเจน 

พัฒนารูปแบบค าร้อง 
ให้มีหลักฐานส าหรับ
เจ้าหน้าที่และ
ผู้รับบริการและมี
ขั้นตอนการด าเนินงาน
ที่ชัดเจน 

10 ก.ย. 60 
อ. ดร.สุเนตร ทวีถาวรสวัสดิ์ 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงาน 

ทั่วไป 
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๒๔ 

ชื่อผู้รายงาน.......................................................... 
(นางสาวอรุณี   คู่วิมล) 

ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วันที ่ ๕  ตุลาคม  2559 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ชื่อหน่วยงานย่อย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที ่ 30  เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2560 

กระบวนการปฏิบัติงาน 
/ โครงการ / กิจกรรม / 
ด้านของงานที่ประเมิน
และวัตถุประสงค์ของ

การควบคุม 
(1) 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 
 
 
 
 

(2) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 
 
 
 
 

(4) 

การปรับปรุง 
การควบคุม 

 
 
 

(5) 

ก าหนดเสร็จ / 
การควบคุม 

 
 
 

(6) 

หมายเหตุ 
 
 
 
 

(7) 
พัฒนาการปฏิบัติงาน
ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน 

 

มีการส่งบันทึกข้อความ
ถึงผู้ที่เก่ียวข้องทีส่่งผล
กระทบต่อผู้รับบริการ 
และมีการจัดท าแบบ
ส ารวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการของ
ส านักฯ 

การควบคุมที่มีอยู่ยัง
ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน และไม่
สามารถบรรลุผล
ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ตาม
แผนกลยุทธ์ของ
ส านักฯ ได้ 

การเกิดข้อร้องเรียน
จากการปฏิบัติงาน
ของส านักฯ โดย
ผู้รับบริการ 

ประชาสัมพันธ์/จัด
อบรมผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้
เห็นความส าคัญของ
การให้บริการ และ
ผลกระทบที่อาจจะ
เกิดหากไม่ปฏิบัติตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

10 ก.ย. 60 
นางสาวอรุณี คู่วิมล 
ผู้อ านวยการส านัก
ส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 
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