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สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้เห็นถึงความสำคัญ
ของการจัดทำการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อให้การ
ดำเนินการของสำนักนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามพันธกิจ เนื่องจากความไม่แน่นอนถือเป็นเหตุการณ์หรือการ
กระทำอย่างใดอย่างหนึ่งที่อาจจะเกิดขึ้น และมีผลกระทบให้เกิดความเสียหายหรือทำให้ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุภายใน ภายนอก หรือด้วยสาเหตุอ่ืน ความไม่แน่นอนเหล่านี้
ถือว่าอยู่ในรูปแบบของความเสี่ยง (Risk) ซึ่งควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สามารถลดระดับความเสี่ยงและควบคุมให้ความเสี่ยงนั้น ๆ ให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ดังนั ้น สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อวางแผนและเป็นเครื่องมือในการช่วยให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าประสงค์
ของสำนักตามที่ได้วางแผนไว้ เพื่อช่วยให้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ได้รับการควบคุมตามแผนที่วางไว้ของสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นสำคัญ 
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๑.๑  ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เลขท่ี ๑๐๖๑ ซอย 
อิสรภาพ ๑๕ ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ ๑๐๖๐๐ โทรศัพท์/โทรสาร : ๐-๒๔๗๓-๗๐๐๐ 
ต่อ ๑๗๑๐ – ๑๗๑๙ เว็บไซต์ : http://www.bsru.net และ http://aar.bsru.ac.th  Facebook Fan page : 
http://www.facebook.com/AarBsru หรือ “สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มรภ.บ้านสมเด็จ-
เจ้าพระยา” 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานที่มีชื่อว่า “สำนักส่งเสริมวิชาการ”  ต่อมา
ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ.๒๕๔๗   โดยอาศัยอำนาจตามความใน
มาตรา ๖ และมาตรา ๑๑ วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิก
สำนักงาน วิทยาเขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  สำนัก  วิทยาลัย  ศูนย์  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่
เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดตั้งส่วน
ราชการภายในและดำเนินการปรับโครงสร้างใหม่  ในการนี้ทำให้มีการจัดตั้งและเปลี่ยนชื่อใหม่จากสำนัก
ส่งเสริมวิชาการเป็น “สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่
ภายใต้การควบคุม ดูแล และบังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อำนวยการ
สำนักเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ดำเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับ
ด้านวิชาการและบริการตลอดจนให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการแก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น งานรับสมัครนักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล งาน
พัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้น 
 
๑.๒  ปรัชญา   

พัฒนางาน บริการด้วยใจ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 
๑.๓  วิสัยทัศน ์

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่มีคุณภาพ ทัน
ต่อความเปลี่ยนแปลง  มุ่งมั่นตอบสนองผู้รับบริการ เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศด้านวิชาการที่ถูกต้อง 
ทันสมัย รวดเร็ว 
  

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลพื้นฐาน 
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๒.  สนับสนุนและประสานงานด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

อุดมศึกษา 
๓.  ดำเนินการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
๔.  บริหารจัดการระบบทะเบียนประวัติและการประมวลผลการเรียนตลอดจนระบบข้อมูลสารสนเทศ

ทางของนิสิต นักศึกษาให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
๕.  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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๑.๕  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วัฒนธรรมการทำงานของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยมี

กรอบการพัฒนา ได้แก่ 
๑.  การขยายการบริการวิชาการ 
๒.  การลดขั้นตอนการทำงาน 
๓.  การเพ่ิมระดับความพึงพอใจ 
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๑.๖  ความสอดคล้องของแผนกลยุทธม์หาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

เป้าหมายที่ ๑  การสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตร และระบบการจัดการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ 

เป้าหมายที่ ๒  การเพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานสำนักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน 
 
เป้าหมายที่ 1  การสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตร และระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
กลยุทธ์ที ่ ๑  การสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาหลักสูตร และระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 

(สอดคล้องกับ กลยุทธ์มหาวิทยาลัยฯ ที่ ๑)  
ยุทธวิธีที่ ๑  พัฒนาหลักสูตรที่ได้มาตรฐานทางวิชาการ (สอดคล้องกับยุทธวิธีมหาวิทยาลัยฯ ที่ ๑) 

เป้าประสงค์ : มีหลักสูตรที่ได้มาตรฐานในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
มาตรการที่ ๑  การสนับสนุน และแสวงหาความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลัยในระดับต่าง ๆ 
ยุทธวิธีที่ ๒  พัฒนาคุณภาพ และศักยภาพทางวิชาชีพของบุคลากร (สอดคล้องกับยุทธวิธีมหาวิทยาลัยฯ ที่๕) 

เป้าประสงค์ : บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพสู่ความเป็นมืออาชีพ 
มาตรการที่ ๑  การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานมีความพร้อมในการจัดการ

ความรู้ความสามารถเปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้ตามสถานการณ์ 
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เป้าหมายที่ ๒  การเพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานสำนักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน 
กลยุทธ์ที ่ ๒  การเพิ ่มสมรรถนะการบริหารจัดการหน่วยงานสำนักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน   

(สอดคล้องกับ กลยุทธ์มหาวิทยาลัยฯ ที่ ๕) 
ยุทธวิธีที ่ ๑  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจหน่วยงานสำนักฯ(สอดคล้องกับ

ยุทธวิธีมหาวิทยาลัยฯ ที่ ๑) 
เป้าประสงค์ : หน่วยงานสำนักฯ มีระบบบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพ 

มาตรการที่ ๑  การเพ่ิมคุณภาพการบริหาร และการให้บริการ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรของสำนักฯ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรการที่  ๒  การเพ่ิมคุณภาพการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่รองรับ AEC 
มาตรการที่ ๓  เป็นศูนย์กลางให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการที่มีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยทีี่

ทันสมัย 
ยุทธวิธีที่ ๒  สร้างความเข้มแข็งของระบบ และกลไกประกันคุณภาพของหน่วยงานสำนักฯ (สอดคล้องกับ

ยุทธวิธีมหาวิทยาลัยฯ ที่ ๒) 
เป้าประสงค์ : หน่วยงานสำนักฯ มีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพท่ีมีคุณภาพ 

มาตรการที่ ๑  การสร้างระบบการกำกับดูแลตนเองที ่ดี เกิดความโปร่งใส มั่นใจ และสามารถ
ตรวจสอบได ้  
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การบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ ้าพระยา 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ  ดังนี้ 
1.  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2.  นโยบาย วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในรวมถึงการกำหนดผู้รับผิดชอบ 
3.  กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  
 
๒.1  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา กำหนดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไว้ 2 ระดับ คือ 
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะ สำนัก สถาบัน ดังนี้ 

๒.1.1  ระดับมหาวิทยาลัย  รับผิดชอบโดย คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง ประกอบด้วย รอง
อธิการบดี เป็นประธาน คณบดี ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน และหัวหน้าสำนักงาน คณะ/สำนัก/สถาบัน เป็น
กรรมการ ดำเนินการภายใต้นโยบายและการกำกับดูแลของอธิการบดีและสภามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 

๒.1.2  ระดับคณะ สำนัก สถาบัน  รับผิดชอบโดย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของคณะ/สำนัก 
สถาบัน ประกอบด้วย คณบดี หรือ ผู้อำนวยการ เป็นประธาน  ผู้แทนภาควิชา เป็นกรรมการ  ดำเนินการ
ภายใต้การกำกับดูแลของคณบดี/ผู้อำนวยการ 

 

         

                                              

                                                          

                                                  /        /       
 

แผนภูมิ 1  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
  

ส่วนที่ 2  แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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2.๒  นโยบาย วัตถุประสงค์ และหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

๒.2.1  นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีระบบในการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน  โดยการบริหารการควบคุมภายใน  ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงาน
ต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุ ของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุ้มค่า คุณค่า) ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ตามยุทธศาสตร์ที่สำคัญ จึงกำหนดนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1)  ให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กรโดยมีการจัดการอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

2)  ให้มีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เป็นระบบมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

3)  ให้มีการติดตามประเมินผล การทบทวน และปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

4)  ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี 
5)  ให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ 

 
๒.2.2  วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

1)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  สามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิด
ความเสียหายและลดขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอม รับได้  
ควบคุมได้  และตรวจสอบได้ 

2)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ 

3)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

4)  เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง  และระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

 
๒.2.3  หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา กำหนดให้การบริหารความเสี ่ยงเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้บทบาทหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบหลักของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงโดยรวมแต่ละระดับ มีดังต่อไปนี้ 
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ผู้เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ผู้บริหารระดับสูง - กำหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงาน 

- กำกับดูแลให้มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
กรรมการอำนวยการ - อำนวยการ เสนอแนะ ให้ความเห็นและคำปรึกษาในการดำเนินงานจัดทำ

ระบบบริหารความเสี่ยง 
- ควบคุม และกำกับดูแลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงให้บรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจการจัดตั้งองค์กร 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

- กำหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจหลักและตามคำของบประมาณ 
- อำนวยการเสนอแนะให้ความเห็นและคำปรึกษาในการดำเนินการผลักดัน 
ติดตาม ประเมินผล และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ 

คณะทำงานบริหาร
ความเสี่ยง 

- ระบุปัจจัยเสี่ยง กำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
- จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
- จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง  
- จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประชาสัมพันธ์บริหารความเสี่ยง  
- ต ิดตามความก ้าวหน ้าและรายงานสร ุปผลการดำเน ินงานต ่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการอำนวยการ และผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับสำนัก/
กลุ่ม/หน่วย/ฝ่าย 

- ศึกษาทำความเข้าใจกับการบริหารความเสี่ยง 
- ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่ในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงใน
หน่วยงานรวมทั้งติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

 
 ๒.3  กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตามแนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้กำหนดกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินภารกิจและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ตาม
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย เพ่ือการจัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะสำเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้ทุกระดับใน
มหาวิทยาลัยเกิดความรู้ ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน โดยมหาวิทยาลัยได้กำหนดกระบวนการบริ หารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในเป็น 5 กระบวนการ ดังนี้ 

๒.3.1  การกำหนดวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
๒.3.2  การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง 
๒.3.3  การประเมินความเสี่ยง 
๒.3.4  การตอบสนองความเสี่ยง 
๒.3.5  การติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

ทั้งนี้ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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๒.3.1  การกำหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยได้กำหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงเพื่อช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และ

ดำเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้จะสามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และ
มีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่มหาวิทยาลัยยอมรับ เพื่อให้ได้รับ
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ
และได้มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การเสริมสร้างศักยภาพงานวิจัย ภาษา การบริการวิชาการ ให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมและนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเพ่ิมสมรรถนะการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมภิบาล  
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การสร้างความตระหนักรู้ ปลูกจิตสำนึกสืบสานและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม

ไทยสู่สากล 
 
๒.3.2  การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง  

เป็นการระบุความเสี่ยงที่ไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  
ครอบคลุม ทุกพันธกิจ และการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดคล้องกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยได้กำหนดกรอบประเด็นความเสี่ยง ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพของ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยได้จำแนกประเด็นความเสี่ยงย่อยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือ
เป็นแนวทางให้คณะได้ดำเนินการดังนี้ 

1)  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
2)  ความเสี่ยงด้านการเงิน 
3)  ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน 
4)  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามและไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ 
5)  ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก 

 
๒.3.3  การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัด
ระดับความเสี ่ยง ที ่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

1)  การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความ

เสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 
โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานจะต้องกำหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งสามารถ
กำหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและ
ดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารของหน่วยงาน 
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๑.1)  ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่
เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง 
ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความถี่
ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถกำหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

๑.2)  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี ่ยง ( Impact) หมายถึง ผลจาก
เหตุการณ์ ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะหมายถึง
ความเสียหายที่เกิดกับองค์กร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายที่มีต่อองค์กรใน
กรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น สามารถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  สูงมาก (5) สูง (4) 
ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

 ๑.3)  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) กำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก 
สูง ปานกลาง และน้อย 

ภาพระดับของความเสียหาย (Degree of Risks) 
(อ้างอิงจาก : สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 12) 

 
๒.3.4  การตอบสนองความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงเป็นการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการกับ
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยจะพิจารณาจัดการความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงในระดับสูงเป็นอันดับ
แรก) ทั้งนี้ ในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ การจัดการความเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

๑)  การยอมรับ (Take, Accept) คือ การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุม
ที่มีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องดำเนินการใด ๆ 

2)  การควบคุม (Treat) คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมที่มี
อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้มีการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

3)  การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและ
ต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่นการ

     

     

     

     

     

 

 มีความเส่ียงสงูมาก 

 มีความเส่ียงสงู 
 มีความเส่ียงปานกลาง 
 มีความเส่ียงต า่ 

--------  
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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หยุดดำเนินงาน หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน การลด
ขนาดของงานที่จะดำเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

4)  การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเสี่ยงที่สามารถโอนไปให้ผู้อ่ืนได้ 
 
๒.3.5  การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

นโยบายการติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง สามารถทำได้ 2 วิธี คือ ใช้วิธีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในแต่ละกิจกรรมในระหว่างดำเนินการ หรือใช้วิธีการประเมินแยกต่างหาก
มุ่งเน้นโดยตรงที่ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และทำให้มีโอกาสได้พิจารณาประสิทธิผล
ของกิจกรรมที่ต่อเนื่อง โดยการติดตามผลพบสิ่งที่อาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาด หรือพบโอกาสในการพัฒนา
ให้ดีขึ้นเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องมีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 



 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3  แผนการบรหิารความเสี่ยง 
 

ความเสี่ยงด้านการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

ความเสี่ยงด้านการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา
ของหลักสูตร 

ความเสี่ยงด้านระเบียนนักศึกษา 

การบริหารความเสี่ยงของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑ 

๒ 

๓ 
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มบส.1 
การประเมินความเสี่ยง ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
การประเมินความเสี่ยงด้านการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

❖ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
❖ เป้าหมายที่ 2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถ ปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะ

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านฐานข้อมูล งบประมาณและบุคลากรให้มี Morality และมีธรรมาภิบาลเพื่อให้เป็น Smart University 
 

ภารกิจตามแผนการ
ดำเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 

ที่สำคัญของหน่วยงาน            
ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์ของขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ลำดับ 
ความเสี่ยง 

1 . ด้ านการพั ฒ นาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

1. เพื่อให้สาขาวิชาสามารถ
พัฒนาและปรับปรุงได้ตาม
เกณ ฑ์ ม าตรฐานหลักสู ตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 
และกฎ ระเบียบและประกาศ
ที่เก่ียวข้อง 
 

1. ไม่สามารถพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรได้ตามกรอบระยะเวลาของ 
สกอ. และวงรอบของหลักสูตร 
2. คุณวุฒิและคุณสมบัติของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
และประกาศต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
3. เกณฑ์มาตรฐานในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรรวมทั้งประกาศที่
เก่ียวข้องมีการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยภายใน 
1. คุณวุฒิและจำนวนของอาจารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่สอดคล้องกับ
หลักสตูร 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงาน
วิชาการไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
และประกาศที่เก่ียวข้อง 
ปัจจัยภายนอก 
1. การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์มาตรฐานและ
ประกาศที่เก่ียวข้อในการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลง 

4 5 20 1 
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มบส.1 
 

การประเมินความเสี่ยงด้านการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
❖ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
❖ เป้าหมายที่ 2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว  มุ่ งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถ ปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกั บสถานะ

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านฐานข้อมูล งบประมาณและบุคลากรให้มี Morality และมีธรรมาภิบาลเพื่อให้เป็น Smart University 
 

ภารกิจตามแผนการ
ดำเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 

ที่สำคัญของหน่วยงาน            
ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์ของขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ลำดับ 
ความเสี่ยง 

2. ด้านการสำเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาของหลักสูตร 

1. เพื่อให้สาขาวิชาบริหาร
จัดการหลักสูตรและสนับสนุน
ให้นั กศึ กษามี อัตราสำเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสูตรสูงกว่าร้อยละ 80  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เมื่อครบระยะเวลาการจบ 
หลักสูตรนักศึกษามีผลการเรียน        
ไม่เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ .ศ. 
2560  

ปัจจัยภายใน 
1. นักศึกษาเรียนลงทะเบียนไม่ครบตาม
โครงสร้างของหลักสูตร เนื่องจาก การ
ขาดหายของนักศึกษา การลงทะเบียน
ล่าช้า รวมทั้งไม่ผ่านกิจกรรมของสำนัก
กิจและการทดสอบ สมิ ทธิภ าพทาง
ภาษาอังกฤษ 
2. นักศึกษามีผลการเรียนต่ำกว่า 2.00 
หรือผลการเรียนยังไม่ครบตามโครงสร้าง
หลักสูตร 
3. อาจารย์ไม่ส่งผลการเรียนตาม 
ระยะเวลาที่กำหนด 
 

2 4 8 2 
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การประเมินความเสี่ยงด้านระเบียนนักศึกษา 
❖ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
❖ เป้าหมายที่ 2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถ ปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะ

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
 กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านฐานข้อมูล งบประมาณและบุคลากรให้มี Morality และมีธรรมาภิบาลเพื่อให้เป็น Smart University 
 

ภารกิจตามแผนการ
ดำเนินการหรือภารกิจอื่นๆ 

ที่สำคัญของหน่วยงาน            
ของรัฐ/วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์ของขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

ลำดับ 
ความเสี่ยง 

3. การจัดทำระเบียน 
นักศึกษาเพื่อเป็นหลักฐาน
การรับ เข้ าและจำหน่าย
นักศึกษา 

1. เพื่อพัฒนาระบบการ 
จัดการระเบียนของนักศึกษา
ใหม่ ถูกต้องสมบูรณ์และช่วย
เป็นแหล่งข้อมูลสำรองในกรณี
ที่ระบบ MIS ขัดข้อง 
๒. เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว
ในตำแหน่งหน้าที่อันมิควรได้
โดยชอบตามกฎหมาย  
๓. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ยึดมั่นใน
คุณธรรมจริยธรรม เป็นแบบ 
อย่างที่ดียืนหยัดทำในสิ่ งที่
ถูกต้อง เป็นธรรม ถกูกฎหมาย 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

1. ข้อมูลประวัติของนักศึกษา 
เกิดความสูญหาย  หรือไม่สามารถ 
ตรวจสอบการรับเข้าและจำหน่าย
ระเบียนนักศึกษาได้  

ปัจจัยภายใน 
1. เกิดปัญหาที่ระบบฐานข้อมูล MIS เช่น 
การสูญหายของชุดข้อมูล  
2. ขาดการตรวจสอบการจำหน่าย 
นักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
3. การแก้ไขข้อมูลนักศึกษาโดยเจ้าหน้าที่
โดยไม่ได้รับอนุญาต 
 
 
 
 
 
 

1 4 4 3 
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มบส.2 

      เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
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   ด้านที่ 1 
(4,5) 

 

ด้านที่ 3 
(1,4) 

ด้านที่ 2 
(2,4) 

   

     

     

     

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่

ยง
 

 

 

 

มีความเสี่ยงสูงมาก 
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มีความเสี่ยงปานกลาง 

มีความเสี่ยงต่ำ 
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1 ---------- ช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 



 

 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน | 15 

มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

❖ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
❖ เป้าหมายที่ 2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถ ปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับสถานะ

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
❖ กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านฐานข้อมูล งบประมาณและบุคลากรให้มี Morality และมีธรรมาภิบาลเพื่อให้เป็น Smart University 

 
ภารกิจตาม
แผนการ

ดำเนินการ 
ขั้นตอนและวัตถุประสงค ์ ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ปัจจัยความเสี่ยง 

การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1. ด้านการพัฒนา
และปรับปรุง 
หลักสูตร 
 

1. เพื่อให้หลักสูตรสามารถ
พัฒนาและปรับปรุงได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดั บ ป ริ ญ ญ าต รี  พ .ศ .
2558  และกฎ ระเบียบ
และประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1 . ไม่ ส ามารถพัฒ นาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรได้ตามกรอบ
ระยะเวลาของ สกอ. และ
วงรอบของหลักสูตร 
2. คุณวุฒิและคุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ไม่ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ เก ณ ฑ์
ม า ต ร ฐ าน ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ
ประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
3. เกณฑ์มาตรฐานในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร
รวมทั้งประกาศท่ีเกีย่วข้องมี
การเปลีย่นแปลง 

1. คุณ วุฒิ และจำนวนของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ไม่สอดคล้องกับหลักสูตร 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรมีผลงานวิชาการไม่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
และประกาศท่ีเกี่ยวข้อง 
3. การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์
มาตรฐานและประกาศที่เกี่ยว
ข้อในการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลง 

1. การจัดทำระบบเฝ้าระวังในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558  
1.1 การวิเคราะห์เส้นทางวิกฤติ (Critical path 
analysis) และผลสำเร็จของงาน (Milestone) 
สำหรับการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
1.2 การจัดทำปฏิทินการพัฒนาหลักสูตร 
1.3  การพัฒนาแบบวิเคราะห์คุณสมบัติของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและในระดับของ
บุคคลและระดับหลักสูตร ตามกฎเกณฑ์และ
ประกาศที่ เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประชาสัมพันธ์และ
ประเมินศักยภาพของหลักสูตร  
1.4 การจัดประชุมเพื่อกำกับติดตามร่วมกับฝ่าย
วิชาการของคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุน
และส่งเสริมให้สาขาวิชาสามารถพัฒนาหลักสูตร
ได้ตามกำหนด 

ระยะที่ 1 เดือน 
มีนาคม 2563 
ระยะที่ 2 เดือน 
กันยายน 2563 
ผศ.ดร.อัครเดช เกตุฉ่ำ 
นายอกนิษฐ์  
เจียรอนุกลู 

รูปแบบการจดัการ 
- Risk Reduction 
- Risk Sharing 
รูปแบบการควบคมุ 
- Detective  
- Corrective  
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มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

❖ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
❖ เป้าหมายที่ 2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถ ปรับตัวอย่างมีประสิทธิภา พและประสิทธิผลกับสถานะ

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
❖ กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านฐานข้อมูล งบประมาณและบุคลากรให้มี Morality และมีธรรมาภิบาลเพื่อให้เป็น Smart University 

 

ภารกิจตาม
แผนการ

ดำเนินการ 
ขั้นตอนและวัตถุประสงค ์ ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ปัจจัยความเสี่ยง 

การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

2. ด้านการ 
สำเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลา
ของหลักสูตร 

1. เพื่อให้สาขาวิชาบริหาร
จั ด ก า ร ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ
สนับสนุนให้นักศึกษามี
อัตราสำเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลักสูตรสูง
กว่าร้อยละ 80  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เมื่อครบระยะเวลาการ
จบหลักสูตรนักศึกษามีผล
การ เรี ยน ไม่ เป็ น ไป ต าม
ข้ อ บั ง คั บ ม ห าวิ ท ย า ลั ย 
ร า ช ภั ฏ บ้ า น ส ม เ ด็ จ
เจ้าพระยาว่าด้วยการศึกษา
ระดั บ ป ริญ ญ าต รี  พ .ศ . 
2560  

๑.นักศึกษาเรียนลงทะเบียน
ไม่ครบตามโครงสร้างของ
หลักสูตร เนื่องจาก การขาด
ห ายข อ งนั ก ศึ ก ษ า  ก า ร
ลงทะเบียนล่าช้า รวมทั้งไม่
ผ่านกิจกรรมของสำนักกิจ
และการทดสอบสมิทธิภาพ
ทางภาษาอังกฤษ 
๒.นักศึกษามีผลการเรียนต่ำ
กว่า ๒.๐๐ หรือผลการเรียน
ยั งไม่ครบตามโครงสร้าง
หลักสูตร 
๓.อาจารย์ไม่ส่งผลการเรียน
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
 

1.จัดโครงการเสวนากับประธานสาขาวิชาและ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาแนวทางการ
บริหารหลักสูตรและติดตามนักศึกษา ใน
ประเด็นต่าง ๆ เช่น แผนและโครงสร้างของ
หลักสูตรตาม มคอ.๒ เทคนิคการติดตามและ
การกำกับนักศึกษา  การจัดทำบัณฑิตนิพนธ์ 
การรายงานสถิติการจบการศึกษาและผลการ
เรียนกับสาขาวิชาภายใต้การกำกับของรอง
คณบดีฝ่ายวิชาการของแต่ละคณะ  
๒. การจัดโครงการให้ความรู้กับนั กศึกษา
เกี่ยวกับงานด้านวิชาการที่สำคัญ อาทิ การ
ตรวจสอบผลการเรียน การตรวจสอบจบ
การศึกษาและการวางแผนการเรียน การยื่นคำ
ร้องขอเรียนเป็นภาคเรียนสุดท้าย (ทบ.๑๗) 
เป็นต้น  
๓. การส่งรายงานและติดตามการส่งผลการ
เรียนของอาจารย์ผ่านคณะและสาขาวิชาใน
การกำกับติดตามผลการเรียน  

ระยะที่ 1 เดือน 
มีนาคม 2563 
ระยะที่ 2 เดือน  
กันยายน 2563 
ผศ.ดร.อัครเดช เกตุฉ่ำ 
อ.จันทรัศมิ์ สริิวุฒินันท ์
กลุ่มงานประมวลและ
วัดผล  

รูปแบบการจดัการ 
- Risk Reduction 
- Risk Sharing 
รูปแบบการควบคมุ 
- Detective  
- Corrective  
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มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านระเบียนนักศึกษา 

❖ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
❖ เป้าหมายที่ 2 มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพและคล่องตัว  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ความพร้อมและความสามารถ ปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพแล ะประสิทธิผลกับสถานะ

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 
❖ กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านฐานข้อมูล งบประมาณและบุคลากรให้มี Morality และมีธรรมาภิบาลเพื่อให้เป็น Smart University 

 
ภารกิจตาม
แผนการ

ดำเนินการ 
ขั้นตอนและวัตถุประสงค ์ ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ปัจจัยความเสี่ยง 

การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

3. การจัดทำ
ระเบียนนักศึกษา
เพือ่เป็นหลักฐาน
การรับเข้าและ
จำหน่ายนักศึกษา 

๑. เพื่อพัฒนาระบบการ
จั ด ก า ร ร ะ เบี ย น ข อ ง
นั กศึ กษ า ใหม่  ถู กต้ อ ง
ส ม บู รณ์ แ ล ะช่ ว ย เป็ น
แหล่งข้อมูลสำรองในกรณี
ที่ระบบ MIS ขัดข้อง 
๒. เพื่อป้องกันไม่ ให้เกิด
การแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตัวในตำแหน่งหน้าที่
อันมิควรได้โดยชอบตาม
กฎหมาย  
๓. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ยึดมั่น
ในคุณธรรมจริยธรรม เป็น
แบบอย่างที่ดียืนหยัดทำใน
สิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม ถูก
กฎหมาย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

๑. ไม่มีระเบียนประวัติการ
รับเข้าและจำหนา่ย
นักศึกษาในการควบคุมการ
รับศึกษาและจำหน่าย
นักศึกษา  

๑. ขาดการตรวจสอบการ
จำหน่ายนักศึกษาอย่างเป็น
ระบบ 

๑. การจัดเจ้าหน้าที่จัดทำระเบียนนักศึกษา
และทำการตรวจสอบการรับเข้า และการ
จำหน่ายนักศึกษา 
๒. จัดประชุมและตรวจสอบการดำเนินการ
จัดทำระเบียน  และการปรับปรุงระเบียน
นักศึกษาปีการศึกษาละอย่างน้อย 1 คร้ัง  

ระยะที่ 1 เดือน 
มีนาคม 2563 
ระยะที่ 2 เดือน  
กันยายน 2563 
 
ฝ่ายเอกสารสำคัญ 

รูปแบบการ
จัดการ 
- Risk 
Reduction 
รูปแบบการ
ควบคุม 
- Corrective  
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

(Degree of Risk / Risk Matrix) 
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เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 
การวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยง ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนตามเกณฑ์

มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงประกอบด้วย 3 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ด้านการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558) ซึ่งเป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ : 
(Compliance) 

2. ด้านการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร ซึ่งเป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
(Operation)  

3. ด้านการบันทึกข้อมูลประวัติของนักศึกษาใหม่ในระบบ MIS  
 

เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
 

1. ด้านการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
ระดับโอกาสที่ไม่สามารถพัฒนาหลักสูตรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก มากกว่าร้อยละ 80 ของหลักสูตรที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง 
4 สูง ร้อยละ 70 - 79  ของหลักสูตรที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง 
3 ปานกลาง ร้อยละ 60 - 69  ของหลักสูตรที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง 
2 น้อย ร้อยละ 50 - 59  ของหลักสูตรที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง 
1 น้อยมาก น้อยกว่าร้อยละ 50 ของหลักสูตรที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง 

ระดับผลกระทบด้านความสำเร็จในการพัฒนาหลักสูตร 
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด พัฒนาหลักสูตรได้สำเร็จตามแผนน้อยกว่าร้อยละ 60 
4 ค่อนข้างรุนแรง พัฒนาหลักสูตรได้สำเร็จตามแผนได้ร้อยละ 60 - 70 
3 ปานกลาง พัฒนาหลักสูตรได้สำเร็จตามแผนได้ร้อยละ 71-80 
2 น้อย พัฒนาหลักสูตรได้สำเร็จตามแผนได้ร้อยละ 81-90 
1 น้อยมาก พัฒนาหลักสูตรได้สำเร็จตามแผนมากกว่าร้อยละ 90 
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2. ด้านการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
ระดับโอกาสที่หลักสูตรจะมีนักศึกษาจบการศึกษาต่ำกว่าร้อยละ 90 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก มากกว่าร้อยละ 80 
4 สูง ร้อยละ 61 – 80 
3 ปานกลาง ร้อยละ 41 – 60 
2 น้อย ร้อยละ 21 – 40 
1 น้อยมาก ร้อยละ 20 หรือต่ำกว่า 

ระดับผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด นักศึกษาใช้ระยะเวลาจบการศึกษาเกินระยะเวลา 
มากกว่า 4 ภาคเรียน 

4 ค่อนข้างรุนแรง นักศึกษาใช้ระยะเวลาจบการศึกษาเกินระยะเวลา 4 ภาคเรียน 
3 ปานกลาง นักศึกษาใช้ระยะเวลาจบการศึกษาเกินระยะเวลา 3 ภาคเรียน 
2 น้อย นักศึกษาใช้ระยะเวลาจบการศึกษาเกินระยะเวลา 2 ภาคเรียน 
1 น้อยมาก นักศึกษาใช้ระยะเวลาจบการศึกษาเกินระยะเวลา 1 ภาคเรียน 

 
3. ด้านระเบียนนักศึกษา 
ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก มากกว่าร้อยละ 30 
4 สูง ร้อยละ 20 – 30 
3 ปานกลาง ร้อยละ 10 – 19 
2 น้อย ร้อยละ 5 – 9 
1 น้อยมาก ต่ำกว่าร้อยละ 5 

ระดับผลกระทบ 
ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด เอกสารสำคัญไม่สามารถนำไปใช้ได้ 
4 ค่อนข้างรุนแรง ข้อมูลในเอกสารสำคัญไม่ถูกต้อง  
3 ปานกลาง ข้อมูลในฐานข้อมูลไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วน 
2 น้อย ข้อมูลในฐานข้อมูลไม่ครบถ้วน 
1 น้อยมาก ต้องดำเนินการติดตามนักศึกษาเพื่อแก้ไขข้อมูล 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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ชื่อหน่วยงานย่อย สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่  30  เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2562 

ภารกิจตามแผน 
การดำเนินการ 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 
(3) 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

(4) 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

(6) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

(7) 
ชื่อภารกิจ 
ด้านการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้หลักสูตรสามารถ
พัฒนาและปรับปรุง 
ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญา
ตรี พ.ศ.2558 และกฎ 
ระเบียบและประกาศที่
เกี่ยวข้อง 

คุณวุฒิ และคุณสมบัติ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรไม่สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
และประกาศต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 
 

การตรวจสอบคุณวุฒิ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรและอาจารย์
ประจำหลักสูตร ในช่วง
ระยะเวลาการพัฒนา
หลักสูตร โดยคณะ 
กรรมการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 
 

เนื่องจากมีการ 
เปลี่ยนแปลงระเบียบและ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ปริญญาตรีและประกาศ
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งทำให้จะ 
ต้องใช้ระยะเวลาในการ
จัดทำผลงานมากกว่าเดิม  
จึงทำให้การตรวจสอบ  
ณ .ช่ ว ง เว ล า พั ฒ น า 
หลักสูตรอาจจะทำให้
การพัฒนาหลักสูตร 
ไม่ทันตามกำหนดเวลา 

1. ไม่สามารถพัฒนาหรือ
ปรับปรุงหลักสูตรได้ตาม
กรอบระยะเวลาของ สกอ. 
และวงรอบของหลักสูตร 
2. คุณวุฒิและคุณสมบัติ
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรไม่สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
และประกาศต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 
3. เกณฑ์มาตรฐาน 
ในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรรวมทั้งประกาศที่
เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลง 

1. การจัดทำระบบเฝ้าระวัง
ในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร  
1.1 การวิเคราะห์เส้นทาง
วิกฤติ  
1.2 การจัดทำปฏิทินการ
พัฒนาหลักสูตร 
1.3 การพัฒนาแบบวิเคราะห์ 
คุณ สมบั ติ ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและ
ในระดับของบุคคลและ
ระดับหลักสูตร  
1.4 การจัดประชุม เพ่ือ
กำกับติดตามร่วมกับฝ่าย
วิ ช าการของคณ ะและ
มหาวิทยาลัยเพ่ือสนับสนุน
และส่งเสริมให้สาขาวิชา
สามารถพัฒนาหลักสูตรได้
ตามกำหนด 

ระยะที่ 1  
เดือน มีนาคม 2563 

ระยะที่ 2  
เดือน กันยายน 2563 

/ 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักส่งเสริม

วิชาการและงาน
ทะเบียน 
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ชื่อหน่วยงานย่อย สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่  30  เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2562 

ภารกิจตามแผน 
การดำเนินการ 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 
(3) 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

(4) 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

(6) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

(7) 
ชื่อภารกิจ 
การสำเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้สาขาวิชาบริหาร
จัดการหลักสูตรและ
สนับสนุนให้นักศึกษามี
อัตราสำเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาของ
หลักสูตรสูงกว่าร้อยละ 
80 
 

1. นักศึกษาลงทะเบียน
เรียนไม่ครบตามโครงสร้าง 
ของหลักสูตร เนื่องจาก 
การขาดหายของนักศึกษา 
การลงทะเบี ยนล่ าช้ า 
รวมทั้งไม่ผ่านกิจกรรม
ของสำนักกิจและการ
ทดสอบสมิทธิภาพทาง
ภาษาอังกฤษ 
2. นักศึกษามีผลการเรียน
ต่ำกว่า 2.00 หรือผล
การเรียนยังไม่ครบตาม
โครงสร้างหลักสูตร 
3. อาจารย์ไม่ส่งผลการ
เรียนตามระยะเวลาที่
กำหนด 
 

1. การจัดทำรายงาน
ติดตามผลการเรียน
ผ่านกรรมการวิชาการ
มหาวิทยาลัยเพ่ือติดตาม
ผลการเรียน 
2 . การจั ด โครงการ
ประชาสัมพันธ์ความรู้
เกี่ยวกับการจบการ 
ศึกษาและขั้นตอนต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

ประธานสาขาวิชา  
และอาจารย์ที่ปรึกษา
ทางวิชาการ ยังขาด 
สารสนเทศที่สำคัญ เช่น
สถิติการจบการศึกษา
ของนักศึกษาอย่างเป็น
ระบบ รวมทั้งการ 
ส่งเสริมความร่วมมือกับ
คณะและสาขาวิชาจะมี
ส่วนช่วยให้การพัฒนา
หลักสูตรมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

1. เมื่อครบระยะเวลาการ
จบหลักสูตรนักศึกษามีผล
การเรียนไม่ เป็น ไปตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ว่าด้ วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2560 

1. จัดโครงการเสวนากับ
ประธานสาขาวิชา 
และอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
พิจารณาแนวทางการ 
บริหารหลักสูตรและติดตาม
นักศึกษา ในประเด็นต่างๆ 
2. การจัดโครงการให้ความรู ้
กับนักศึกษาเกี่ยวกับงาน
ด้านวิชาการท่ีสำคัญ  
3. การส่งรายงานและ 
ติดตามการส่งผลการเรียน
ของอาจารย์ผ่านคณะและ
สาขาวิชาในการกำกับ 
ติดตามผลการเรียน 

ระยะที่ 1  
เดือน มีนาคม 2563 

ระยะที่ 2  
เดือน กันยายน 2563 

/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มงานประมวล
และวัดผล 
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ชื่อหน่วยงานย่อย สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่  30  เดือน  กันยายน  พ.ศ. 2562 

ภารกิจตามแผน 
การดำเนินการ 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 
(3) 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

(4) 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

(6) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

(7) 
ชื่อภาระกิจ 
การจัดทำระเบียน 
นักศึกษาเพ่ือเป็นหลักฐาน 
การรับเข้าและจำหน่าย
นักศึกษา 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการ
จัดการระเบียนของ 
นักศึกษาใหม่  ถูกต้อง
สมบูรณ์  และช่วยเป็น
แหล่งข้อมูลสำรองใน
กรณีท่ีระบบ MIS ขัดข้อง 
2. เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
การแสวงหาผลประโยชน์ 
ส่วนตัวในตำแหน่งหน้าที่ 
อันมิควรได้โดยชอบตาม
กฎหมาย 

ไม่มีระเบียนประวัติการ
รั บ เข้ า แ ล ะจ ำห น่ า ย
นักศึกษาในการควบคุม
ก า ร รั บ ศึ ก ษ า แ ล ะ
จำหน่ายนักศึกษา 
 

การใช้ข้อมูลบนระบบ 
MIS ในการตรวจสอบ
ระเบียนของนักศึกษา 

การใช้ข้อมูลบนระบบ 
MIS เพียงอย่างเดียวนั้น
อาจจะไม่เพียงพอในการ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
การรับเข้าและจำหน่าย
นักศึกษา 

ไม่มีระเบียนประวัติ 
การรับเข้าและจำหน่าย
นักศึกษาในการควบคุม
การรับเข้าและจำหน่าย
นักศึกษา 

1. การจัดเจ้าหน้าที่จัดทำ
ระเบียนนักศึกษาและทำ
การตรวจสอบการรับเข้า 
และการจำหน่ายนักศึกษา 
2.จัดประชุมและ 
ตรวจสอบการดำเนินการ
จัดทำระเบี ยนและการ
ปรับปรุงระเบียนนักศึกษา
ปีการศึกษาละอย่างน้อย 
1 ครั้ง 

ระยะที่ 1  
เดือน มีนาคม 2563 

ระยะที่ 2  
เดือน กันยายน 2563 

/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กลุ่มงานเอกสาร
สำคัญ 

 

 

แบบ ปค.5 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน | 25 

ชื่อผู้รายงาน........................................................ 
(นางสาวอรุณี   คู่วิมล)     

ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วันที ่ 30 กันยายน  2562 

 

ภารกิจตามแผน 
การดำเนินการ 

(1) 

ความเสี่ยง 
 

(2) 

การควบคุมภายใน 
ที่มีอยู ่ 
(3) 

การประเมินผล 
การควบคุมภายใน 

(4) 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ 
 

(5) 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

(6) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

(7) 
3. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ยึดมั่น 
ในคุณธรรมจริยธรรม 
เป็นแบบอย่างที่ดียืนหยัด
ทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม 
ถูกกฎหมาย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 
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