
 

แผนบริหารจัดการความเสีย่ง 

 

 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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๑.๑  ช่ือหน่วยงาน ทีต่ั้ง และประวตัคิวามเปน็มาโดยย่อ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เลขท่ี ๑๐๖๑ ซอย 
อิสรภาพ ๑๕ ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ ๑๐๖๐๐ โทรศัพท์/โทรสาร : ๐-๒๔๗๓-๗๐๐๐ 
ต่อ ๑๗๑๐ – ๑๗๑๙ เว็บไซต์ : http://www.bsru.net และ http://aar.bsru.ac.th  Facebook Fan page : 
http://www.facebook.com/AarBsru หรือ “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มรภ.บ้านสมเด็จ-
เจ้าพระยา” 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือว่า “ส านักส่งเสริมวิชาการ”  ต่อมา
ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ.๒๕๔๗   โดยอาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา ๖ และมาตรา ๑๑ วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดต้ัง การรวม และการยุบเลิก
ส านักงาน วิทยาเขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  ส านัก  วิทยาลัย  ศูนย์  ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ี
เรียกช่ืออย่างอื่นท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดต้ังส่วน
ราชการภายในและด าเนินการปรับโครงสร้างใหม่  ในการนี้ท าให้มีการจัดต้ังและเปล่ียนช่ือใหม่จากส านัก
ส่งเสริมวิชาการเป็น “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่
ภายใต้การควบคุม ดูแล และบังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีท่ีได้รับมอบหมาย มีผู้อ านวยการ
ส านักเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ด าเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับ
ด้านวิชาการและบริการตลอดจนให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการแก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงาน
ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น งานรับสมัครนักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล งาน
พัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้น 
 
๑.๒  ปรัชญา   

บริหารตามหลักธรรมาภิบาล จิตบริการ สร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยี 
 
๑.๓  วิสัยทัศน์ 

มุ่งมั่นสู่องค์กรท่ีบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาจิตบริการ เป็นแหล่งบริการข้อมูลสารสนเทศ
ทางวิชาการ 
  

ส่วนที่ ๑   
ข้อมูลพื้นฐาน 
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๑.๔  พันธกิจ 
๑. พัฒนาการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างระบบธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริม ประสานงาน และให้บริการทางวิชาการ 
3. เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
4. บริหารจัดการสารสนเทศทางวิชาการ 
5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน มีจิตส านึกด้านการบริการท่ีมีคุณภาพ 
6. ส่งเสริมการจัดการพื้นท่ีและอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่

นักศึกษา และบุคลากร 
 

๑.๕  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วัฒนธรรมการท างานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยมี

กรอบการพัฒนา ได้แก่ 
๑.  การขยายการบริการวิชาการ 
๒.  การลดขั้นตอนการท างาน 
๓.  การเพิ่มระดับความพึงพอใจ 
๔.  เป็นแหล่งความรู้อ้างอิงทางวิชาการด้านทะเบียน 

 

1.6  ค่านิยมองค์กร 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ก าหนดค่านิยมหลักเพื่อ“พัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มคุณภาพการ

บริหารและการให้บริการ” ไว้ดังนี้ 
ค่านิยมองค์กร AAR STRONG 

S = Service Mind มีจิตบริการ 
T = Teamwork มีการท างานเป็นทีม 
R = Responsibility มีความรับผิดชอบ 
O = Orderliness มีระเบียบวินัย 
N = Norm มีบรรทัดฐาน 
G = Growth มีการเติบโต 
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๑.7  ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา กับ แผน
ยุทธศาสตร์ส านกัส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมบุคลากรให้เป็นคนดี และคนเก่งด้วยการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ

ศักยภาพ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิ่นอย่างเต็มท่ี 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการส่ือสารองค์กรท้ังภายในและต่างประเทศ เพื่อ

เสริมสร้างประสิทธิผลตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที่  3 ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล งบประมาณและบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพและคล่องตัว เพื่อเป็น SMART University มุ่งเน้นหลักธรรมาธิบาล และยึดมั่นค่านิยมองค์กร 
MORALITY 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และมีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการ
สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

 
ยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ (สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ี 1 ของ

มหาวิทยาลัย) 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ และก้าวหน้าในสาย

อาชีพ 
เป้าประสงค์ ส่งเสริมบุคลากรของส านักให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ท่ีเหมาะสมกับ

ต าแหน่งงาน และการให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างเครือข่ายการพัฒนางานด้านวิชาการท้ังภายในและภายนอก (สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ที่ 2 ของมหาวิทยาลัย) 

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค ์การสร้างเครือข่ายการประสานงาน ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ (สอดคล้องกับกลยุทธ์ท่ี 
3 ของมหาวิทยาลัย) 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการให้บริการ 
เป้าประสงคท่ี์ 1 พัฒนาระบบงานรับสมัครนักศึกษาใหม่ ท่ีทันสมัยและตอบสนอง 
เป้าประสงคท์ี่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมในการบริหารจัดการสารสนเทศตามพันธ

กิจของส านัก 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการบนพื้นฐานระบบธรรมาภิบาล (สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ที่ 3 ของมหาวิทยาลัย) 
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กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค ์พัฒนาระบบการบริหารให้มีคุณภาพ บนพื้นฐานธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของส านัก ท่ีเอื้อต่อการให้บริการ (สอดคล้องกับกลยุทธ์
ท่ี 4 ของมหาวิทยาลัย) 

กลยุทธ์ที่ 5 สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และบริการท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
เป้าประสงคท่ี์ 1 พัฒนาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้เป็นส านักงานสีเขียว 
เป้าประสงคท์ี่ 2 ส่งเสริมให้ส านักงานมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการให้บริการท่ีดี 
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การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ  ดังนี้ 
1.  โครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2.  นโยบาย วัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมถึงการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
3.  กระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง  
 
๒.1  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าหนดการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรไว้ 2 ระดับ               
คือ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน ดังนี้ 

๒.1.1  ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย อธิการบดี คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย รับผิดชอบโดย รองอธิการบดี เป็นประธาน คณบดี ผู้อ านวยการ ส านัก/สถาบัน/
ศูนย์และหัวหน้างาน เป็นกรรมการด าเนินงานภายใต้นโยบายและการก ากับดูแลของอธิการบดี                          
และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

๒.1.2  ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของคณะ/บัณฑิตวิทยาลัย/
ส านัก/สถาบัน/ศูนย์/หน่วยงาน รับผิดชอบโดย คณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/ศูนย์                  
และหัวหน้างาน เป็นประธานรวมท้ังคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เป็นคณะกรรมการด าเนินงาน             
ของหน่วยงาน ภายใต้การก ากับดูแลของประธานกรรมการแต่ละหน่วยงาน 

 

         

                                              

                                                          

                                                  /        /       
 

ภาพท่ี 1  โครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
 
  

ส่วนที่ 2   
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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2.๒  นโยบาย วัตถุประสงค์ และหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 

๒.2.1  นโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีระบบในการบริหารความเส่ียงและการ

ควบคุมภายใน  โดยการบริหารการควบคุมภายใน  ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงาน
ต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุ ของแต่ละโอกาสท่ีมหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุ้มค่า คุณค่า) ให้ระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับ
ได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ตามยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1)  ให้มีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ัวท้ังองค์กรโดยมีการจัดการอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

2)  ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเป็นระบบมาตรฐาน
เดียวกันท่ัวทั้งองค์กร 

3)  ให้มีการติดตามประเมินผล การทบทวน และปรับปรุงการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4)  ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการท่ีดี 
5)  ให้การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ 

 
๒.2.2  วัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

1)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  สามารถลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสียหายและลดขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  
ควบคุมได้  และตรวจสอบได้ 

2)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ 

3)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้ สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

4)  เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง  และระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

 
๒.2.3  หน้าท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเ จ้าพระยา ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้บทบาทหน้าท่ี และ
ความรับผิดชอบหลักของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารความเส่ียงโดยรวมแต่ละระดับ มีดังต่อไปนี้ 
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ผู้เก่ียวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ผู้บริหารระดับสูง - ก าหนดนโยบายและแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างาน 

- ก ากับดูแลให้มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
กรรมการอ านวยการ - อ านวยการ เสนอแนะ ให้ความเห็นและค าปรึกษาในการด าเนินงานจัดท า

ระบบบริหารความเส่ียง 
- ควบคุม และก ากับดูแลการด าเนินงานบริหารความเส่ียงให้บรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจการจัดต้ังองค์กร 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

- ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเส่ียงของการบรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจหลักและตามค าของบประมาณ 
- อ านวยการเสนอแนะให้ความเห็นและค าปรึกษาในการด าเนินการผลักดัน 
ติดตาม ประเมินผล และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ 

คณะท างานบริหาร
ความเส่ียง 

- ระบุปัจจัยเส่ียง ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 
- จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง 
- จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง  
- จัดท าแผนบริหารความเส่ียงประชาสัมพันธ์บริหารความเส่ียง  
-  ติดตามความก้ าวหน้าและรายงานสรุปผลการด า เนินงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการอ านวยการ และผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับส านัก/
กลุ่ม/หน่วย/ฝ่าย 

- ศึกษาท าความเข้าใจกับการบริหารความเส่ียง 
- ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่ในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหารความเส่ียงใน
หน่วยงานรวมทั้งติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 
๒.3  กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตามแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ก าหนดกระบวนการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ท่ีใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินภารกิจและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ตาม
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย เพื่อการจัดการความเส่ียง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลด
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ ต้องมีการส่ือสารให้ทุกระดับใน
มหาวิทยาลัยเกิดความรู้ ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดกระบวนการบริหารความ
เส่ียงและการควบคุมภายในเป็น 5 กระบวนการ ดังนี้ 

๒.3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 
๒.3.2  การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง 
๒.3.3  การประเมินความเส่ียง 
๒.3.4  การตอบสนองความเส่ียง 
๒.3.5  การติดตามประเมินผลการจัดการความเส่ียง 
ท้ังนี้ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
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๒.3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และ

ด าเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับการออกแบบไว้จะสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น                    
และมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย และสามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได้                
เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื่อยกระดับการพัฒนาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : พัฒนาศักยภาพการผลิตและพัฒนาครู การวิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการผลิตบัณฑิตท่ีมีอัต

ลักษณ์โดดเด่น บนพื้นฐานของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

 
๒.3.2  การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง  

การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง เป็นการระบุความเส่ียงท่ีไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์                  
และเป้าหมายขององค์กรท่ีครอบคลุมตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของ
รัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการหรือภารกิจอื่น ๆ ท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหาร
จัดการ รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยผลประโยชน์              
ทับซ้อน ปัจจัยภายนอก และด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้จ าแนกประเด็นความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น                
เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  

1)  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2)  ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
3)  ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 
4)  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามและไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ (Compliance 

Risk) 
 
๒.3.3  การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัด
ระดับความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

1)  การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเส่ียง ได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความ

เส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) 
โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานจะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งสามารถ
ก าหนดเกณฑ์ได้ท้ังเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและ
ดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารของหน่วยงาน 
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๑.1)  ระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ี
เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พิจารณาจากสถิติการเกิดความเส่ียง 
ประวัติของการเกิดความเส่ียงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความถี่
ท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถก าหนดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

๑.2)  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง ( Impact) หมายถึง ผลจาก
เหตุการณ์ ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึง
ความเสียหายท่ีเกิดกับองค์กร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายท่ีมีต่อองค์กรใน
กรณีท่ีความเส่ียงนั้นเกิดขึ้น สามารถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  สูงมาก (5) สูง (4) 
ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

 ๑.3)  ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก 
สูง ปานกลาง และน้อย 

ภาพท่ี 2 ระดับของความเสียหาย (Degree of Risks) 
(อ้างอิงจาก : ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, 12) 

 
๒.3.4  การตอบสนองความเสี่ยง 

การตอบสนองความเส่ียงหรือการจัดการความเส่ียงเป็นการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการกับ
เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น โดยจะพิจารณาจัดการความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงในระดับสูงเป็นอันดับ
แรก) ท้ังนี้ ในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ การจัดการความเส่ียงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

๑)  การยอมรับ (Take, Accept) คือ การท่ีความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุม
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ 

2)  การควบคุม (Treat) คือ ความเส่ียงท่ียอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมท่ีมี
อยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้มีการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

3)  การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเล่ียง (Avoid) คือ ความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับและ
ต้องจัดการให้ความเส่ียงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเส่ียงในกลุ่มนี้ เช่นการ

     

     

     

     

     

 

 มีความเสี่ยงสูงมาก 

 มีความเสี่ยงสูง 
 มีความเสี่ยงปานกลาง 
 มีความเสี่ยงต่่า 

-------- ช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
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โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
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หยุดด าเนินงาน หรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงนั้น การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน การลด
ขนาดของงานท่ีจะด าเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

4)  การโอนความเส่ียง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเส่ียงท่ีสามารถโอนไปให้ผู้อื่นได้ 
 
๒.3.5  การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

นโยบายการติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียง สามารถท าได้ 2 วิธี คือ ใช้วิธีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในแต่ละกิจกรรมในระหว่างด าเนินการ หรือใช้วิธีการประเมินแยกต่างหาก
มุ่งเน้นโดยตรงท่ีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงขององค์กร และท าให้มีโอกาสได้พิจารณาประสิทธิผล
ของกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง รวมทั้งด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายในเพื่อรายงานผลการด าเนินงาน แก่
หน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก โดยการติดตามผลพบส่ิงท่ีอาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาดหรือ
พบโอกาสในการพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องมีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
ตามรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน อย่างต่อเนื่อง



แผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน | 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเสี่ยงด้าน 
การด าเนินงาน 

(Operation Risk)

- การจัดเก็บข้อมูลประวัตินักศึกษาเก่า

- การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน

- การส่งเสริมบุคลากรของส านักให้มีความพร้อมและ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ส่วนที่ 3   
แผนการบริหารจัดการความเสีย่งส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

 



แผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน | 12 

เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 
การวิเคราะห์และการประเมินความเส่ียง ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามเกณฑ์

มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดความเส่ียงประกอบด้วย ด้านการด าเนินงาน (Operation 
Risk), ความเส่ียงด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน (Hazard Risk), และความเส่ียงด้าน
บุคลากร (People Risk) ดังต่อไปนี้  
 

เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) (O1) 
ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด ข้อมูลประวัตินักศึกษาก่อนปี 2545 เสียหาย 

ไม่สามารถน ามาใช้งานได้ 
4 ค่อนข้างรุนแรง ข้อมูลประวัตินักศึกษาก่อนปี 2545 เสียหาย 

สามารถน ามาใช้งานได้แค่บางส่วน 
3 ปานกลาง ข้อมูลประวัตินักศึกษาก่อนปี 2545 เสียหายเล็กน้อย 

สามารถน ามาใช้งานได้เป็นส่วนใหญ่ 
2 น้อย ข้อมูลประวัตินักศึกษาก่อนปี 2545 เสียหายเล็กน้อย 

สามารถน าไปใช้งานได้เกือบท้ังหมด 
1 น้อยมาก ข้อมูลประวัตินักศึกษาก่อนปี 2545 เสียหายแค่บางจุด 

สามารถน าไปใช้งานได้ 
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เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) (O2) 
ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 3 เดือนขึ้นไป 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นสูง / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 6 เดือนขึ้นไป 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง / ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 1 ปีขึ้นไป 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย / ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 3 ปีขึ้นไป 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 5 ปีขึ้นไป 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด ทรัพย์สินเสียหายมากและไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
4 ค่อนข้างรุนแรง ทรัพย์สินเสียหายค่อนข้างมาก / สามารถปฏิบัติงานได้บางส่วน 
3 ปานกลาง ทรัพย์สินเสียหายปานกลาง / สามารถปฏิบัติงานได้ส่วนใหญ่ 
2 น้อย ทรัพย์สินเสียหายน้อย / สามารถปฏิบัติงานได้ 
1 น้อยมาก ทรัพย์สินเสียหายน้อยมาก หรือ ไม่เสียหายเลย 
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เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) (O3) 
ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด หน่วยงานสูญเสียบุคลากรจากการไม่ต่อสัญญาจ้างตามข้อบังคับ 
4 ค่อนข้างรุนแรง บุคลากรไม่สามารถต่อสัญญาจ้างตามข้อบังคับ 
3 ปานกลาง ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
2 น้อย บุคลากรขาดแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงาน 
1 น้อยมาก บุคลากรขาดก าลังใจในการก้าวสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
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มบส.1 

การประเมนิความเสี่ยง ของส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการบนพื้นฐานระบบธรรมาภิบาล 

เป้าหมายท่ี 1 พฒันาระบบการบริหารให้มีคุณภาพ บนพื้นฐานธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที ่4 การเสริมสร้างการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรอืภารกิจตามแผนการ

ด าเนนิการหรอืภารกิจอื่นๆ ที่ส าคญั
ของหน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดบั

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภารกิจ 
1) การจัดเก็บข้อมูลประวัตินักศึกษา 
 

เพื่อสนับสนุนการ
สืบค้นข้อมูลประวัติ
นักศึกษา ได้สะดวก 
รวดเร็ว และง่ายต่อ
การเข้าถึง 

ข้อมูลประวัติ
นักศึกษาเก่าก่อนปี 
2545 เกิดการ
ช ารุด สูญหาย (O1) 

ปัจจัยภายใน 
-การจัดเก็บท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
-ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความ
เข้าใจในการดูแลเอกสารส าคัญ 
-การเสื่อมสภาพของเอกสาร
ส าคัญ 
ปัจจัยภายนอก 
-การโยกย้ายสถานท่ีต้ังของ
ส านักงาน  

4 5 20 1 
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มบส.1 
การประเมนิความเสี่ยง ของส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของส านัก ท่ีเอื้อต่อการให้บริการ 

เป้าหมายที่ 1 พฒันาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้เป็นส านักงานสีเขียว 
กลยุทธ์ที ่5 สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และบริการท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรอืภารกิจตามแผนการ

ด าเนนิการหรอืภารกิจอื่นๆ ที่ส าคญั
ของหน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดบั

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภารกิจ 
2) พัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบัติงาน 
 

เพื่อจัด
สภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมให้มี
ความมั่นคง
ปลอดภัยจากสา
ธารณภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

การสูญเสียหรือ
เสียหายแก่
ทรัพย์สินท่ีส าคัญ
ภายในส านักฯ 
จากสาธารณภัย 
(O2) 

ปัจจัยภายใน 
-การจัดระเบียบพื้นท่ีไม่เหมาะสม 
-ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการ
จัดการสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืยอ านวยต่อ
การปฏิบัติงาน 
ปัจจัยภายนอก 
-ความพร้อมของอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
ส านักงานขาดการตรวจสอบจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

3 5 15 2 
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มบส.1 
การประเมนิความเสี่ยง ของส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
เป้าหมายที่ 1 ส่งเสริมบุคลากรของส านักให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และการให้บริการ 
กลยุทธ์ที ่1 ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ และก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรอืภารกิจตามแผนการ

ด าเนนิการหรอืภารกิจอื่นๆ ที่ส าคญั
ของหน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดบั

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภารกิจ 
3) ส่งเสริมบุคลากรของส านักให้มี
ความพร้อมและเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ  

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ และ
จิตส านึกในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนมี
ความเช่ียวชาญ และมี
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

ความต่อเน่ืองในการต่อ
สัญญาจา้งของบุคลากร
สายสนับสนุนไมเ่ป็นไป
ตามข้อบังคับว่าด้วยการ
ต่อสัญญาจ้าง (O3) 

ปัจจัยภายใน 
-บุคลากรขาดองค์ความรู้
ในการรวบรวมผลงาน
เพื่อแสดงความช านาญ 
ปัจจัยภายนอก 
-การปรับเปลี่ยนเง่ือนไข
ของระเบียบและ
ข้อบังคับการขอต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึนของมหาวิทยาลัย 

3 4 12 3 
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O = Operation Risk 

มบส.2 
เกณฑ์มาตรฐานระดบัของความเสี่ยง (Degree of Risk / Risk Matrix) 

 

 
  

   (O2 3:5)  (O1 4:5)  

  (O3 3:4)   

     

     

     

 

 

มีความเสี่ยงสงูมาก 

 

มีความเสี่ยงสงู 

 

มีความเสี่ยงปานกลาง 

 

มีความเสี่ยงต่ า 
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มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการบนพื้นฐานระบบธรรมาภิบาล 

เป้าหมายท่ี 1 พฒันาระบบการบริหารให้มีคุณภาพ บนพื้นฐานธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที ่4 การเสริมสร้างการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ
ตามแผนการด าเนนิการหรือ
ภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภารกิจ 
1) การจัดเก็บข้อมูลประวัติ
นักศึกษา 
 

เพื่อสนับสนุนการสืบค้น
ข้อมูลประวัตินักศึกษา 
ได้สะดวก รวดเร็ว และ
ง่ายต่อการเข้าถึง 

ข้อมูลประวัติ
นักศึกษาก่อนปี 
2545 เกิดการ
ช ารุด สูญหาย (O1) 

ปัจจัยภายใน 
-การจัดเก็บท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
-ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความ
เข้าใจในการดูแลเอกสารส าคัญ 
-การเสื่อมสภาพของเอกสาร
ส าคัญ 
ปัจจัยภายนอก 
-การโยกย้ายสถานท่ีต้ังของ
ส านักงาน  

-จัดเก็บข้อมูลประวัตินักศึกษาก่อนปี 
2545 ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 
-ด าเนินการเก็บรักษาและท าลาย
เอกสารตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 และ พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 
2) 
 

ระยะที่ 1 :  
1 ต.ค. ถึง 30 
ธ.ค. 2563 
ระยะที่ 2 : 
1 ก.พ. ถึง 31 
ส.ค. 2564 

/ 
งานทะเบียน
นักศึกษาและ
เอกสาร
ทางการศึกษา 
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มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของส านัก ท่ีเอื้อต่อการให้บริการ 

เป้าหมายที่ 1 พฒันาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้เป็นส านักงานสีเขียว 
กลยุทธ์ที ่5 สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และบริการท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ
ตามแผนการด าเนนิการหรือ
ภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภารกิจ 
2) พัฒนาสภาพแวดล้อมท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
 

เพื่อจัด
สภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมให้มีความ
มั่นคงปลอดภัยจาก
สาธารณภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

การสูญเสียหรือ
เสียหายแก่ทรัพย์สินท่ี
ส าคัญภายในส านักฯ 
จากสาธารณภัย (O2) 

ปัจจัยภายใน 
-การจัดระเบียบพื้นท่ีไม่เหมาะสม 
-ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการ
จัดการสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืย
อ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยภายนอก 
-ความพร้อมของอุปกรณ์ไฟฟ้า
ภายในส านักงานขาดการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

-ก าหนดสาธารณภัยท่ีมีความเสี่ยง
ภายในส านักฯ 
 
 

ระยะที่ 1 : 
1 ธ.ค. 2563 
ถึง 30 ม.ค.  

2564 
-จัดโครงการให้ความรู้แก่บุคลากรใน
การรับมือกับสาธารณภัย 
-ปรับปรุงพื้นท่ีภายในส านักเพื่อให้
สภาพแวดล้อมมีความปลอดภัย
เหมาะสม 

ระยะที่ 2 : 
1 ก.พ. ถึง 31 
ส.ค. 2564 

/ 
คณะกรรมการ
บริหารส านัก 
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มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 
เป้าหมายที่ 1 ส่งเสริมบุคลากรของส านักให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และการให้บริการ 
กลยุทธ์ที ่1 ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ และก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ
ตามแผนการด าเนนิการหรือ
ภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภารกิจ 
3) ส่งเสริมบุคลากรของส านัก
ให้มีความพร้อมและเช่ียวชาญ
ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ  
 

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู ้ทักษะ และ
จิตส านึกในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนมี
ความเช่ียวชาญ และมี
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

ความต่อเน่ืองในการต่อ
สัญญาจา้งของบุคลากร
สายสนับสนุนไม่เป็นไป
ตามข้อบังคับว่าด้วยการ
ต่อสัญญาจ้าง (O3) 

ปัจจัยภายใน 
-บุคลากรขาดองค์ความรู้
ในการรวบรวมผลงานเพื่อ
แสดงความช านาญ 
ปัจจัยภายนอก 
-การปรับเปลี่ยนเง่ือนไข
ของระเบียบและข้อบังคับ
การขอต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ของมหาวิทยาลัย 

-จัดโครงการเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะท่ี
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานตาม
ต าแหน่ง 

ระยะที่ 1 : 
1 ม.ค. ถึง 30 
มี.ค. 2564 / 
คณะกรรมการ
บริหารส านัก 

 
-สร้างความรู้ความเข้าใจในการน าเสนอ
ผลงานตามข้อบังคับ ว่าด้วยการต่อ
สัญญาจา้ง 

ระยะที่ 2 :  
1 เม.ย. ถึง 
31 ส.ค. 
2564 / 

คณะกรรมการ
บริหารส านัก 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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แบบฟอร์มสง่รายช่ือคณะกรรมการ 
เพื่อจัดท าค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการควบคุมภายในและการบรหิารจัดการความเสีย่ง 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

หน่วยงาน ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ล าดับ ชื่อ นามสกุล คณะกรรมการด าเนินงาน 
1 นางสาวอรุณี คู่วิมล ประธานกรรมการ 
2 นางสาวภัทราภรณ์  พูลจินดาวงศ์ กรรมการ 
3 นางสาวกาญจน์หทัย  วันใส กรรมการ 
4 นางสาวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย กรรมการและเลขานุการ 

หมายเหตุ: ส่งรายช่ือคณะกรรมการอย่างน้อย 3 ท่าน 
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ภาคผนวก ข 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

แบบ ปค.5 
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แบบ ปค.5 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน พ.ศ. 2563 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ

ตามแผนการด าเนนิการ 
หรือภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุม
ภายในที่มีอยู ่

การประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่
รับผดิชอบ 

ภารกิจ 
1) การจัดเก็บขอ้มูลประวัติ
นักศกึษา 
วัตถุประสงค ์
สนับสนุนการสืบค้นข้อมูลประวัติ
นักศึกษา ได้สะดวก รวดเร็ว และ
ง่ายต่อการเข้าถึง 

ข้อมูลประวัติ
นักศึกษาก่อนปี 
2545 เกิดการ
ช ารุด สูญหาย 
(O1) 

มีการจัดเก็บ
เอกสารท่ีเป็น
หมวดหมู่และ
จัดเก็บบน
ระบบ MIS 
เฉพาะข้อมูล
ประวัติ
นักศึกษาก่อนปี 
2545  

ไม่เพียงพอ เน่ืองจาก
การจัดเก็บข้อมูลยัง
ไม่ครอบคลุมข้อมูล
ประวัตนักศึกษาก่อน
ปี 2545 

ข้อมูลประวัตินักศึกษา
ก่อนปี 2545 เกิดการ
ช ารุด สูญหาย (O1) 

-จัดเก็บข้อมูลประวัตินักศึกษา
ก่อนปี 2545 ให้อยู่ในรูปแบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
-ด าเนินการเก็บรักษาและ
ท าลายเอกสารตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงาน
สารบรรณ พ.ศ. 2526 และ 
พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 2) 
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/ 
งานทะเบียนนักศึกษา
และเอกสารทางการ

ศึกษา 
ภารกิจ 
2) พฒันาสภาพแวดล้อมที่
เอื้ออ านวยตอ่การปฏบิตัิงาน 

การสูญเสียหรือ
เกิดความ
เสียหายแก่
ทรัพย์สินท่ีส าคัญ

มีการเข้าร่วม
โครงการต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การป้องกัน  

ไม่เพียงพอต่อการ
ป้องกันสาธารณภัยท่ี
อาจเกิดข้ึนและการ
จัดพื้นท่ีภายใน

การสูญเสียหรือ
เสียหายแก่ทรัพย์สินท่ี

-ก าหนดสาธารณภัยท่ีมีความ
เสี่ยงภายในส านักฯ 
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