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๑.๑  ช่ือหน่วยงาน ทีต่ั้ง และประวตัคิวามเปน็มาโดยย่อ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
เลขท่ี ๑๐๖๑ ซอย อิสรภาพ ๑๕ ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ ๑๐๖๐๐  
โทรศัพท์: ๐ ๒๔๗๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๗๑๐ – ๑๗๑๙  
เว็บไซต์: http://aar.bsru.ac.th   
Facebook ส านัก: http://www.facebook.com/AarBsru 
Facebook งานรับสมัคร: http://www.facebook.com/BsruAdmission 
Line @: xhf8081f 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือว่า “ส านักส่งเสริมวิชาการ”  

ต่อมาภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ.๒๕๔๗   โดยอาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๑ วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดต้ัง การรวม 
และการยุบเลิกส านักงาน วิทยาเขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  ส านัก  วิทยาลัย  ศูนย์  ส่วน
ราชการหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอื่นท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยาได้พิจารณาจัดต้ังส่วนราชการภายในและด าเนินการปรับโครงสร้างใหม่  ในการนี้ท าให้มีการ
จัดต้ังและเปล่ียนช่ือใหม่จากส านักส่งเสริมวิชาการเป็น “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” มี
ฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล และบังคับบัญชาของอธิการบดีหรือ
รองอธิการบดีท่ีได้รับมอบหมาย มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย  ด าเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและบริการสารสนเทศทางวิชาการแก่
นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น งานรับสมัครนักศึกษา 
งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล งานพัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้น 
 
๑.๒  ปรัชญา   

บริหารตามหลักธรรมาภิบาล จิตบริการ สร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยี 
 
๑.๓  วิสัยทัศน์ 

มุ่งเป็นศูนย์กลางสารสนเทศด้านวิชาการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ตอบสนองต่อผู้รับบริการ และสนับสนุน
การด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่ SMART University  

ส่วนที่ ๑   
ข้อมูลพื้นฐาน 
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๑.๔  พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน มีจิตส านึกด้านการบริการท่ีมีคุณภาพ 
2. ส่งเสริม ประสานงาน และให้บริการทางวิชาการ 
3. เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
4. บริหารจัดการสารสนเทศทางวิชาการ 
5. พัฒนาการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างระบบธรรมาภิบาล 
6. ส่งเสริมการจัดการพื้นท่ีและอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี

ให้แก่อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร 
 

๑.๕  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วัฒนธรรมการท างานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีกรอบการพัฒนา ได้แก่ 
๑.  การขยายการบริการสารสนเทศทางวิชาการ 
๒.  การลดขั้นตอนการท างาน 
๓.  การเพิ่มระดับความพึงพอใจ 
๔.  การเป็นแหล่งความรู้และอ้างอิงทางวิชาการด้านงานทะเบียน 

 

1.6  ค่านิยมองค์กร 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ก าหนดค่านิยมหลักเพื่อ“พัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มคุณภาพ

การบริหารและการให้บริการ” ไว้ดังนี้ 
ค่านิยมองค์กร คือ HEARTS เพื่อย้ าความเป็นหน่วยงานศูนย์กลางการให้บริการด้านวิชาการของ

มหาวิทยาลัย 
มีจิตบริการ ท างานแม่นย า ร่วมมือร่วมใจ ให้คุณภาพงานเป็นเลิศ 

H = Honesty มีคุณธรรมในการท างานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต 
E = Excellence การพัฒนาคุณภาพงานสู่ความเป็นเลิศ 
A = Accuracy การท างานท่ีมีความถูกต้อง แม่นย า ไม่ผิดพลาด 
R = Rapidity มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
T = Teamwork ร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
S = Service Mind มีจิตบริการ ยิ้มแย้ม ยินดีให้บริการ 
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๑.7  ความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา กับ 
แผนยทุธศาสตร์ส านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบยีน 

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมบุคลากรให้เป็นคนดี และคนเก่งด้วยการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ

ศักยภาพ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิ่นอย่างเต็มท่ี 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการส่ือสารองค์กรท้ังภายในและต่างประเทศ เพื่อ

เสริมสร้างประสิทธิผลตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล งบประมาณและบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพและคล่องตัว เพื่อเป็น SMART University มุ่งเน้นหลักธรรมาธิบาล และยึดมั่นค่านิยม
องค์กร MORALITY 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และมีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อ
การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

 
ยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ (สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 1 ของ

มหาวิทยาลัย) 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ และก้าวหน้าใน

สายอาชีพ 
เป้าประสงค์ ส่งเสริมบุคลากรของส านักให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ท่ีเหมาะสมกับ

ต าแหน่งงาน และการให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างเครือข่ายการพัฒนางานด้านวิชาการท้ังภายในและภายนอก (สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ที่ 2 ของมหาวิทยาลัย) 

กลยุทธ์ที่ 2 สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าประสงค์ การสร้างเครือข่ายการประสานงาน ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ (สอดคล้องกับ   
กลยุทธ์ที่ 3 ของมหาวิทยาลัย) 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการให้บริการ 
เป้าประสงค์ท่ี 1 พัฒนาระบบงานรับสมัครนักศึกษาใหม่ ท่ีทันสมัยและตอบสนอง 
เป้าประสงค์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศหรือนวัตกรรมในการบริหารจัดการสารสนเทศ

ตามพันธกิจของส านัก 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการบนพื้นฐานระบบธรรมาภิบาล 
(สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ 3 ของมหาวิทยาลัย) 

กลยุทธ์ที่ 4 การเสริมสร้างการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ พัฒนาระบบการบริหารให้มีคุณภาพ บนพื้นฐานธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของส านัก ท่ีเอื้อต่อการให้บริการ (สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ที่ 4 ของมหาวิทยาลัย) 

กลยุทธ์ที่ 5 สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และบริการท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 
เป้าประสงค์ท่ี 1 พัฒนาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้เป็นส านักงานสีเขียว 
เป้าประสงค์ที่ 2 ส่งเสริมให้ส านักงานมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการให้บริการท่ีดี 
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การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ  ดังนี้ 
1.  โครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
2.  นโยบาย วัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมถึงการก าหนด

ผู้รับผิดชอบ 
3.  กระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง  

 
๒.1  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าหนดการบริหารความเส่ียงท่ัวทั้งองค์กรไว้ 2 ระดับ               
คือ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน ดังนี้ 

๒.1.1  ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย อธิการบดี คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย รับผิดชอบโดย รองอธิการบดี เป็นประธาน คณบดี ผู้อ านวยการ ส านัก/
สถาบัน/ศูนย์และหัวหน้างาน เป็นกรรมการด าเนินงานภายใต้นโยบายและการก ากับดูแลของอธิการบดี                          
และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

๒.1.2  ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของคณะ/บัณฑิตวิทยาลัย/
ส านัก/สถาบัน/ศูนย์/หน่วยงาน รับผิดชอบโดย คณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/ศูนย์ และ
หัวหน้างาน เป็นประธานรวมทั้งคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เป็นคณะกรรมการด าเนินงาน ของ
หน่วยงาน ภายใต้การก ากับดูแลของประธานกรรมการแต่ละหน่วยงาน 

 

         

                                              

                                                          

                                                                                
 

ภาพท่ี 1  โครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

ส่วนที่ 2   
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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2.๒  นโยบาย วัตถุประสงค์ และหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน 

๒.2.1  นโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีระบบในการบริหารความเส่ียงและ

การควบคุมภายใน  โดยการบริหารการควบคุมภายใน  ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีมหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน 
และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า คุณค่า) ให้ระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยค านึงถึ งการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยตาม
ยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1)  ให้มีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ัวทั้งองค์กรโดยมีการจัดการอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 

2)  ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเป็นระบบ
มาตรฐานเดียวกันท่ัวทั้งองค์กร 

3)  ให้มีการติดตามประเมินผล การทบทวน และปรับปรุงการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4)  ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการท่ีดี 
5)  ให้การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน

ตามปกติ 
 

๒.2.2  วัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
1)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  สามารถลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะ

เกิดความเสียหายและลดขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเส่ียงท่ียอมรับ
ได้  ควบคุมได้  และตรวจสอบได้ 

2)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ 

3)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้ 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง 

4)  เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง  และ
ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
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๒.2.3  หน้าท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นความ

รับผิดชอบร่วมกันของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้บทบาทหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบหลักของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารความเส่ียงโดยรวมแต่ละระดับ มีดังต่อไปนี้ 

 
ผู้เก่ียวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบ 

ผู้บริหารระดับสูง - ก าหนดนโยบายและแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างาน 
- ก ากับดูแลให้มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

กรรมการอ านวยการ - อ านวยการ เสนอแนะ ให้ความเห็นและค าปรึกษาในการด าเนินงานจัดท า
ระบบบริหารความเส่ียง 
- ควบคุม และก ากับดูแลการด าเนินงานบริหารความเส่ียงให้บรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจการจัดต้ังองค์กร 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

- ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเส่ียงของการบรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจหลักและตามค าของบประมาณ 
- อ านวยการเสนอแนะให้ความเห็นและค าปรึกษาในการด าเนินการผลักดัน 
ติดตาม ประเมินผล และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ 

คณะท างานบริหาร
ความเส่ียง 

- ระบปุัจจัยเส่ียง ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 
- จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง 
- จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง  
- จัดท าแผนบริหารความเส่ียงประชาสัมพันธ์บริหารความเส่ียง  
-  ติดตามความก้ าวหน้าและรายงานสรุปผลการด า เนินงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการอ านวยการ และผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับส านัก/
กลุ่ม/หน่วย/ฝ่าย 

- ศึกษาท าความเข้าใจกับการบริหารความเส่ียง 
- ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่ในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหารความเส่ียงใน
หน่วยงานรวมทั้งติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 
๒.3  กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตามแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ก าหนดกระบวนการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ท่ีใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินภารกิจและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ตาม
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย เพื่อการจัดการความเส่ียง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกัน
หรือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ ต้องมีการส่ือสารให้ทุก
ระดับในมหาวิทยาลัยเกิดความรู้ ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดกระบวนการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็น 5 กระบวนการ ดังนี้ 
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๒.3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 
๒.3.2  การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง 
๒.3.3  การประเมินความเส่ียง 
๒.3.4  การตอบสนองความเส่ียง 
๒.3.5  การติดตามประเมินผลการจัดการความเส่ียง 
 
ท้ังนี้ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 
๒.3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์
และด าเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับการออกแบบไว้จะสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย และสามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีมหาวิทยาลัย
ยอมรับได้ เพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื่อยกระดับการพัฒนาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : พัฒนาศักยภาพการผลิตและพัฒนาครู การวิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการผลิตบัณฑิตท่ี

มีอัตลักษณ์โดดเด่น บนพื้นฐานของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

 
๒.3.2  การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง  

การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง เป็นการระบุความเส่ียงท่ีไม่ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรท่ีครอบคลุมตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายท่ี
จัดต้ังหน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตามแผนการด าเนินการหรือภารกิจอื่น ๆ ท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และการบริหารจัดการ รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังความ
เส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยผลประโยชน์ ทับซ้อน ปัจจัยภายนอก และด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยได้จ าแนก
ประเด็นความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้  

1)  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2)  ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
3)  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
4)  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
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๒.3.3  การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และ

การจัดระดับความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

1)  การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเส่ียง ได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิด

ความเส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเส่ียง (Degree 
of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานจะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น 
ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ท้ังเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมใน
หน่วยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารของหน่วยงาน 

๑.1)  ระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ี
เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พิจารณาจากสถิติการเกิดความ
เส่ียง ประวัติของการเกิดความเส่ียงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงความถี่ท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถก าหนดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

๑.2)  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) หมายถึง ผลจาก
เหตุการณ์ ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในท่ีนี้จะ
หมายถึงความเสียหายท่ีเกิดกับองค์กร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายท่ีมี
ต่อองค์กรในกรณีท่ีความเส่ียงนั้นเกิดขึ้น สามารถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  สูง
มาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

 ๑.3)  ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูง
มาก สูง ปานกลาง และน้อย 

ภาพท่ี 2 ระดับของความเสียหาย (Degree of Risks) 
(ท่ีมา : ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน, น.12) 
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โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
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๒.3.4  การตอบสนองความเสี่ยง 
การตอบสนองความเส่ียงหรือการจัดการความเส่ียงเป็นการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ

กับเหตุการณ์ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น โดยจะพิจารณาจัดการความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงในระดับสูงเป็น
อันดับแรก) ท้ังนี้ ในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ การจัดการความเส่ียงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

๑)  การยอมรับ (Take, Accept) คือ การท่ีความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การ
ควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ 

2)  การควบคุม (Treat) คือ ความเส่ียงท่ียอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุม
ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เพื่อให้มีการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

3)  การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเล่ียง (Avoid) คือ ความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับ
และต้องจัดการให้ความเส่ียงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเส่ียงในกลุ่มนี้ 
เช่นการหยุดด าเนินงาน หรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงนั้น การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงาน การลดขนาดของงานท่ีจะด าเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

4)  การโอนความเส่ียง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเส่ียงท่ีสามารถโอนไปให้ผู้อื่นได้ 
 
๒.3.5  การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

นโยบายการติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียง สามารถท าได้ 2 วิธี คือ ใช้
วิธีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในแต่ละกิจกรรมในระหว่างด าเนินการ หรือใช้วิธีการประเมินแยก
ต่างหากมุ่งเน้นโดยตรงท่ีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงขององค์กร และท าให้มีโอกาสได้พิจารณา
ประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง รวมทั้งด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายในเพื่อรายงานผล
การด าเนินงาน แก่หน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก โดยการติดตามผลพบส่ิงท่ีอาจจะ
ก่อให้เกิดความผิดพลาดหรือพบโอกาสในการพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้อง
มีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบตามรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน อย่างต่อเนื่อง
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ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (สูงมาก)

ความล่าช้า ขาดความ
ต่อเน่ืองในการ
ปฏิบติังาน กรณี
บุคลากรไมอ่ยู่
ประจ าการ

การแพรร่ะบาดของ
โรค COVID-๑๙ 
ภายในส านักงาน

การสูญเสียหรอืความ
เสียหายแก่ทรพัยส์ินท่ี
ส าคัญภายในส านักฯ 
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ผลกระทบ
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ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน   
ตามกฏระเบียบ (ปานกลาง)

บุคลากร
น า

ทรัพย์สิน
ของทาง

ราชการไป
ใช้ใน

ผลประโย
ชน์ส่วน

ตน โดยไม่
มีการ

ตรวจสอบ

โอกาส

2
ผลกระทบ

3

ส่วนที่ 3   
แผนการบริหารจัดการความเสีย่งส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
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เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 
การวิเคราะห์และการประเมินความเส่ียง ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามเกณฑ์

มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดความเส่ียงประกอบด้วย ด้านการด าเนินงาน (Operation 
Risk), ความเส่ียงด้านความปลอดภัยจากอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน (Hazard Risk), และความเส่ียง
ด้านบุคลากร (People Risk) ดังต่อไปนี้  
 

เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) (O1) 
ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด ถูกลงโทษทางวินัยร้ายแรง 
4 ค่อนข้างรุนแรง ถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง 
3 ปานกลาง สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีไม่เหมาะสม 
2 น้อย สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 
1 น้อยมาก สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานนาน ๆ ครั้ง 

 

  



แผนบริหารจัดการความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน | 13 

เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) (O2) 
ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 3 เดือนขึ้นไป 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นสูง / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 6 เดือนขึ้นไป 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง / ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 1 ปีขึ้นไป 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย / ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 3 ปีขึ้นไป 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 5 ปีขึ้นไป 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด ทรัพย์สินเสียหายมากและไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
4 ค่อนข้างรุนแรง ทรัพย์สินเสียหายค่อนข้างมาก / สามารถปฏิบัติงานได้บางส่วน 
3 ปานกลาง ทรัพย์สินเสียหายปานกลาง / สามารถปฏิบัติงานได้ส่วนใหญ่ 
2 น้อย ทรัพย์สินเสียหายน้อย / สามารถปฏิบัติงานได้ 
1 น้อยมาก ทรัพย์สินเสียหายน้อยมาก หรือ ไม่เสียหายเลย 
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เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) (C) 
ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 3 เดือนขึ้นไป 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นสูง / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 6 เดือนขึ้นไป 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง / ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 1 ปีขึ้นไป 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย / ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 3 ปีขึ้นไป 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 5 ปีขึ้นไป 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด ทรัพย์สินเสียหายมากและไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
4 ค่อนข้างรุนแรง ทรัพย์สินเสียหายค่อนข้างมาก / สามารถปฏิบัติงานได้บางส่วน 
3 ปานกลาง ทรัพย์สินเสียหายปานกลาง / สามารถปฏิบัติงานได้ส่วนใหญ่ 
2 น้อย ทรัพย์สินเสียหายน้อย / สามารถปฏิบัติงานได้ 
1 น้อยมาก ทรัพย์สินเสียหายน้อยมาก หรือ ไม่เสียหายเลย 
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เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) (O3) 
ระดับโอกาส 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 3 เดือนขึ้นไป 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นสูง / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 6 เดือนขึ้นไป 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง / ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 1 ปีขึ้นไป 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย / ไม่เคยเกิดข้ึนเลย 3 ปีขึ้นไป 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก / ไม่เคยเกิดขึ้นเลย 5 ปีขึ้นไป 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด ทรัพย์สินเสียหายมากและไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
4 ค่อนข้างรุนแรง ทรัพย์สินเสียหายค่อนข้างมาก / สามารถปฏิบัติงานได้บางส่วน 
3 ปานกลาง ทรัพย์สินเสียหายปานกลาง / สามารถปฏิบัติงานได้ส่วนใหญ่ 
2 น้อย ทรัพย์สินเสียหายน้อย / สามารถปฏิบัติงานได้ 
1 น้อยมาก ทรัพย์สินเสียหายน้อยมาก หรือ ไม่เสียหายเลย 
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มบส.1 

การประเมนิความเสี่ยง ของส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 

เป้าหมายท่ี 1  ส่งเสริมบุคลากรของส านักให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และการให้บริการ 
กลยุทธ์ที ่1  ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ และก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรอืภารกิจตามแผนการ

ด าเนนิการหรอืภารกิจอื่นๆ ที่ส าคญั
ของหน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดบั

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภารกิจ 
1) พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริม
บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ 
ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ มีความ
เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติและก้าวหน้า
ในสายอาชีพ สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถี
ชีวิตใหม่ 
 

1) เพื่อพัฒนาการ
บริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ และเป็น
ระบบ 
 
2) พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ
ความสามารถท่ี
เหมาะสมกับต าแหน่ง
งาน และส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม 

1) เกิดความล่าช้า 
ขาดความต่อเน่ืองใน
การปฏิบัติงาน กรณี
ท่ีบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานน้ัน ๆ 
ไม่อยู่ประจ าการ 
(O1) 

ปัจจัยภายใน 
1) มีบุคลากรท่ีทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับงานน้ัน 
ๆ เพียงคนเดียว 
2) ต าแหน่งงานของ
บุคลากร ไม่สามารถก้าวข้ึน
สู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนได้ตาม
ความเช่ียวชาญ 
 
ปัจจัยภายนอก 
- 

5 5 25 
(สูงมาก) 

1 
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มบส.1 
การประเมนิความเสี่ยง ของส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของส านัก ท่ีเอื้อต่อการให้บริการ 

เป้าหมายที่ 2  ส่งเสริมให้ส านักงานมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการให้บริการท่ีดี 
กลยุทธ์ที ่5  สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และบริการท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรอืภารกิจตามแผนการ

ด าเนนิการหรอืภารกิจอื่นๆ ที่ส าคญั
ของหน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดบั

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภารกิจ 
1) พัฒนารูปแบบการบริการให้มีความ
ปลอดภัยเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) 

1) เพื่อให้การบริการมี
ความปลอดภัย และสอด
รับกับมาตรการการ
ป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 

เกิดการแพร่
ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ภายใน
ส านักงาน 
(O2) 

ปัจจัยภายใน 
1) ความประมาทของบุคลากร
ในการปฏิบัติตามมาตรการ
การป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 
 
ปัจจัยภายนอก 
1) ผู้เข้ารับบริการไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรการการป้องกันโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

4 5 20 
(สูงมาก) 

2 
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มบส.1 
การประเมนิความเสี่ยง ของส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการบนพื้นฐานระบบธรรมาภิบาล 
เป้าหมายที่ 1  พัฒนาระบบการบริหารให้มีคุณภาพ บนพื้นฐานธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที ่4  การเสริมสร้างการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรอืภารกิจตามแผนการ

ด าเนนิการหรอืภารกิจอื่นๆ ที่ส าคญั
ของหน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดบั

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภารกิจ 
1) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
การเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ์ ให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

เพื่อควบคุมการ
เบิกจ่ายวัสดุและ
ครุภัณฑ์ ให้มี
ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

เกดิข้อร้องเรียน
และต้ัง
คณะกรรมการ
สอบสวน (C) 

ปัจจัยภายใน 
1) บุคลากรขาดความตระหนักในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขาดการ
รู้เท่าทันถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหากไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 
ปัจจัยภายนอก 
1) สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

3 5 15 
(สูงมาก) 

3 
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มบส.1 
การประเมนิความเสี่ยง ของส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของส านัก ท่ีเอื้อต่อการให้บริการ 

เป้าหมายที่ 1  พัฒนาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้เป็นส านักงานสีเขียว 
กลยุทธ์ที ่5  สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และบริการท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน
ของรัฐหรอืภารกิจตามแผนการ

ด าเนนิการหรอืภารกิจอื่นๆ ที่ส าคญั
ของหน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
ระดบั

ความเสี่ยง 
ล าดับ

ความเสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภารกิจ 
1) พัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการปฏิบัติงาน 
 

เพื่อจัด
สภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมให้มี
ความมั่นคง
ปลอดภัยจาก  
สาธารณภัยใน
การปฏิบัติงาน 

การสูญเสียหรือ
ความเสียหายแก่
ทรัพย์สินท่ีส าคัญ
ภายในส านักฯ 
จากสาธารณภัย 
(O3) 

ปัจจัยภายใน 
1) การจัดระเบียบพื้นท่ีไม่เหมาะสม 
2) ขาดความรู้ความเข้าใจด้านการ
จัดการสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืยอ านวยต่อ
การปฏิบัติงาน 
ปัจจัยภายนอก 
1) ความพร้อมของเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ต่อพ่วงภายในส านักงานขาด
การตรวจสอบให้มีสภาพพร้อมใช้งาน
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

2 3 6 
(ปานกลาง) 

4 
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O = Operation Risk | C = Compliance Risk 

มบส.2 
เกณฑ์มาตรฐานระดบัของความเสี่ยง (Degree of Risk / Risk Matrix) 
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มีความเสี่ยงสงูมาก 
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มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ 

เป้าหมายท่ี 1  ส่งเสริมบุคลากรของส านักให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน และการให้บริการ 
กลยุทธ์ที ่1  ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบัติ และก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ
ตามแผนการด าเนนิการหรือ
ภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภารกิจ 
1) พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริม
บุคลากรสายสนับสนุนให้มี
ศักยภาพ ได้รับการพัฒนาในสาย
วิชาชีพ มีความเช่ียวชาญในงานท่ี
ปฏิบัติและก้าวหน้าในสายอาชีพ 
สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ 
 
 

1) เพื่อพัฒนาการ
บริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ และเป็น
ระบบ 
 
2) พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ทักษะ
ความสามารถท่ี
เหมาะสมกับต าแหน่ง
งาน และส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม 

1) เกิดความล่าช้า 
ขาดความต่อเน่ืองใน
การปฏิบัติงาน กรณี
ท่ีบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานน้ัน ๆ 
ไม่อยู่ประจ าการ 
(O1) 

ปัจจัยภายใน 
1) มีบุคลากรท่ีทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับงานน้ัน ๆ 
เพียงคนเดียว 
2) ต าแหน่งงานของบุคลากร ไม่
สามารถก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งงานท่ี
สูงข้ึนได้ตามความเช่ียวชาญ 
 
ปัจจัยภายนอก 
- 

1) บุคลากรเขียนภาระงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และน ามาเทียบกับ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง เพื่อ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาใน
อนาคต 
 
2) จัดต้ังระบบการท างานแบบ
เพื่อนคู่หู (Buddy) 
 
3) บุคลากรจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

30 ธ.ค. 64 /  
 
 
 
 
30 มิ.ย. 65 / 
 
30 ส.ค. 65 / 
 
ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 
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มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของส านัก ท่ีเอื้อต่อการให้บริการ 

เป้าหมายที่ 2  ส่งเสริมให้ส านักงานมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการให้บริการท่ีดี 
กลยุทธ์ที ่5  สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และบริการท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ
ตามแผนการด าเนนิการหรือ
ภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภารกิจ 
1) พัฒนารูปแบบการบริการให้
มีความปลอดภัยเน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) 

1) เพื่อให้การบริการ
มีความปลอดภัย 
และสอดรับกับ
มาตรการการป้องกัน
โรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 

เกิดการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 ภายใน
ส านักงาน 
(O2) 

ปัจจัยภายใน 
1) ความประมาทของบุคลากรใน
การปฏิบัติตามมาตรการการ
ป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 
 
ปัจจัยภายนอก 
1) ผู้เข้ารับบริการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการการป้องกันโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 

1) จัดระเบียบการเข้ารับบริการ
ภายในส านัก 
 
2) จัดท าแบบประเมินความเสี่ยง
ส าหรับผู้เข้ารับบริการ 
 
3) ตรวจ ATK ให้แก่บุคลากรทุก 3 
เดือน 

30 ธ.ค. 64 / 
 
 

31 ม.ค. 65 / 
 
 

จนกว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลง/

สถานการณ์ดีข้ึน 
 

ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 
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มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการบนพื้นฐานระบบธรรมาภิบาล 
เป้าหมายที่ 1  พัฒนาระบบการบริหารให้มีคุณภาพ บนพื้นฐานธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที ่4  การเสริมสร้างการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ
ตามแผนการด าเนนิการหรือ
ภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภารกิจ 
1) การป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในการเบิกจ่ายวัสดุและ
ครุภัณฑ์ ให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

เพื่อควบคุมการเบิกจ่าย
วัสดุและครุภัณฑ์ ให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ 

เกดิข้อร้องเรียนและต้ัง
คณะกรรมการสอบสวน 
(C) 

ปัจจัยภายใน 
1) บุคลากรขาดความ
ตระหนักในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และขาดการ
รู้เท่าทันถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนหากไม่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
 
ปัจจัยภายนอก 
1) สภาวะทางเศรษฐกิจท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

1) จัดท าทะเบียนส าหรับควบคุม
การเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ ์
 
2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่าย
วัสดุและครุภัณฑ์ภายในส านัก 

31 พ.ค. 65 / 
 
 

30 มิ.ย. 65 / 
 

ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 
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มบส.3 
การตอบสนองความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ของส านัก ท่ีเอื้อต่อการให้บริการ 

เป้าหมายที่ 1  พัฒนาสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยให้เป็นส านักงานสีเขียว 
กลยุทธ์ที ่5  สนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม และบริการท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ
ตามแผนการด าเนนิการหรือ
ภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภารกิจ 
1) พัฒนาสภาพแวดล้อมท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
 

เพื่อจัดสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมให้มีความ
มั่นคงปลอดภัยจาก  สา
ธารณภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

การสูญเสียหรือความ
เสียหายแก่ทรัพย์สินท่ี
ส าคัญภายในส านักฯ 
จากสาธารณภัย (O3) 

ปัจจัยภายใน 
1) การจัดระเบียบพื้นท่ีไม่
เหมาะสม 
2) ขาดความรู้ความเข้าใจด้าน
การจัดการสภาพแวดล้อมท่ี
เอ้ืยอ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยภายนอก 
1) ความพร้อมของ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ต่อ
พ่วงภายในส านักงานขาดการ
ตรวจสอบให้มีสภาพพร้อมใช้
งานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1) ให้ความรู้เบ้ืองต้นแก่บุคลากร 
อาทิ แผนผังภายในส านักงาน การ
ใช้อุปกรณ์ดับไฟและวิธีการดับไฟ
ประเภทต่าง ๆ วิธีการปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น 
 
2) จัดให้มีการซ้อมใช้อุปกรณ์ดับไฟ
และวิธีการดับไฟ โดยผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน 
 
3) จัดให้มีการซ้อมหนีไฟ โดย
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

28 ก.พ. 65 / 
 
 
 
 

30 ก.ย. 65 / 
 

ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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แบบฟอร์มสง่รายช่ือคณะกรรมการ 
เพื่อจัดท าค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการควบคุมภายในและการบรหิารจัดการความเสีย่ง 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

หน่วยงาน ส านกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ล าดับ ชื่อ นามสกุล คณะกรรมการด าเนินงาน 
1  ผศ.ประภาพรรณ หิรัญวัชรพฤกษ ์ ประธานกรรมการ 
2  นางรุ่งรัตน์  แพทย์วิชาธร กรรมการ 
3  นางสาวกิรณา ถนอมสิทธิ์ กรรมการ 
4  นางสาวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย กรรมการและเลขานุการ 
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ภาคผนวก ข 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

แบบ ปค.5 
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แบบ ปค.5 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด 30 กันยายน พ.ศ. 2564 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ

ตามแผนการด าเนนิการ 
หรือภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุม
ภายในที่มีอยู ่

การประเมินผล
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่
รับผดิชอบ 

ภารกิจ 
1) พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริม
บุคลากรสายสนับสนุนให้มี
ศักยภาพ ได้รับการพัฒนาในสาย
วิชาชีพ มีความเช่ียวชาญในงานท่ี
ปฏิบัติและก้าวหน้าในสายอาชีพ 
สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ 
วัตถุประสงค ์
1) เพื่อพัฒนาการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ และเป็นระบบ 
2) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะความสามารถท่ีเหมาะสม
กับต าแหน่งงาน และส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม 

 
เกิดความล่าช้า 
ขาดความ
ต่อเน่ืองในการ
ปฏิบัติงาน กรณี
ท่ีบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงาน
น้ัน ๆ ไม่อยู่
ประจ าการ (O1) 

 
1) ติดต่อ
บุคลากรท่ี
รับผิดชอบ
โดยตรงผ่าน
หมายเลข
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
หรือมีบุคลากร
อ่ืนรับเร่ืองแทน
และส่งต่อให้
บุคลากรท่ี
รับผิดชอบ 
2) สนับสนุนให้
บุคลากรจัดท า
คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

 
สามารถควบคุม
ความเสี่ยงได้เพียง
เล็กน้อยแต่ยังไม่
เพียงพอ
จ าเป็นต้อง
ยกระดับการ
ควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

 
เกิดความล่าช้า ขาด
ความตอ่เน่ืองในการ
ปฏิบัติงาน กรณีท่ี
บุคลากรท่ีรับผิดชอบ
งานน้ัน ๆ ไม่อยู่
ประจ าการ (O1) 

 
1) บุคลากรเขียนภาระงานท่ี
ได้รับมอบหมาย และน ามา
เทียบกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง เพื่อก าหนดแนว
ทางการพัฒนาในอนาคต 
 
2) จัดต้ังระบบการท างานแบบ
เพื่อนคู่หู (Buddy) 
 
3) บุคลากรจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

 
30 ธ.ค. 64 / 

 
 
 
 
 

30 มิ.ย. 65 / 
 
 

30 ส.ค. 65 / 
 

ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน | 30 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง
หน่วยงานของรัฐหรอืภารกิจ

ตามแผนการด าเนนิการ 
หรือภารกิจอืน่ๆ ที่ส าคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง การควบคุม
ภายในที่มีอยู ่

การประเมินผล
การควบคุม

ภายใน 

ความเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ การปรับปรุงการควบคุม
ภายใน 

หน่วยงานที่
รับผดิชอบ 

ภารกิจ 
1) พัฒนารูปแบบการบริการให้มี
ความปลอดภัยเน่ืองจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด-19) 
วัตถุประสงค ์
1) เพื่อให้การบริการมีความ
ปลอดภัย และสอดรับกับ
มาตรการการป้องกันโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 

 
เกิดการแพร่
ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 
ภายในส านักงาน 
(O2) 

 
1) ใช้ประตู
ทางเข้าออกเพียง
ทางเดียว พร้อม
ด้วยเครื่องสแกน
อุณหภูมิและเจล
แอลกอฮอล์
ส าหรับล้างมือ 
2) รับติดต่อ
เฉพาะบริเวณช้ัน 
1 เท่าน้ัน 
3) จัดสถานท่ี
แบบเว้น
ระยะห่างให้
เหมาะสม 

 
สามารถควคุม
ความเสี่ยงได้ใน
ระดับหน่ึงแต่ยังไม่
เพียงพอ 

 
เกิดการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 ภายใน
ส านักงาน (O2) 

 
1) จัดระเบียบการเข้ารับบริการ
ภายในส านัก 
 
2) จัดท าแบบประเมินความ
เสี่ยงส าหรับผู้เข้ารับบริการ 
 
3) ตรวจ ATK ให้แก่บุคลากร
ทุก 3 เดือน 

 
30 ธ.ค. 64 / 

 
 

31 ม.ค. 65 / 
 
 

จนกว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลง/

สถานการณ์ดีข้ึน 
 

ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 

ภารกิจ 
1) การป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในการเบิกจ่ายวัสดุและ
ครุภัณฑ์ ให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

 
บุคลากรน า
ทรัพยส์ินของทาง
ราชการไปใช้ใน
ผลประโยนช์ส่วน

 
ใช้แบบฟอร์มขอ
ยืมหรือเบิกจ่าย
พัสดุและ
ครุภัณฑ์ 

 
สามารถควคุม
ความเสี่ยงได้ใน
ระดับหน่ึงแต่ยังไม่
เพียงพอ 

 
เกดิข้อร้องเรียนและต้ัง
คณะกรรมการ
สอบสวน (C) 

 
1) จัดท าทะเบียนส าหรับ
ควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุและ
ครุภัณฑ์ 
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