
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 
 

การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ
องค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การบริหารปัจจัยเส่ียงและควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการป้องกันการเกิดความเส่ียงในกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยอาศัยหลักเกณฑ์การบริหารความเส่ียง ซึ่งมีการวิเคราะห์และประเมินโอกาสและผลกระทบท่ีก่อให้เกิด
ความล่าช้าหรืออุปสรรคต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดท าแผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพื่อเป็นกรอบในการบริหารจัดการความเส่ียงระดับองค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
แผนบริหารจัดการความเส่ียงฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานขององค์กร 

 
 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
29 พฤศจิกายน 2566 
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ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐำน 

 
๑.๑  ประวัติควำมเป็นมำ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
เลขท่ี ๑๐๖๑ ซอย อิสรภาพ ๑๕ ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ ๑๐๖๐๐  
โทรศัพท์: ๐ ๒๔๗๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๗๑๐ – ๑๗๑๙  
เว็บไซต์: http://aar.bsru.ac.th   
Facebook ส านัก: http://www.facebook.com/AarBsru 
Facebook งานรับสมัคร: http://www.facebook.com/BsruAdmission 
Line @: xhf8081f 
 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือว่า “ส านักส่งเสริมวิชาการ” ต่อมาภายหลัง

การประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.๒๕๔๗ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๖ และ
มาตรา ๑๑ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดต้ัง การรวม และการยุบเลิกส านักงาน วิทยาเขต 
บัณฑิตวิทยาลัย คณะ สถาบัน ส านัก วิทยาลัย ศูนย์ ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอื่นท่ีมีฐานะ
เทียบเท่าคณะ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดต้ังส่วนราชการภายในและ
ด าเนินการปรับโครงสร้างใหม่ ในการนี้ท าให้มีการจัดต้ังและเปล่ียนช่ือใหม่จากส านักส่งเสริมวิชาการเป็น “ส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน” มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล และ
บังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีท่ีได้รับมอบหมาย มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ด าเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและบริการสารสนเทศ
ทางวิชาการแก่นักศึกษา อาจารย์ บุคคลหรือหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น งานรับสมัคร
นักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล งานพัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้น 
 
๑.๒  ปรัชญำ 

บริหารตามหลักธรรมาภิบาล จิตบริการ สร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยี 
 
๑.๓  วิสัยทัศน ์

มุ่งเป็นศูนย์กลางสารสนเทศด้านวิชาการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ตอบสนองต่อผู้รับบริการ และสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อมุ่งไปสู่ SMART University 
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๑.๔  พันธกิจ 
1. พัฒนาการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริม ประสานงาน การบริหารและให้บริการสารสนเทศทางวิชาการมุ่งสู่ Smart University ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
3. เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการส าหรับการรับสมัครนักศึกษา 
4. พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารเน้นความถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัยด้วยจิตบริการ 
 

๑.๕  เอกลักษณ ์
ลดขั้นตอน ขยายบริการ เพิ่มความพึงพอใจ 

 
๑.6  อัตลักษณ์ 

มีจิตบริการ ถูกต้อง รวดเร็ว 
 

1.7  ค่ำนิยมองค์กร 
พัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มคุณภาพการบริหารและการให้บริการ 

 
1.8  เป้ำประสงค์ 

1. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรมีจิตบริการให้บริการทางวิชาการท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อ

มหาวิทยาลัย 
3. การส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของอาจารย์ หลักสูตรสาขาวิชา คณะและ

มหาวิทยาลัย 
4. การเปิดระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่เชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพ 
5. ระบบฐานข้อมูลนักศึกษาและวิชาการท่ีถูกต้อง ทันสมัยและเป็นปัจจุบันและตรงความต้องการของ

อาจารย์ สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย 
6. บุคลากรมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการให้บริการ 
7. การเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการเพื่อการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย 

 
1.9  เป้ำหมำยหลักในกำรพัฒนำ 

มุ่งพัฒนางานสารสนเทศทางวิชาการ  สู่การเป็น Digital Academic Center เพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัย
สู่การเป็น Digital Organization and Green University ได้แก่  

1. บริการอัจฉริยะ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย น่าเช่ือถือ 
2. องค์กรอัจฉริยะ บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
3. บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสีย เข้าถึงและพอใจในการถ่ายทอดความรู้และสารสนเทศ 
4. มีธรรมาภิบาล การบริหารอย่างมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ และติดตามได้ 
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๑.10  ควำมสอดคล้องของแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ กับ แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
เป้ำประสงค์ที่ 1 ปรับเปล่ียนองค์กรเพื่อไปสู่ Digital Organization & Green University ท่ีมีความ

คล่องตัว           และมีประสิทธิภาพ 
เป้ำประสงค์ท่ี 2 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมีสมรรถนะ สอดคล้องตามสาขางานและมีทักษะรองรับ

การเปล่ียนแปลง 
 

ยุทธศำสตร์ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เป้ำประสงค์ที่  1 พัฒนา Platform เพื่อรองรับการบริหาร ยุคดิจิทัลและส านักงานสีเขียวท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

เป้ำประสงค์ท่ี 2 บุคลากรมีสมรรถนะและทักษะท่ีสูงขึ้นรองรับการเปล่ียนแปลง 
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ส่วนที่ 2 แนวทำงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

 
การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประกอบด้วย

องค์ประกอบ  ดังนี้ 
1.  โครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
2.  นโยบาย วัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในรวมถึงการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
3.  กระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน และการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง  

 
๒.1  โครงสร้ำงกำรบรหิำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าหนดการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรไว้ 2 ระดับ คือ ระดับ
มหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงาน ดังนี้ 

๒.1.1  ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย อธิการบดี คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย รับผิดชอบโดย รองอธิการบดี เป็นประธาน คณบดี ผู้อ านวยการ ส านัก/สถาบัน/ศูนย์และ
หัวหน้างาน เป็นกรรมการด าเนินงานภายใต้นโยบายและการก ากับดูแลของอธิการบดีและสภามหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

๒.1.2  ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของคณะ/บัณฑิตวิทยาลัย/ส านัก/
สถาบัน/ศูนย์/หน่วยงาน รับผิดชอบโดย คณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/ศูนย์ และหัวหน้างาน เป็น
ประธานรวมท้ังคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน เป็นคณะกรรมการด าเนินงาน ของหน่วยงาน ภายใต้การ
ก ากับดูแลของประธานกรรมการแต่ละหน่วยงาน 

 

         

                                              

                                                          

                                                                               
 

 
ภาพท่ี 1 โครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
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2.๒  นโยบำย วัตถุประสงค์ และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำง 
๒.2.1  นโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีระบบในการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน  โดยการบริหารการควบคุมภายใน  ปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อ
ลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีมหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง 
การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า คุณค่า) 
ให้ระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยค านึงถึ งการ
บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายใน ดังนี้ 

1)  มีการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ัวท้ังองค์กรโดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

2)  มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีได้มาตรฐานเดียวกันท่ัว
ท้ังองค์กร 

3)  มีการติดตามตรวจสอบ การทบทวน และปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4)  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการท่ีดี 
5)  สร้างความตระหนักในด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการ

ด าเนินงานตามปกติ 
๒.2.2  วัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

1)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  สามารถลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสียหายและลดขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้  ควบคุมได้  
และตรวจสอบได้ 

2)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ 

3)  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้ สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมต่อไป 

4)  เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง  และระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

๒.2.3  หน้าท่ีและความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ก าหนดให้การบริหารความเส่ียงเป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกันของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้บทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
หลักของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารความเส่ียงโดยรวมแต่ละระดับ มีดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงหน้าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ผู้เก่ียวข้อง หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 

ผู้บริหารระดับสูง - ก าหนดนโยบายและแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะท างาน 
- ก ากับดูแลให้มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

กรรมการอ านวยการ - อ านวยการ เสนอแนะ ให้ความเห็นและค าปรึกษาในการด าเนินงานจัดท า
ระบบบริหารความเส่ียง 
- ควบคุม และก ากับดูแลการด าเนินงานบริหารความเส่ียงให้บรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจการจัดต้ังองค์กร 

คณะกรรมการบริหาร 
ความเส่ียง 

- ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารความเส่ียงของการบรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจหลักและตามค าของบประมาณ 
- อ านวยการเสนอแนะให้ความเห็นและค าปรึกษาในการด าเนินการผลักดัน 
ติดตาม ประเมินผล และแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ 

คณะท างานบริหาร 
ความเส่ียง 

- ระบุปัจจัยเส่ียง ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียง 
- จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง 
- จัดท าแผนบริหารความเส่ียงและประชาสัมพันธ์แผนและกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง  
-  ติดตามความก้ าวหน้ าและรายงานสรุปผลการด า เนินงา น ต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการอ านวยการ และผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับส านัก/กลุ่ม/
หน่วย/ฝ่าย 

- ศึกษาท าความเข้าใจกับการบริหารความเส่ียง 
- ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่ในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหารความเส่ียงใน
หน่วยงาน รวมทั้งติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

 
๒.3  กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

ตามแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ก าหนดกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายใน ท่ีใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินภารกิจและการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ตามสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย เพื่อการจัดการความเส่ียง โดยก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ ต้องมีการส่ือสารให้ทุกระดับในมหาวิทยาลัยเกิดความรู้ 
ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน
เป็น 5 กระบวนการ ดังนี้ 

๒.3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 
๒.3.2  การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง 
๒.3.3  การประเมินความเส่ียง 
๒.3.4  การตอบสนองความเส่ียง 
๒.3.5  การติดตามประเมินผลการจัดการความเส่ียง 
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ท้ังนี้ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
๒.3.1  กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของมหำวิทยำลัย 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเส่ียงเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และ
ด าเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเส่ียงได้รับการออกแบบไว้  จะสามารถบ่งช้ีเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นมี
ผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย และสามารถจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได้  เพื่อให้ได้รับ
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื่อยกระดับการพัฒนาท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : พัฒนาศักยภาพการผลิตและพัฒนาครู การวิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : การยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการผลิตบัณฑิตท่ี

มีอัตลักษณ์โดดเด่น บนพื้นฐานของมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ  
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

 
๒.3.2  กำรระบุเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง  

การระบุเหตุการณ์ความเส่ียง เป็นการระบุความเส่ียงท่ีไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายขององค์กรท่ีครอบคลุมตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐหรือ
ภารกิจตามแผนการด าเนินการหรือภารกิจอื่น ๆ ท่ีส าคัญของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ รวมถึงเกณฑ์
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาและความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัยผลประโยชน์ทับซ้อน ปัจจัยภายนอก และ
ด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถจ าแนกประเด็นความเส่ียงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น และใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน 
ดังนี้  

1)  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2)  ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
3)  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
4)  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
๒.3.3  กำรประเมินควำมเสี่ยง 

การประเมินความเส่ียง เป็นกระบวนการท่ีประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัด
ระดับความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างา นของมหาวิทยาลัย ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

1)  การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เป็นการก าหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการประเมินความเส่ียง ได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 

(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) และระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) โดย
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานจะต้องก าหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งสามารถก าหนด
เกณฑ์ได้ท้ังเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดุลยพินิจการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารของหน่วยงาน 
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๑.1)  ระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์
จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พิจารณาจากสถิติการเกิดความเส่ียง ประวัติของ
การเกิดความเส่ียงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความถี่ท่ีจะเกิดขึ้น 
ซึ่งสามารถก าหนดระดับของโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5) 
สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1) 

๑.2)  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ 
ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึงความเสียหายท่ี
เกิดกับองค์กร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายท่ีมีต่อองค์กรในกรณีท่ีความเส่ียงนั้น
เกิดขึ้น สามารถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) 
และน้อยมาก (1) 

 ๑.3)  ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง 
ปานกลาง และน้อย 

ภาพท่ี 2 ระดับของความเสียหาย (Degree of Risks) 
 
๒.3.4  กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 

การตอบสนองความเส่ียงหรือการจัดการความเส่ียงเป็นการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการกับ
เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น โดยจะพิจารณาจัดการความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงในระดับสูงเป็นอันดับแรก) 
ท้ังนี้ ในการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ การจัดการความเส่ียงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

๑)  การยอมรับ (Take, Accept) คือ การท่ีความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมท่ีมี
อยู่ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องด าเนินการใด ๆ 

2)  การควบคุม (Treat) คือ ความเส่ียงท่ียอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน เพื่อให้มีการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม  

3)  การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเล่ียง (Avoid) คือ ความเส่ียงท่ีไม่สามารถยอมรับและต้อง
จัดการให้ความเส่ียงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการด าเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเส่ียงในกลุ่มนี้ เช่น การหยุด
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โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
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ด าเนินงาน หรือกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงนั้น การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน การลดขนาด
ของงานท่ีจะด าเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

4)  การโอนความเส่ียง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเส่ียงท่ีสามารถโอนไปให้ผู้อื่นได้ 
 
๒.3.5  กำรติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

นโยบายการติดตามและประเมินผลการจัดการความเส่ียง สามารถท าได้ 2 วิธี คือ 1) ใช้วิธีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในแต่ละกิจกรรมในระหว่างด าเนินการ 2) ใช้วิธีการประเมินแยกต่างหากมุ่งเน้น
โดยตรงท่ีประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียงขององค์กร และท าให้มีโอกาสได้พิจารณาประสิทธิผลของกิจกรรม
ท่ีต่อเนื่อง รวมท้ังด าเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายในเพื่อรายงานผลการด าเนินงาน แก่หน่วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก โดยการติดตามผลพบส่ิงท่ีอาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาดหรือพบโอกาสในการ
พัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องมีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบตามรอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน อย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 3 แผนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสี่ยงส ำนกัสง่เสรมิวิชำกำรและงำนทะเบยีน 
 

 ผ                 ข                                          ถ        ์               ็  3  ้   
     ้ 

1)            ้      ฏ   ต     (Operation Risk) 
2)            ้      ฏ   ต ต   ฎ        (Compliance Risk)  

 

  

 

ภาพท่ี 3 การวิเคราะห์ความเส่ียงของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ระดับควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบตัิงำน OR1 (สูงมำก)

อาจเกิดการสูญ
หายของวัสดุ
และครุภัณฑ์

โอกาส

4
ผลกระทบ

5

ระดับควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบตัิงำน O2 (สูง)

อาจเกิดการ
ร้องเรียนอัน
เนื่องมาจากการ
สื่อสารที่ไม่
ชัดเจนและการ
ให้บริการที่ขาด
มาตรฐาน

โอกาส

3
ผลกระทบ

4

ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน CR (สูง)

อาจเกิดข้อ
ร้องเรียนจาก

ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส่้วน

เสีย 

โอกาส

2
ผลกระทบ

4
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เกณฑ์มำตรฐำนในระดับโอกำสและผลกระทบที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
การวิเคราะห์และการประเมินความเส่ียงของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามเกณฑ์มาตรฐานใน

ระดับโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดความเส่ียง ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Risk), ด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Risk), และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ดังต่อไปนี้  

 
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk) (OR) 

ระดับโอกำส 
ระดับ โอกำสที่จะเกิด ค ำอธิบำย 

5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค ำอธิบำย 
5 สูงมาก ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงมาก 
4 สูง ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 
3 ปานกลาง ก่อให้เกิดความเสียหายปานกลาง 
2 น้อย ก่อให้เกิดความเสียหายน้อย 
1 น้อยมาก ก่อให้เกิดความเสียหายน้อยมากหรืออาจจะไม่เสียหาย 
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เกณฑ์มำตรฐำนในระดับโอกำสและผลกระทบที่จะเกิดควำมเสี่ยง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk) (CR) 
ระดับโอกำส 

ระดับ โอกำสที่จะเกิด ค ำอธิบำย 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นยาก 

 
ระดับผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบ ค ำอธิบำย 
5 สูงมาก ถูกลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง 
4 สูง ถูกลงโทษทางวินัยไม่ร้ายแรง 
3 ปานกลาง สร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีไม่เหมาะสม 
2 น้อย สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 
1 น้อยมาก สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานนาน ๆ ครั้ง 

 

  



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖7 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน | 13 

กำรประเมนิควำมเสี่ยง ของส ำนกัสง่เสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

มบส.1 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เป้ำหมำยที่ 2  บุคลากรมีสมรรถนะและทักษะท่ีสูงขึ้นรองรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ์ที ่4  ปรับปรุง ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ รวมถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการและงานทะเบียนให้ทันสมัย 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน
ของรัฐหรอืภำรกิจตำมแผนกำร

ด ำเนนิกำรหรอืภำรกิจอื่นๆ ที่ส ำคญั
ของหน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 

โอกำส ผลกระทบ 
ระดบัควำม

เสี่ยง 
ล ำดับควำม

เสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภำรกิจ 
การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและครุภัณฑ์
ของส านัก 
 
 

1) เพื่อให้มกีารบริหาร
จัดการวัสดุและครุภัณฑ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อให้การรายงานผล
วัสดุและครุภัณฑ์เป็นไป
ตามนโยบายของส านัก 
 
 

อาจเกิดการสูญหาย
ของวัสดุและ
ครุภัณฑ์ (OR1) 

ปัจจัยภำยใน 
1) ไม่มีการรายงานผลการ
ติดตามข้อมูลการส ารวจวัสดุ
และครุภัณฑ์แก่ผู้บริหารส านัก 
 
 

4 5 20 
(สูงมาก) 

1 
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กำรประเมนิควำมเสี่ยง ของส ำนกัสง่เสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

มบส.1 
ยุทธศำสตร์ที่ 1  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เป้ำหมำยที่ 2  บุคลากรมีสมรรถนะและทักษะท่ีสูงขึ้นรองรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ์ที ่5   พัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการให้บริการและมีความปลอดภัยในการท างาน 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน
ของรัฐหรอืภำรกิจตำมแผนกำร

ด ำเนนิกำรหรอืภำรกิจอื่นๆ ที่ส ำคญั
ของหน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 

โอกำส ผลกระทบ 
ระดบัควำม

เสี่ยง 
ล ำดับควำม

เสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภำรกิจ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
สื่อสารและการให้บริการ 

เพื่อยกระดับการ
สื่อสารและการ
ให้บริการของ
บุคลากรให้มี
มาตรฐานท่ีสูงข้ึน 

อาจเกิดการ
ร้องเรียนอัน
เน่ืองมาจากการ
สื่อสารท่ีไม่ชัดเจน
และการให้บริการท่ี
ขาดมาตรฐาน 
(OR2) 

ปัจจัยภำยใน 
1) การขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 
ปัจจัยภำยนอก 
1) การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์
ต่าง ๆ 
 

3 4 12 
(สูง) 

2 
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กำรประเมนิควำมเสี่ยง ของส ำนกัสง่เสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

มบส.1 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เป้ำหมำยท่ี 1  พัฒนา Platform เพื่อรองรับการบริหารยุคดิจิทัลและส านักงานสีเขียวที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที ่1   ปรับปรุง พัฒนา และเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ เพื่อรองรับการเป็น Digital Organization & Green office ท่ีมีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองการบริหารยุคดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำน
ของรัฐหรอืภำรกิจตำมแผนกำร

ด ำเนนิกำรหรอืภำรกิจอื่นๆ ที่ส ำคญั
ของหน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 

โอกำส ผลกระทบ 
ระดบัควำม

เสี่ยง 
ล ำดับควำม

เสี่ยง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
ภำรกิจ 
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน ให้มีความโปร่งใส่ มีความ
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

เพื่อตรวจสอบการ
บริหารงานและการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร
และบุคลากรไม่ให้เกิด
การแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตัวในต าแหน่งหน้าท่ี 

อาจเกิดข้อร้องเรียน
จากผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (CR) 

ปัจจัยภำยใน 
1) การเรียกรับสินน้ าใจจาก
ผู้รับบริการ 
2) การบริหารงานและการ
ให้บริการไม่ยึดหลักพื้นฐาน
ธรรมาภิบาล 
ปัจจัยภำยนอก 
1) การเสนอผลประโยชน์
ให้กับบุคลากร 
 
 

2 4 8 
(สูง) 

3 
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OR = Operation Risk | CR = Compliance Risk 

มบส.2 
เกณฑ์มำตรฐำนระดบัของควำมเสี่ยง (Degree of Risk / Risk Matrix) 

 

 
  

    OR1(4x5)  

 CR(2x4) OR2(3x4)   

     

     

     

 

 

มีควำมเสี่ยงสงูมำก 

 

มีควำมเสี่ยงสงู 

 

มีควำมเสี่ยงปำนกลำง 

 

มีควำมเสี่ยงต่ ำ 

-------- ช่วงควำมเสี่ยงทีย่อมรบัได้ 
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แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖7 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน | 17 

มบส.3 
กำรตอบสนองควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
เป้ำหมำยที่ 2  บุคลากรมีสมรรถนะและทักษะท่ีสูงขึ้นรองรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ์ที ่4  ปรับปรุง ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ รวมถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการและงานทะเบียนให้ทันสมัย 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดต้ัง
หน่วยงำนของรัฐหรือภำรกิจตำม

แผนกำรด ำเนินกำรหรือภำรกิจอื่นๆ 
ที่ส ำคัญของหน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ก ำหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภำรกิจ 
การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและ
ครุภัณฑ์ของส านัก 
 
 

1) เพื่อให้มีการบริหาร
จัดการวัสดุและครุภัณฑ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อให้การรายงาน
ผลวัสดุและครุภัณฑ์
เป็นไปตามนโยบายของ
ส านัก 
 
 

อาจเกิดการสูญหาย
ของวัสดุและครุภัณฑ์ 
(OR1) 

ปัจจัยภำยใน 
1) ไม่มีการรายงานผลการ
ติดตามข้อมูลการส ารวจวัสดุและ
ครุภัณฑ์แก่ผู้บริหารส านัก 
 
 

รายงานผลการส ารวจข้อมูลวัสดุและ
ครุภัณฑ์ทุกไตรมาส โดยจัดท าเป็น
รายงานเพื่อน าเสนอในท่ีประชุม
ผู้บริหารส านัก 

ครั้งท่ี 1 : 
15 ม.ค. 2567/ 

ครั้งท่ี 2 : 
17 เม.ย. 2567/ 

ครั้งท่ี 3 : 
15 ก.ค. 2567/ 

ครั้งท่ี 4 : 
15 ตุลาคม 

2567/ 
ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 

 
  



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖7 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน | 18 

มบส.3 
กำรตอบสนองควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operation Risk) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เป้ำหมำยที่ 2  บุคลากรมีสมรรถนะและทักษะท่ีสูงขึ้นรองรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ์ที ่5   พัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการให้บริการและมีความปลอดภัยในการท างาน 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดต้ัง
หน่วยงำนของรัฐหรือภำรกิจตำม

แผนกำรด ำเนินกำรหรือภำรกิจอื่นๆ 
ที่ส ำคัญของหน่วยงำนของรัฐ 

วัตถุประสงค ์ ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ก ำหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภำรกิจ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การสื่อสารและการให้บริการ 

เพื่อยกระดับการ
สื่อสารและการ
ให้บริการของ
บุคลากรให้มี
มาตรฐานท่ีสูงข้ึน 

อาจเกิดการร้องเรียน
อันเน่ืองมาจากการ
สื่อสารท่ีไม่ชัดเจนและ
การให้บริการท่ีขาด
มาตรฐาน (OR2) 

ปัจจัยภำยใน 
1) การขาดความตระหนักในการ
ปฏิบัติงาน 
ปัจจัยภำยนอก 
1) การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
 

จัดอบรมเกี่ยวกับการสื่อสารและการ
ให้บริการแก่บุคลากร 

28 มิ.ย. 67/ 
 

ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 
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มบส.3 
กำรตอบสนองควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เป้ำหมำยที่ 2  บุคลากรมีสมรรถนะและทักษะท่ีสูงขึ้นรองรับการเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ์ที ่5   พัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการให้บริการและมีความปลอดภัยในการท างาน 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดต้ัง
หน่วยงำนของรัฐหรือภำรกิจตำม
แผนกำรด ำเนินกำรหรือภำรกิจ
อื่นๆ ที่ส ำคัญของหน่วยงำนของ

รัฐ/วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค ์ ควำมเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ก ำหนดเสร็จ/
ผู้รบัผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
ภำรกิจ 
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ในการปฏิบัติงาน ให้มีความโปร่ง
ใส่ มีความเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เพื่อตรวจสอบการ
บริหารงานและการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและ
บุคลากรไม่ให้เกิด
การแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัว
ในต าแหน่งหน้าท่ี 

อาจเกิดข้อร้องเรียน
จากผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(CR) 

ปัจจัยภำยใน 
1) การเรียกรับสินน้ าใจจาก
ผู้รับบริการ 
2) การบริหารงานและการให้บริการไม่
ยึดหลักพื้นฐานธรรมาภิบาล 
ปัจจัยภำยนอก 
1) การเสนอผลประโยชน์ให้กับ
บุคลากร 
 
 

1) จัดท าแบบประเมินการบริหารงาน
ของผู้บริหารด้านความโปร่งใสในการ
บริหารงาน 
2) จัดท าแบบประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรด้านผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในการปฏิบัติงาน 

31 ก.ค. 67/ 
 

ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 
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ภำคผนวก 
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ภำคผนวก ก 
รำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 

แบบ ปค.5 
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แบบ ปค.5 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

รำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 
ส ำหรับระยะเวลำกำรด ำเนินงำนสิ้นสุด 30 กันยำยน พ.ศ. 2566 

ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้ง
หน่วยงำนของรัฐหรอืภำรกิจตำม

แผนกำรด ำเนนิกำร 
หรือภำรกิจอืน่ๆ ที่ส ำคัญของ

หน่วยงำนของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ควำมเสี่ยง กำรควบคุม
ภำยในที่มีอยู ่

กำรประเมินผล
กำรควบคุมภำยใน 

ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน หน่วยงำนที่
รับผดิชอบ 

ภำรกิจ 
การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและ
ครุภัณฑ์ของส านัก 
วัตถุประสงค ์
1) เพื่อใหม้ีการบริหารจัดการวัสดุ
และครุภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เพื่อให้การรายงานผลวัสดุและ
ครุภัณฑ์เป็นไปตามนโยบายของ
ส านัก 
 

อาจเกิดการสูญ
หายของวัสดุและ
ครุภัณฑ์ (OR1) 

มีการจัดท า
ทะเบียนส าหรับ
ควบคุมการ
เบิกจ่ายวัสดุและ
ครุภัณ์ฑ 

การควบคุมท่ีมีอยู่
สามารถควบคุม
การเบิกจ่ายวัสดุ
และครุภัณฑ์ได้ แต่
ยังไม่ครอบคลุมการ
จ าหน่ายครุภัณฑ ์

อาจเกิดการสูญหาย
ของวัสดุและครุภัณฑ์ 
(OR1) 

รายงานผลการส ารวจข้อมูลวัสดุ
และครุภัณฑ์ทุกไตรมาส โดยจัดท า
เป็นรายงานเพื่อน าเสนอในท่ี
ประชุมผู้บริหารส านัก 

ครั้งท่ี 1 : 
15 ม.ค. 2567/ 

ครั้งท่ี 2 : 
17 เม.ย. 2567/ 

ครั้งท่ี 3 : 
15 ก.ค. 2567/ 

ครั้งท่ี 4 : 
15 ตุลาคม 2567/ 
ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 

ภำรกิจ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การสื่อสารและการให้บริการ 
วัตถุประสงค ์
เพื่อยกระดับการสื่อสารและการ
ให้บริการของบุคลากรให้มี
มาตรฐานท่ีสูงข้ึน 

อาจเกิดการ
ร้องเรียนอัน
เน่ืองมาจากการ
สื่อสารท่ีไม่
ชัดเจนและการ
ให้บริการที่ขาด
มาตรฐาน (OR2) 

- - อาจเกิดการร้องเรียน
อันเน่ืองมาจากการ
สื่อสารท่ีไม่ชัดเจนและ
การให้บริการท่ีขาด
มาตรฐาน (OR2) 

จัดอบรมเกี่ยวกับการสื่อสารและ
การให้บริการแก่บุคลากร 

28 มิ.ย. 67/ 
 

ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 
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ภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้ง
หน่วยงำนของรัฐหรอืภำรกิจตำม

แผนกำรด ำเนนิกำร 
หรือภำรกิจอืน่ๆ ที่ส ำคัญของ

หน่วยงำนของรัฐ/วัตถุประสงค ์

ควำมเสี่ยง กำรควบคุม
ภำยในที่มีอยู ่

กำรประเมินผล
กำรควบคุมภำยใน 

ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู ่ กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน หน่วยงำนที่
รับผดิชอบ 

ภำรกิจ 
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน
ในการปฏิบัติงาน ให้มีความโปร่ง
ใส่ มีความเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
วัตถุประสงค ์
เพื่อตรวจสอบการบริหารงานและ
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
บุคลากรไม่ให้เกิดการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัวในต าแหน่ง
หน้าท่ี 

อาจเกิดข้อ
ร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(CR) 

1) ทบทวน
ข้ันตอนการ
ด าเนินงานท่ีอาจ
ก่อให้เกิดปัจจัย
เสี่ยง 
2) ให้ความรู้แก่
บุคลากรในเร่ือง
ของการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลกับ
การให้บริการ 
การมีจิต
สาธารณะ และ
การให้บริการตาม
หลัก PDPA 

เพียงพอ แต่เพื่อให้
การบริหารงานและ
การปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและ
บุคลากรไม่ให้เกิด
การแสวงหา
ผลประโยชน์
ส่วนตัวในต าแหน่ง
หน้าท่ีจึงจ าเป็นต้อง
เพิ่มกระบวนการ
ด าเนินงาน 

อาจเกิดข้อร้องเรียน
จากผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (CR) 

1) จัดท าแบบประเมินการ
บริหารงานของผู้บริหารด้านความ
โปร่งใสในการบริหารงาน 
2) จัดท าแบบประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน 

31 ก.ค. 67/ 
 

ผศ.ประภาพรรณ 
หิรัญวัชรพฤกษ์ 

 

 

 

 

ลำยมือชื่อ อำจำรย์จันทรัศม์ิ สิริวุฒินันท์ 
ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

        วันที่ ๓๐ กันยำยน พ.ศ. ๒๕6๖        
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ภำคผนวก ข 
แบบ ปค.4 
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แบบ ปค.๔ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

รำยงำนกำรประเมินองค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 
ส ำหรับระยะเวลำด ำเนินงำนสิ้นสุด ๓๐ กันยำยน พ.ศ. ๒๕๖6 

 
(๓) 

องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 
(๔)  

ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป 
๑. สภำพแวดล้อมกำรควบคุม 

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพื้นฐานใน
การด าเนินงานท่ีส่งผลให้มีการน าการควบคุมภายใน
มาปฏิบัติท่ัวท้ังหน่วยงานของรัฐ ท้ังนี้ผู้ก ากับดูแล
และฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับ
ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งการด าเนินงานท่ีคาดหวังของผู้ก ากับดูแลและ
ฝ่ายบริหาร ท้ังนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าว
เป็นพื้นฐานส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายในอื่นๆ สภาพแวดล้อมการ
ควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 

1.1 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงกำรยึดม่ันใน
คุณค่ำของควำมซ่ือตรงและจริยธรรม 

1.2 ผู้ก ำกับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึง
ความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าท่ีก ากับ
ดูแลให้มีกำรพัฒนำปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 
รวมถึงกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยใน 

1.3 หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้ำงองค์กร 
สำยกำรบังคับบัญชำ อ ำนำจหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบ 

1.4 หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นใน
การสร้ำงแรงจูงใจ พัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มี
ควำมรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐ 

1.5 หน่วยงานของรัฐก ำหนดให้บุคลำกรมี
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบต่อผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมระบบกำรควบคุมภำยใน  เพื่ อ ให้บรร ลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

 
มีการมอบหมายหน้าท่ีให้ตัวแทนหัวหน้ากลุ่ม

งานแต่ละกลุ่มงานประสานงานภายในกลุ่มงานและ
ระหว่างกลุ่มงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือท้ังภายใน
และภายนอกกลุ่มงาน อีกท้ังยังมีการมอบหมายงาน
ในการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงภายใน
ส านัก โดยทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการความเส่ียงของส านัก  

 
 

๒. กำรประเมินควำมเสี่ยง 
การประเมินความเส่ียงเป็นกระบวนการท่ี

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพื่อระบุ
และวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ

 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทุก

กิจกรรมท่ีด าเนินการและมีเป้าหมายการด าเนินงาน
อย่างชัดเจนสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน มี
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(๓) 
องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 

(๔)  
ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป 

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึงก าหนด
วิธีการจัดการความเส่ียงนั้น ฝ่ายบริหารควรค านึงถึง
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภ า ร กิ จ ภ า ย ใน ท้ั ง ห ม ด ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ ประกอบด้วย 4 
หลักการ ดังนี้ 

2.1 หน่วยงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภาย ในของการปฏิ บั ติ ง าน ให้ สอดค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียง
พอท่ีจะสามารถระบุและประเมินความเส่ียง ท่ี
เกีย่วข้องกับวัตถุประสงค์ 

2.2 หน่วยงานระบุความเส่ียงท่ีมีผลต่อการ
บรร ลุวั ตถุประสง ค์การควบคุมภายใน อย่ า ง
ครอบคลุมท้ังหน่วยงาน และวิเคราะห์ความเส่ียงเพื่อ
ก าหนดวิธีการจัดการความเส่ียงนั้น 

2.3 หน่วยงานพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการ
ทุจริต เพื่อประกอบการประเมินความเส่ียงท่ีส่งผล
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

2 . 4  ห น่ ว ย ง าน ร ะ บุ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ก า ร
เปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ระบบการควบคุมภายใน 

การวิ เคราะห์  ระบุปัจ จัยเ ส่ียง  และจัดล า ดับ
ความส าคัญของความเส่ียงในแต่ละด้านให้เป็นไป
ตามภารกิจของส านัก โดยประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของแต่ละกิจกรรม โดยมุ่ ง เน้นไปท่ี
กิจกรรมท่ีจะส่งผลกระทบต่อภารกิจของส านัก 

๓. กิจกรรมกำรควบคุม 
กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติท่ีก าหนดไว้

ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการปฏิบัติตามการส่ังการของฝ่ายบริการจะลด
หรือควบคุมความเส่ียงให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติท่ัวทุก
ระ ดับของหน่วยงานของรัฐ  ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน กิจกรรม
ควบคุม ประกอบด้วย 3 หลักการ 

3.1 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุม เพื่อลดความเส่ียงในการบรรลุวัตถุประสงค์
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

3.2 หน่วยงานระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

 
มีการระบุกิจกรรมการควบคุมภายในอย่าง

ชัดเจน และมีการมอบหมายงานโดยผู้อ านวยการ
ส านัก และรองผู้อ านวยการส านักท่ีดูแลด้านการ
บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
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(๓) 
องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 

(๔)  
ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป 

3.3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดย
ก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส า เร็จท่ี
คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติจริง 
๔. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของ
รัฐท่ีจะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุม
ภายในท่ีก าหนด เพื่อสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานของรัฐ การส่ือสารเกิดขึ้นได้ท้ังจาก
ภายในและภายนอก และเป็นช่องทางเพื่อให้ทราบ
ถึงสารสนเทศท่ีส าคัญในการควบคุมการด าเนินงาน
ของหน่วยงานของรัฐ การส่ือสารจะช่วยให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและ
ความส าคัญของการควบคุมภายในท่ีมีต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

4.1 หน่ วยงาน จัดท าหรื อ จัดหาแ ละ ใ ช้
สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุน
ให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีก าหนด 

4.2 หน่วยงานมีการส่ือสารภายในเกี่ยวกับ
สารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ
ท่ีมีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการ
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ี
ก าหนด 

4.3 หน่วยงานมีการส่ือสารกับบุคคลภายนอก
เกี่ยวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนด 

 
มีการใช้สารสนเทศในการควบคุมภายในส าหรับ

การจัดโครงการกิจกรรมการบริหารจัดการส านักงาน
สีเขียวและส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน มี
การเชิญวิทยากรมาบรรยายท้ังออนไซต์และออนไลน์ 
ผ่านทางโปรแกรม Zoom Meeting 

๕. กิจกรรมกำรติดตำมผล 
กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผล

ระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง 
หรือเป็นการประเมินท้ังสองวิธีร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละ
อ ง ค์ประกอบของการคว บ คุมภ าย ใน ท้ั ง  5 
องค์ประกอบ กรณีท่ีผลการประเมินการควบคุม
ภายใน จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของ
รัฐ ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแลอย่าง
ทันเวลา ประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 

 
มีติดตามผลการด าเนินงานโดยรองผู้อ านวยการ

ท่ีรับผิดชอบและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานท้ังในส่วนของโครงการและ
การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน พร้อมท้ังช้ีแจงให้
บุคลากรในส านักได้ทราบในท่ีประชุมผู้บริหารและ
บุคลากร 
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(๓) 
องค์ประกอบของกำรควบคุมภำยใน 

(๔)  
ผลกำรประเมิน/ข้อสรุป 

5.1 หน่วยงานระบุ พัฒนา และด าเนินการ
ประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานและหรือการ
ประเมินผลเป็นรายครั้งตามท่ีก าหนด เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน 

5 .2  หน่ ว ย ง านประ เมิน ผลและ ส่ือสาร
ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่าง
ทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล เพื่อให้
ผู้รับผิดชอบสามารถส่ังการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

ใช้กิจกรรมอะไรติดตามผล (แบบ Check list, 
การประชุม, แบบประเมิน ฯลฯ ขึ้นอยู่กับหน่วยงาน) 

 
ผลกำรประเมินโดยรวม (๕)  
 จากการด าเนินการควบคุมภายในและติดตามผลการด าเนินงานในปีนี้ มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การจัดโครงการกิจกรรมต่าง ๆ การใช้โปรแกรม Zoom Meeting การแจกเอกสารการบรรยายผ่าน QR Code 
หรือ Link นอกจากนี้มีการหาแนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการการด าเนินงาน โดยการระดมความคิด และน า
ตัวอย่างจากสถาบันอื่น ๆ มาประกอบการปรับปรุงกระบวนการท างาน รวมถึงการทบทวนภารกิจและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ สืบเนื่องจากบุคลากรเกษียณอายุราชการ ซึ่งได้มีการมอบหมายและส่งมอบงานงานให้แก่
บุคลากรท่ีมารับช่วงต่อเพื่อให้งานประจ าสามารถด าเนินการต่อได้โดยไม่สะดุด ในส่วนของการจัดสรรงบประมาณ
นั้นเป็นไปตามแผนท่ีได้ต้ังไว้ ในส่วนของโครงการบริหารจัดการส านักงานสีเขียว ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ
ขยะ หรือ การจัดส านักงานตามหลัก 7ส ช่วยให้ภายส านักมีพื้นท่ีเพิ่มขึ้นและยังเป็นการปลูกฝังค่านิยมให้กับ
บุคลากรอีกด้วย ท้ังนี้เนื่องจากมีบางกิจกรรมต้องรอการจัดโครงการและงบประมาณท าให้ยังด าเนินการไม่แล้ว
เสร็จจึงน าไปติดตามต่อให้แผนการบริหารความเส่ียงปีงบประมาณถัดไป 
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