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บทท่ี  1   
บทนํา 

 

 

 

 

 
1.  ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

คณะ /สาขาวิชา  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
2.  ที่ตั้งและสถานที่ติดต่อ 

เลขที่ 1061  ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 
โทรศัพท์/โทรสาร : 0-2473-7000 ต่อ 1700 
เว็บไซค์: htpp://www.bsru.net 

 
3.  ประวัติความเป็นมา 
   สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานที่มีช่ือว่า “สํานักส่งเสริมวิชาการ”  
ต่อมาภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547   โดยอาศัยอํานาจ
ตามความในมาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหน่ึง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดต้ัง การ
รวม และการยุบเลิกสํานักงาน วิทยาเขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  สํานัก  วิทยาลัย  ศูนย์  
ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดต้ังส่วนราชการภายในและดําเนินการปรับโครงสร้างใหม่  ในการน้ีทํา
ให้มีการจัดต้ังและเปลี่ยนช่ือใหม่จากสํานักส่งเสริมวิชาการเป็น “สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน”มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล และบังคับบัญชา
ของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการสํานักเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ดําเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและ
บริการตลอดจนให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการแก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงานท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น งานรับสมัครนักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล  
งานพัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้นดังนั้นสํานักส่งเสริมวิชาการฯ จึงได้กําหนดหลักการและ
แนวทางในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไว้ดังน้ี 
 
4.  ปรัชญาวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และวัตถุประสงค์ 

ปรัชญา   
พัฒนางาน บริการด้วยใจ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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วิสัยทัศน์ 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนทัศน์ทางการบริหารท่ีมีคุณภาพ 

ทันต่อความเปลี่ยนแปลง มุ่งม่ันตอบสนองผู้รับบริการ เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
วิชาการท่ีถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว 

พันธกิจ 
1. พัฒนาโครงสรา้งและ/หรือกระบวนการบริหารงานเพ่ือบรกิารทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. จัดสรรทรัพยากรท่ีครบถ้วน มีคุณภาพและเหมาะสมกับภารกิจของสํานัก 
3. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
4. ดําเนินการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
5. พัฒนาและจัดทําระบบทะเบยีนประวัติและการประมวลผลการเรียนของนิสิต นักศึกษาให้มีความ
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
6. พัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนการบริหารและการให้บริการ 
7. ให้คําปรึกษาด้านวิชาการแก่นิสิต นักศึกษา อาจารย์และบุคคลท่ัวไป 
8. สนับสนุนและประสานงานด้านการพัฒนาหลักสูตรและจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐาน
อุดมศึกษา 
9. เสริมสร้างการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก 
10. สนับสนุนภารกิจและกิจกรรมด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 
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5. โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
 
 

 
 
 
6.  ผูบ้ริหารสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ผู้อํานวยการ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์   ฟุ้งขจร 

รองผู้อํานวยการ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมสุรีย์  เช่ือมทอง 

   อาจารย์อารียา   จุ้ยจําลอง 

   อาจารย์สุเนตร   ทวีถาวรสวัสดิ์ 

   อาจารย์สุรินทร์   ผลงาม 

หัวหน้าสํานักงาน :  นางสาวอรุณี   คู่วิมล 
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7. คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

1. ศาสตราจารย์ ดร. วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พาช่ืน  สมคํานึง 
3. อาจารย์ณัฐคมณ์  ไพศาลวัสยศ 
4. อาจารย์สุวรรณา  สัจจวีรวรรณ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุดมเดช  กมลบุตร 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทองเอม  สุ่นสวัสด์ิ 

   
8.บุคลาการของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ท่ี ช่ือ -สกุล ตําแหนงงาน 

1 นางสาวรุ่งรัตน์   แพทย์วิชาธร งานบริหารท่ัวไป 

2 นางสาววารุณี   หนูสมจิตร งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 

3 นางรัตนา        สุวัชรชัย งานประมวลผล 

4 ว่าท่ีร้อยตรีหญิงอรวรรณ หงษ์ประชา งานประมวลผล 

5 นางสาวอารีวรรณ  รวยดี งานประมวลผล 

6 นางสาวเนตรนภา   แซ่ต้ัง งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 

7 นางสาวกรรณิการ์  กรงทอง งานประมวลผล 

8 นางสาวภัทราภรณ์พูลจินดาวงศ์ งานเอกสารสําคัญ 

9 นางสาวกาญจน์หทัย   วันใส งานเอกสารสําคัญ 

10 นางสาวอรุณวดี  ดอกคํา งานเอกสารสําคัญ 

11 นางสาวนภาพร ทับเอ่ียม งานประมวลผล 

12 นางสมพร  นนท์สุรัตน์ งานเอกสารสําคัญ 

13 นางสาวพึ่งพิศ  ศรีนา งานเอกสารสําคัญ 

14 นางภัคสุภาส์  จิตโกศลวณิชย์ งานเอกสารสําคัญ 
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ท่ี ช่ือ -สกุล ตําแหนงงาน 

15 นายพชรวัฒน์  เอกพัชร์โภคิน งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 

16 นายนิพัฒน์  นรพัลลภ งานบริหารท่ัวไป 

17 นายอภิศิษฐ์  นุตะมาน งานบริหารท่ัวไป 

18 นายวีระยุทธ  กุลศักด์ิ งานบริหารท่ัวไป 

19 นางสาวมรกต  แก้วจรวย งานบริหารท่ัวไป 

20 นายอกนิษฐ์  เจียรอนุกูล งานบริหารท่ัวไป 

21 นางสาวรรณภา  ศิริภากรชัย งานบริหารท่ัวไป 

22 นางสาวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 

23 นายบุญคง  โพธ์ิกระสัง งานบริหารท่ัวไป 

 
  ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนบุคลากรในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จําแนกตามตําแหน่งงาน 
 

งานบริหารท่ัวไป งานประมวลผล 
งานพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ 

งานเอกสารสําคัญ 

8 5 4 6 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนบุคลากรในสาขาวิชา  จําแนกตามประเภท 
 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
อาจารย์(ข้าราชการ) 4 
อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 2 
บุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 19
บุคลากร (พนักงานราชการ) 2
บุคลากร (ลูกจ้างประจํา) 2 

 
9. บทบาททางวิชาการ 
 1.  งานประสานงานและสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่  
  1.1 งานรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัย 
  1.2 งานสนับสนุนด้านแผนการเรียนของมหาวิทยาลัย  เช่น   ตารางสอนของมหาวิทยาลัย  
งานลงทะเบียนวิชาเรียนการจัดทําปฏิทินวิชาการ 
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  1.3งานประสานงานและรวบรวมเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรและการสร้างหลักสูตรใหม่ของ
มหาวิทยาลัย 
  1.4 งานดูแล ตรวจสอบ และการดําเนินการต่าง ๆ ตามระเบียบ   ข้อบังคับ  ประกาศ เกี่ยวกับ
การประเมินผลการศึกษา 
 2. งานบริการด้านวิชาการ   ได้แก่  
  2.1 งานให้คําปรึกษาและข้อมูลด้านวิชาการแก่นักศึกษาท่ีมาติดต่อเช่น การลงทะเบียนเรียน
การโอน-ย้ายมหาวิทยาลัย การขอเปลี่ยนแปลงวิชาเรียนการขอยกเลิกวิชาเรียน รวมท้ังแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับระเบียบขอ้บังคับต่าง ๆเป็นต้น 
  2.2 งานบริการและดําเนินการด้านวิชาการ      โดยรับติดต่อและรับคํารอ้งประเภทต่าง ๆ 
(ทบ. 1 -  ทบ.17)  เช่น คําร้องขอจบ คําร้องขอเรียนเกิน คําร้องขอโอน-ยกเว้นวิชาเรียนคําร้องขอ
ทราบเกรด เป็นต้น 
  2.3 งานบริการด้านเอกสารสําคัญทางการศึกษา  เช่น ใบรับรองการเป็นนักศึกษา   
ใบรับรองความประพฤติใบรับรองการเรียนวิชาเอก-โทใบแทนแสดงหลกัฐานแสดงผลการศึกษา
หนังสือรับรองภาคเรียนสุดทา้ยใบรับรองคณุวุฒิต่างๆ  ใบประกาศนียบัตร อนุปริญญา ปริญญาตรี
เป็นต้น 
 3.   งานทะเบียนประวัติและทะเบียนเรียนของนิสิต นักศึกษา ได้แก่ 
  3.1  งานดําเนินการเก่ียวกับทะเบียนแรกเข้าของนิสิต นักศึกษาใหม่ 
  3.2 งานตรวจสอบวุฒิทางการศึกษา    
  3.3 งานบันทึกข้อมูลประวัติและสถานภาพของนิสิต  นักศึกษา 
  3.4  งานบันทึกผลการเรียนตลอดหลักสูตรของนิสิต นักศึกษา  
  3.5  งานประเมินผลสําเร็จการศึกษาของนสิิต  นักศึกษา  
 4.  งานบริการข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการบริหารและงานวิจัยของมหาวิทยาลัยตลอดจน
นิสิต นักศึกษาอาจารย์และบุคคลท่ัวไป 
  4.1 งานเตรียมข้อมูลเพ่ือสนับสนุนหน่วยงานภายในและภายนอกสํานักเช่นข้อมูลการรับ
สมัครข้อมูลนิสิต นักศึกษา  ข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัยข้อมูลทะเบียนเรียน  ข้อมูลงาน
พระราชทานปริญญาบัตร    เป็นต้น 
  4.2  รายงานสถิติทางการศึกษา 

5. งานสนับสนุนกิจกรรมด้านอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยไดแ้ก่ 
 5.1  การประสานงานการจัดการวิชาศึกษาทั่วไป 

  5.2  การสนับสนุนด้านเอกสารสําคัญสําหรับโครงการอบรมต่าง ๆ 
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ปัจจุบันสํานักได้พัฒนาการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การบริหารและการบริการมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย และมาตรฐานการศึกษาของสํานักคณะ 
กรรมการการอุดมศึกษา  สนองตอบประโยชน์ต่อผู้มาติดต่อโดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้รับบริการ โดยนํา
ระบบสํานักงาน มาใช้ติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดนในการให้ บริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ( MIS) 
เช่น การสมัครเรียนแบบรับตรง  การย่ืนและรับทราบผลการติดต่องาน(คําร้องต่างๆ) การลงทะเบียน
และทราบผลการเรียน การส่งเกรดออนไลน์ เป็นต้น อีกท้ังปรับปรุงการบริการให้ทันสมัย  การจัด
พ้ืนท่ีใช้สอยภายในสํานักที่เหมาะสมกับการดําเนินงาน ตลอดจนการสร้างบรรยากาศและสภาพ 
แวดล้อมภายในสํานักให้สามารถดําเนินงานได้อย่างรวดเร็วท่ีจะส่งผลต่อสุขภาพและความพึงพอใจ
ของท้ังผู้ปฏิบัติงานภายในสํานัก และผู้ท่ีมาใช้บริการ 

 
11.  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
 
  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ประจําปีการศึกษา 2555  มาพัฒนาปรับปรุง  ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ จุดแข็ง / จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี ๑    

ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์ 
และแผนดําเนินการ 

จุดแข็ง 

๑. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
๒. มีแนวคิดท่ีจะทําวิจัยเพื่อเพิ่มคุณภาพการทํางาน 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

การทําวิจัยควรต้องสนองพันธกิจในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนหรือส่วนท่ีมี
ความเส่ียงสูงของสํานัก 



รายงานการประเมินตนเองประจําปีการศกึษา 2556 (SAR 2556) สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หน้า8 
 

องค์ประกอบที่ จุดแข็ง / จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี ๗   

การบริหารและการจัดการ 

 

จุดแข็ง 

ตัวบ่งช้ี ๗.๑  

๑. การรายงานผลการดําเนินงานครอบคลุมประเด็นสําคัญค่อนข้าง
ครบถ้วน แสดงถึงการใส่ใจในประเด็นสําคัญของเกณฑ์มาตรฐาน 
และผู้รายงานมีความรู้ความเข้าใจเกณฑ์อย่างชัดเจน 

๒. จุดแข็งโดยภาพรวม : การออกแบบปกมีความหมายส่ือถึงพันธกิจ
ของสํานักฯ อย่างชัดเจน การต้อนรับ การบริการ อาหารและส่ิง
อํานวยความสะดวกดีมาก เหมาะสมกับการเป็นหน่วยงาน
ให้บริการ

ตัวบ่งช้ี ๗.๒  

สํานักฯ มีการจัดการความรู้ด้านการผลิตบัณฑิตหรือการจัดการเรียน
การสอนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม มีการเผยแพร่ออกมาอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit knowledge) อาทิ คู่มือด้านงานทะเบียนต่างๆ 

ตัวบ่งช้ี ๗.๓  

สํานักฯ มีระบบสารสนเทศท่ีดี เอื้อต่อการบริหารงานและมีการนําเอา
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหารจัดการ 

ตัวบ่งช้ี ๗.๔  

ผู้บริหารของสํานักฯ มีการให้ความสําคัญกับการบริหารความเส่ียง 

 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ตัวบ่งช้ี ๗.๒  
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ควรมีการจัดการความรู้ด้านการวิจัยให้เห็นชัดเจน เน่ืองจากในเกณฑ์
มาตรฐานระบุให้จัดการความรู้ ๒ ด้านเป็นอย่างน้อย คือด้านการผลิตบัณฑิต
และด้านการวิจัย 

องค์ประกอบที่ จุดแข็ง / จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะ (ต่อ) 

องค์ประกอบท่ี ๗   

การบริหารและการจัดการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งช้ี ๗.๑   

๑. เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี ๒ ยังไม่พบการรายงานด้านการนําข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและการพัฒนาหน่วยงาน 
ควรปรับการเขียนรายงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ อาทิ “ผู้บริหารมี
การนําข้อมูลสารสนเทศจากระบบ MIS, ERP อื่นๆ เป็นฐานในการ
ปฏิบัติและพัฒนางาน” หลักฐานแสดงถึงหน้า WEB ท่ีมีช่ือ ผอ. 
ปรากฏในภาพ MIS, ERP อื่นๆ เป็นต้น 

๒. หลักฐานในตัวบ่งช้ีเกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี ๖ เอกสารหมายเลข AAR 
๗.๑-๒๖ ผลการประเมินการบริหารงานของ ผอ. สํานักควรนําไป
แสดงในเกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี ๗ ประเด็นคณะกรรมการประจํา
หน่วยงานประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

๓. เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี ๖ ควรแสดงการบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลและผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรมในทุกประเด็น (๑๐ ประเด็น) 

๔. เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี ๗ ควรเขียนรายงานผลการดําเนินงานใน
ประเด็นผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม อาจสรุปให้เห็นอย่างชัดเจนตามประเด็นการ
ประเมิน 

ตัวบ่งช้ี ๗.๒  

๑. การจัดการความรู้อาจทําได้หลายรูปแบบ อาทิ การแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบบไม่เป็นทางการในการประชุมสํานักฯ โดยอาจให้
บุคลากรในสํานักฯท่ีมีโอกาสไปอบรม สัมมนากับหน่วยงาน
ภายนอกนํามาถ่ายทอดหรือรายงานให้บุคลากรอื่นๆทราบ และ
จัดเก็บรวบรวมเป็นองค์ความรู้ย่อย 

๒. การเผยแพร่ความรู้ อาจทําในวงกว้าง คือการเผยแพร่บน 
Website โดยกําหนดเป็น Menu การจัดการความรู้ของสํานักฯ 
โดยตรงและเปิดกว้างให้บุคคลท่ัวไปส่งข้อมูลความรู้มาแลกเปล่ียน 
(Share) ร่วมกัน 

ตัวบ่งช้ี ๗.๓  
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สํานักฯ อาจจะเพ่ิมช่องทางในการสอบถามความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน เช่น
ระบบ Online ผ่าน Website เพื่อจะได้เข้าถึงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม
มากย่ิงขึ้น 

 

 

องค์ประกอบท่ี จุดแข็ง / จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะ (ต่อ) 

องค์ประกอบท่ี ๗   

การบริหารและการจัดการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งช้ี ๗.๔  

สํานักฯ ควรนําผลการดําเนินการความเส่ียงเผยแพร่สู่สาธารณชน
ทราบโดยอาจจะผ่านทางเครือข่าย Website ของสํานัก 

 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
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องค์ประกอบที่ จุดแข็ง / จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี ๘    

การเงินและงบประมาณ 

 

จุดแข็ง 

สํานักฯ มีการบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณได้เป็น
อย่างดี มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ดําเนินงานได้ครอบคลุมภารกิจต่างๆ 

 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

- 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

๑. ในการประชุมผู้บริหารควรมีการบันทึกรายงานการประชุมถึงการ
รายงานสถานะทางการเงินต่อผู้บริหารอย่างสม่ําเสมอ และ
ต่อเน่ือง ซ่ึงทําให้เกิดความโปร่งใสในการบริหาร 

๒. เกณฑ์มาตรฐานข้อท่ี ๖ ควรมีหลักฐานการทํางานของ
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน เช่น รายงานการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน หรือรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน 

๓. สํานักฯ อาจกําหนดวาระการติดตามการใช้เงิน / งบประมาณ เช่น 
รายเดือน รายไตรมาศ เพื่อติดตามการใช้เงิน/บริหารงบประมาณ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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๔. ประสานการทํางานกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย เพื่อดําเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน ข้อท่ี ๖ 

๕. ควรเพิ่มหลักฐานสําหรับแสดงผลการดําเนินงานตาม เกณฑ์
มาตรฐาน ข้อท่ี ๗ เพื่อแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนว่า
ผู้บริหารนําข้อมูลจากการรายงานทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ 
เช่น รายงานการประชุมของสํานักฯ 

 

 

องค์ประกอบท่ี จุดแข็ง / จุดท่ีควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี ๙    

ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

 

จุดแข็ง 

มีแผนงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน แบ่งให้มีความรับผิดชอบในตัว
บ่งช้ี และมีคณะกรรมการติดตามและตรวจสอบอย่างเป็นรูปธรรม มีการ
สร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยอื่นในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และ
การทํางานด้านส่งเสริมวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้น เช่นนิสิตท่ีอยู่ในรูปของ
คณะกรรมการองค์การบริหารนิสิต นักศึกษาท้ังมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี  2 
รายงานผลการประเมินตนเอง 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

สําหรับตัวบ่งช้ี ๙.๑.๑  

ควรเขียนรูปแบบหรือแผนผังการลดรอบการทํางานให้ชัดเจนมากขึ้น 
เพื่อให้ง่ายต่อการติดตามงาน 

 

 

 

 

 

 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดทําตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาขึ้นโดยใช้แนวคิด แนวทาง ระบบ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการได้พัฒนาขึ้น โดยผสานตัวบ่งช้ีในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และเนื่องจาก
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) น้ัน 
ดําเนินการผ่านการเช่ือมโยงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) 
จึงได้ผนวก/ผสานตัวบ่งช้ีการประเมินการปฏิบัติราชการด้วย  

สําหรับจํานวนตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2556 มี
จํานวนทั้งหมด 7ตัวบ่งช้ีกับ 1 อัตลักษณ์ จําแนกตามองค์ประกอบคุณภาพ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการจํานวน 4 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 
 7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบนัและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 

7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพจํานวน 1 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ 

ตัวบ่งชี้ที ่1.1   กระบวนการพัฒนาแผน(สกอ. 1.1)

องค์ประกอบที่ 9.1.1  องค์ประกอบตามอัตลักษณ์จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 
 9.1.1 ระดับความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนของการปฏบิัติงานบริการ 
  

 แต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมีผลการดําเนินงาน และการประเมินตนเอง ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน :  

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ี
สอดคล้องกับนโยบายของ
สภาสถาบัน/หน่วยงานโดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สถาบัน/หน่วยงานและได้รับ
คว าม เห็ นชอบจากสภา
สถาบัน/หน่วยงานโดยเป็น
แผนท่ีเช่ือมโยงกับปรัชญา
ห รื อ ป ณิ ธ า น แ ล ะ
พระราชบั ญญั ติ ส ถ าบั น
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น
ของกลุ่มสถาบัน/หน่วยงาน
กรอบแผนอุดม-ศึกษาระยะ

1.1มีการศึกษา ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจเดิมของสํานัก (AAR 1.1-01)   เพ่ือ
ปรับแก้ไขให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ โดย
รวบรวมนโยบาย แผนระดับกระทรวง 
มหาวิทยาลัย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับบทบาท 
หน้าท่ีของสํานัก (AAR 1.1 – 02, 03 , 04)    

1.2. มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกล
ยุทธ์ (AAR 1.1 – 05)เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลมา
จัดทําร่างแผนกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นแผน 5 ปี(AAR 
1.1 – 06) ของสํานักภายใต้แนวคิดปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  วัตถุประสงค์ และการ

AAR 1.1 – 01 แผนกลยุทธ์สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ฉบับท่ี 2  (พ.ศ. 2555-2559) 
AAR 1.1 – 02 แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (2551 - 
2565) 

AAR 1.1 – 03แผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา พ.ศ. 2557-2561 

AAR 1.1 – 04 คู่มือการนําองค์กร
เข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ยาว15ปี ฉบับท่ี2 (พ.ศ.2551 
– 2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา
ฉบับท่ี10 (พ.ศ.2551 – 2554)  
 

วิเคราะห์ SWOT ของสํานัก  ซ่ึงได้กําหนดให้
สอดคล้องกับ นโยบาย แผน และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ีของสํานัก          

 

 

AAR 1.1 – 05 ประกาศสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เรื่อง  คําส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของสํานัก 
AAR 1.1 – 06 แผนกลยุทธ์ ฉบับท่ี 
2  พ.ศ. 2557-2561(ฉบบั
ปรับปรุง)สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

 

 

2. มีการถ่ายทอดแผนกล
ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ ส ถ า บั น /
หน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงาน
ภายใน 

2.1 มีการช้ีแจงทําความเข้าใจระหว่างการ
ป ร ะ ชุ ม ทุ ก ร ะ ดั บ  เ ช่ น  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการอํานวยการสํานัก(AAR 1.1 – 
07) และการประชุมบุคลากรประจําสํานัก  
(AAR 1.1 – 08)  
2.2 มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 
(AAR 1.1 – 09) ตลอดจนการมีการมอบหมาย
และการส่วนร่วมของบุคลากรทุกส่วนของ
สํานักและบุคคลภายนอก  ในการนําแผนกล
ยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติงาน(AAR 1.1 – 10) 

 
 

AAR 1.1 – 07 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการ   

 

AAR 1.1 – 08 รายงานการ
ประชุมบุคลากรประจําสํานัก   

AAR 1.1 – 09 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก  ครั้งท่ี 1 

AAR 1.1 – 10โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

AAR 1.1 – 10โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่องการแปลงแผนกล
ยุทธ์สู่แผนปฏิบัติงานประจําปี
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

การศึกษา 2556 ณ บ้านไม้ชาย
เลนรีสอร์ท สมุทรสงคราม  

3. มีกระบวนการแปลงแผน
กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีครบ4พันธกิจคือ
ด้านการเรียนการสอนการวิจัย
การบริการทางวิชาการและ
การทํานุบํา รุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

3.1 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ เป็น
แผนปฏิบัติงาน ประจําปีการศึกษา 2554 ท่ี
สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยท้ัง 4 
ด้าน พร้อมท้ังกําหนดข้ันตอนการดําเนินงาน
ตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) PDCA มา
ประยุกต์ใช้(AAR 1.1 – 20) 

AAR 1.1 – 11แผนปฏิบัติงาน
ประจําปีการศึกษา 2556สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์
แผนปฏิบัติการประจําปีและ
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัว
บ่งช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติ การ
ประจําปี 

4.1 มีการกําหนดตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติงาน
ประจําปีการ ศึกษา 2554 และผู้รับผิดชอบท่ี
ชัดเจนในแต่ละกิจกรรม หรือโครงการ เพ่ือวดั
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปี 

AAR 1.1 – 11แผนปฏิบัติงาน 
ประจําปีการศึกษา 2556สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
 

5. มีการดํ า เ นินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปีครบ
4พันธกิจ 

5.1 เพื่อให้การดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ได้นําแผนการใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (AAR 1.1 – 
12)มาประกอบการพิจารณา  

5.2 มีการกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละกิจกรรม /โครงการ ในแผน
ปฏิบัติงานประจําปีการศึกษา 2556 (AAR 
1.1 – 11) เพ่ือใช้ในการติดตามกํากับงาน
ภายในเวลาที่เหมาะสมในรูปปฏิทินการ
ดําเนินงาน 

AAR 1.1 – 12แผนการใช้จ่ายใน
กิจกรรมต่างๆ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 

AAR 1.1 – 11แผนปฏิบัติการ
ประจําปีการศึกษา  2556ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

6 .  มี ก า ร ติ ดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปีอย่าง
น้อยปีละ2คร้ังและรายงาน
ผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

6.1 มีการติดตามและ ประเมินผลการ
ดําเนินการจากคณะกรรมการประจําสํานัก
อย่างน้อยปีละ1ครั้ง(AAR 1.1 – 13 )และ
การประชุมบุคลากร(AAR 1.1 – 14) 

 

AAR 1.1 – 13 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก  

AAR 1.1 – 14 รายงานการ
ประชุมบุคลลากร 

7 . มีการประเ มินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ1
ค ร้ั ง แ ละ ร า ย ง าน ผ ล ต่ อ
ผู้บริหารและสภาสถาบัน
เพื่อพิจารณา 

7.1 มีการรายงานผลการดําเนินการ โดยการ
เปรียบเทียบผลงานกับตัวบ่งช้ีท่ีกําหนดตาม
แผน ให้แก่คณะกรรมการประจําสํานักอย่าง
น้อยปีละ1ครั้ง(AAR 1.1 – 15 ) 

7.2 รายงานผลต่อ ผู้บริหารในรูปรายงาน
ประจําปี (AAR 1.1 – 16) 

AAR 1.1 – 15 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก  

AAR 1.1 – 16 รายงานประจําปี 
2556 

 

8. มีการนําผลการพิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของสภาสถาบัน/หน่วยงาน
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

8.1 มีการนําข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจําสํานัก(AAR 1.1 – 17 )  

8.2 ผลการสํารวจความคิดเห็นและความ
ต้องการ จากระบบการรับฟังความคิดเห็นใน
รูปแบบต่างๆ  มาปรับปรุงแผนของสํานัก(AAR 
1.1 – 18) 

AAR 1.1 –17รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก  

AAR 1.1 – 18รายงานผลสํารวจ
ความพึงพอใจและความต้องการ
ประจําปี 2556 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน:   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
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1 ข้อ 2 หรือ 3 ข้อ 4 หรือ 5 ข้อ 6 หรือ 7 ข้อ 8 ข้อ 

 

การประเมินตนเองจากการดําเนินงาน :  

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

5 8  ข้อ  ต่ํากว่าเป้าหมาย  

 เป็นไปตามเป้าหมาย 8 (ข้อ) 

  สูงกว่าเป้าหมาย  

 บรรลุ                             ไม่บรรลุ 

 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเข้าใจและการกําหนดแผนของสํานักอย่างต่อเนื่อง 
 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

 - 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

1. การกําหนดแผนนําเทคนิคการมีส่วนร่วม และวงจรเดมมิ่ง 
2. การกําหนดตัวบ่งช้ี กับแนวคิดเร่ือง Balanced Scorecard ซ่ึงเป็นระบบหรือกระบวนในการ

บริหารงานท่ีพิจารณาตัวช้ีวัดในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมอง
ด้านใดด้านหน่ึงเพียงอย่างเดียวเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพวิธีการปฏิบัติงานและการบริการท่ีดี 

 

รายการเอกสารอ้างอิง 

หมายเลข ชื่อเอกสาร 

AAR 1.1 – 01 แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ฉบับท่ี 2  (พ.ศ. 2555-2559) 

AAR 1.1 – 02 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (2551 - 2565)
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หมายเลข ชื่อเอกสาร 

AAR 1.1 – 03 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พ.ศ. 2557-2561 

AAR 1.1 – 04 คู่มือการนําองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

AAR 1.1 – 05 ประกาศสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เรื่อง  คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา
แผนกลยุทธ์ของสํานัก 

AAR 1.1 – 06 แผนกลยุทธ์ ฉบับท่ี 2  พ.ศ. 2557-2561(ฉบับปรับปรุง)สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

AAR 1.1 – 07 รายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการ   

AAR 1.1 – 08 รายงานการประชุมบุคลากรประจําสํานัก   

AAR 1.1 – 09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก   

AAR 1.1 – 10 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติงานประจําปี
การศึกษา 2556 ณ บ้านไม้ชายเลนรีสอร์ท สมุทรสงคราม 

AAR 1.1 – 11 แผนปฏิบัติงานประจําปีการศึกษา 2556สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

AAR 1.1 – 12 แผนการใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

AAR 1.1 – 13 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

AAR 1.1 – 14 รายงานการประชุมบุคลลากร

AAR 1.1 – 15 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก  

AAR 1.1 – 16 รายงานประจําปี 2556 

AAR 1.1 – 17 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก  

AAR 1.1 – 18 รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและความต้องการประจําปี 2556 
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องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําคณะและผู้บริหารของสถาบัน (สกอ. 7.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน : 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. คณะกรรมการประ จํ า
หน่วยงานปฏิบั ติ หน้ า ท่ี
ตาม ท่ีกฎหมายกําหนด
ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ มี ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ต า ม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ท่ี กํ า ห น ด
ล่วงหน้า 

1.1 กรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนทุกคนได้รับการช้ีแจงและทํา
ความเข้าใจรับทราบบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบต่อสํานัก  โดยมีคําส่ังแต่งตั้ง
กรรมการประจําสํานัก  และประกาศ เรื่อง 
แนวปฏิบัติเก่ียวกับหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ประจําสํานัก (AAR 7.1- 01 , AAR 7.1 – 02) 
1.2 กรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนทุกคนได้รับการช้ีแจงและทําความ
เข้าใจเก่ียวกับกฎหมายข้อบังคับต่าง ๆท่ี 
เกี่ยวข้องกับสํานัก โดยเฉพาะพระราชบัญญัติ    
มหาวิทยาลัยราชภัฎ ข้อบังคับท่ีว่าด้วยการ
ประเมินผลการเรียน ทิศทางการพัฒนาของ 

- AAR  7.1 – 01  คํ า ส่ั ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประจํา สํานัก ส่ ง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน  

- AAR 7.1 – 02 ประกาศสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
เ ร่ือง   แนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับหน้า ท่ีของ
คณะกรรมการประจํา สํานัก ส่ ง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
- AAR 7.1 – 03ร า ย ง านก า รป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจําสํานักคร้ังท่ี 1 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

มหาวิทยาลัย  อัตลักษณ์ของสํานัก ฯ เพื่อให้
ทราบบทบาทหน้าท่ีท่ีมีต่อสํานัก ก่อนจะ
ปฏิบัติหน้าท่ี  (AAR 7.1 – 03,  AAR  7.1 – 
04,      AAR 7.1 – 05,AAR 7.1 – 06,AAR  
7.1 – 07 ,7.1 – 08  ) 
1.3 กรรมการประจําสํานัก  และผู้บริหารได้
ประชุมร่วมกันกําหนด  
    ทิศทางการบริหารสํานัก   (AAR 7.1 – 
03)  
1.4 มีการเปิดเผยประวัติกรรมการประจํา
สํานักต่อสาธารณชน 
1.5 มีการรายงานการประเมินตนเอง และ
รายงานต่อสาธารณชน(AAR 7.1 – 09  , AAR 
7.1 – 10  , AAR 7.1 –11) 

- AAR  7.1 – 04  แผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ป ีฉบับท่ี 2 (2551 - 2565) 

- AAR  7.1 – 05แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  พ.ศ.2557 
-2561 

- AAR  7.1 – 06แผนกลยุทธ์สํานักของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2557-2561) 

- AAR  7.1 – 07 แผนปฏิบัติการประจําปี
การ ศึกษา  2556 ของสํา นัก ส่ง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน  

- AAR  7.1 – 08ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
เรื่องการประเมินผลระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2550 

 

-AAR 7.1 – 09  ประวัติกรรมการประจํา
สํานัก  บน website 

- AAR 7.1 – 10  แบบประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจํา สํานัก ส่ง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

AAR 7.1 – 11 รายงานผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการประจําสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนบน 
website 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กําหนด
ทิศทางการดําเนินงานและ
สามารถถ่ ายทอดไปยัง
บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
วางแผนกลยุทธ์มีการนํา
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน

2.1 ผู้บริหารสํานักและคณะกรรมการประจํา
สํานัก ร่วมกันกําหนดนโยบายและจัดทํา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  แผนกลยุทธ์ นําไปสู่การ
ปฏิบัติท่ีเป็นระบบชัดเจนในรูปของการประชุม
ของคณะกรรมการในระดับต่าง ๆ ได้แก่ 
กรรมการอํานวยการของสํานัก  และ
คณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี 3 โดยมีการ
กําหนดตัวบ่งช้ี กับแนวคิดเรื่อง Balanced 

- AAR  7.1 – 05แผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
พ.ศ.2557 -2561 

- AAR  7.1 – 06แผนกลยุทธ์สํานักของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2557-2561) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ใ นการป ฏิบั ติ ง านและ
พัฒนาหน่วยงาน 

Scorecard  ซ่ึงเป็นระบบหรือกระบวนในการ
บริหารงานท่ีพิจารณาตัวช้ีวัดในส่ีมุมมอง 
(Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะ
มุมมองด้านใดด้านหน่ึงเพียงอย่างเดียวเพื่อ
นําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพวิธีการปฏิบัติงาน
และการบริการท่ีดี 
           1)  มิติการพัฒนาองค์กร โดยส่งเสริม
ให้บุคลากรมีโอกาสศึกษาต่อ   พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาระบบสาร
ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้    
           2) มิติการพัฒนา หรือปรับปรุง
กระบวนการหลักของสํานัก  โดยมีการ
ปรับปรุงการเรียนรู้ของบุคลากร  ทิศทาง
ส่งเสริมการวิจัย  การบริการวิชาการและ
สังคม   การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
            3) มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เช่นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ((AAR 
7.1 – 03,  AAR 7.1 – 12 , AAR 1.1-13, 
AAR 1.1-14,AAR 7.1 – 15  ) 
2.2 ผู้บริหารสํานักสร้างระบบและกลไกการ
ถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์และกลยุทธ ์ให้
บุคลากรในสํานัก ทราบและเข้าใจร่วมกันโดย
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการจัดทํา
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
2556( AAR 7.1 – 16 )   

2.3  ผู้บริหารนําข้อมูลสารสนเทศจากระบบ 
MIS  , ERP เป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนางาน(AAR 7.1-17) 

2.4 .มีการติดตามและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อคณะกรรมการ
ประจําสํานักในรอบ 6  เดือนและ 1 ปี (AAR 
7.1 – 18) 

- AAR 7.1 – 12รายงานการประชุม
คณะกรรมการอํานวยการประจําสํานัก  
คร้ังท่ี 4 /2556  

- AAR 7.1 – 13รายงานการประชุม
คณะกรรมการอํานวยการประจําสํานัก  
คร้ังท่ี 10/2556  

- AAR 7.1 – 14รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก  คร้ังท่ี 
3/2555  

- AAR 7.1 – 15รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก  คร้ังท่ี 
1/2556  

- AAR 7.1 – 16โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง การแปลงแผนกลยุทธ์สู่
การปฏิบัติงาน 2556  ณ บ้านไม้ชายเลนรี
สอร์ท 

-AAR 7.1 – 17 ตัวอย่างสารสนเทศในแต่
ละระบบงาน 

- AAR 7.1 – 18รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี 2 

 

 

 

3. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร กํ า กั บ
ติดตามและประเมินผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน ต าม ท่ี
มอบหมายรวมท้ังสามารถ

3.1 ผู้บริหารสํานัก กํากับติดตามผลการนํา
นโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการ 
ประชุมผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1-2 คร้ัง  เพื่อ
ทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการ

- AAR 7.1 – 18รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี 2 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ส่ือสารแผนและผลการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน
ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

ดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ย่ิงขึ้น( 
AAR 7.1 – 18 ) 
3.2   ผู้บริหารสํานักฯ ได้ประเมินผลการ

ดําเนินงานท่ีสําคัญตามภารกิจของสํานัก 
ฯ อย่างครบถ้วน รวมท้ังการติดตาม
ผลสัมฤทธ์ิ  ปีละ 2 คร้ัง  เพื่อทบทวน
เป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงาน
ในรอบปีถัดไป พร้อมแจ้งผลการ
ดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่าน
การส่ือสารภายใน (AAR 7.1 – 19 ,AAR 
7.1 – 20) 

 

- AAR 7.1 – 19รายงานการประชุม
บุคลากรของสํานัก  คร้ังท่ี 6/2556 

-AAR 7.1 – 20รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี  
17/2556 

4. ผู้ บ ริ ห า ร ส นั บ สนุ น ใ ห้
บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่ วน ร่ วม ในการบริหาร
จัดการให้ อํ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

4.1 ผู้บริหารสํานัก มีระบบส่ือสาร 2 ทาง โดย
การรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ทําให้ได้ข้อมูลใช้ในการ
ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง     
( AAR 7.1 – 21 ,AAR  7.1 – 22) 
4.2 ผู้บรหิารสํานัก ดําเนินการปรับลดขั้นตอน
กระบวนการบริหารจัดการโดยมอบอํานาจใน
การตัดสินใจให้แก่ผู้บริหารหรือผู้ปฎิบัติระดับ
ถัดไป เพื่อเพิ่มความคล่องตัว และมีการกํากับ 
ตรวจสอบ เพื่อให้ระบบการทํางานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และมีความ
เส่ียงอยู่ระดับในท่ียอมรับได้(AAR 7.1 – 23) 
4.3  ผู้บริหารสํานัก ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม 

ในการเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายใน
สํานักตามความเหมาะสม  เพื่อเป็นการ
สร้างขวัญและกําลังใจต่อบุคลากรเป็น
ประจําและต่อเนื่อง อย่างเช่น การจัดทํา
แผนปฏิบัติงานของสํานัก 

( AAR 7.1 – 16 ,AAR  7.1 – 24) 

- AAR 7.1 – 21รายงานการประชุม
บุคลากรของสํานัก 5/2556 

-AAR 7.1 – 22บันทึกการเชิญบุคลากรแต่
ละกลุ่มงานเข้าประชุมเพื่อรับฟังปัญหา
และข้อเสนอแนะ 

- AAR 7.1 – 23คําส่ังแต่งตั้งการ
ปฏิบัติงานของรองผู้อํานวยการ 

--AAR 7.1 – 16โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง การแปลงแผนกลยุทธ์สู่
การปฏิบัติงานปี 2556 ณ บ้านไม้ชายเลน
รีสอร์ท 

--AAR 7.1 – 24โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง การแปลงแผนกลยุทธ์สู่
แผนปฏิบัติงานประจําปีการศึกษา 2557 
จังหวัดอยุธยา 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้
แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม พั ฒ น า
ผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเต็มตาม
ศักยภาพ 

5.1  ผู้บริหารสํานัก ถ่ายทอดความรู้แก่
ผู้ร่วมงานโดยเน้นทักษะในการปฏิบัติงานให้
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองหรือเพ่ิมศักยภาพในการ
ทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการจัดทํา
คู่มือปฏิบัติงาน   (AAR 7.1 – 16, AAR 7.1 – 
25) 

-AAR 7.1 – 16โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง การแปลงแผนกลยุทธ์สู่
การปฏิบัติงานปี 2556 ณ บ้านไม้ชายเลน
รีสอร์ท 

- AAR 7.1 – 25คู่มือรายงานสมรรถนะ 
ประจําสํานักของบุคลากร  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5.2  ผู้บริหารสํานัก ในระดับต่าง ๆ นํา
หลักการจัดการความรู้มาใช้ เพื่อการ
แลกเปล่ียนความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์
ร่วมกันระหว่าง     
ผู้ปฏิบัติงาน(AAR 7.1 – 25) 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วย
ห ลั กธรรมาภิ บาลโ ด ย
คํานึ งถึ งประโยชน์ของ
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

6.1ผู้บริหารสํานัก  ยึดหลักธรรมมาภิบาลเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของ
สํานัก ไปสู่ทิศทางท่ีกําหนดร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารสํานัก และคณะกรรมการประจํา
สํานัก  (AAR 7.1 – 06, AAR 7.1 – 26 )เช่น 
หลักความโปร่งใสมีการกระจายข้อมลูข่าวสาร
ขององค์การอย่างเปิดเผยให้แก่บุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกได้รับทราบอย่างท่ัวถึง
และมีระบบบริหารจัดการท่ีมีหลักการและ
ตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม ผู้บริหาร
สํานัก เน้นการตัดสินใจในรูปคณะบุคคลรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องและ
ปรับปรุงการทํางานเมื่อได้รับข้อเสนอแนะ
หลักการกระจายอํานาจ ผู้บริหารสํานัก  
วางแผนงานและการกระจายงานแก่บุคลากร
ได้อย่างเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ 
รวมท้ังควบคุมดูแลการปฏิบัติงานถ่ายทอด ส่ัง
การ  ตอบข้อซักถาม หรือช้ีแจงทําความเข้าใจ 
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การปฏิบัติตามได้อย่าง
ถูกต้อง  
6.2 ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงาน

ประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการ
ทํางาน และรายงานการเงินของสํานัก 
ต่อคณะกรรมการประจําสํานักเป็น
ประจําทุกปี 

6.3 ผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุม
ภายใน และรายงานการเงินของสํานัก
(AAR 7.1 –27,AAR 7.1 –28)

AAR  7.1 – 06แผนกลยุท ธ์ สํ า นักของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2557-2561) 

AAR 7.1 – 26แบบประเมินการ
บริหารงานของผู้บริหารสํานัก 

AAR 7.1 –27รายงานประจําปี 

AAR 7.1 –28รายงานการประชุม
ผู้อํานวยการสํานัก 

 

 

7. คณะก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํ า
หน่วยงานประเมินผลการ
บริหารงานของหน่วยงาน
และ ผู้บริหารนํ าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการ

7.1คณะกรรมการประจําสํานัก ประเมินผล
การบริหารงานของสํานักและผู้บริหาร 

 7.2  คณะกรรมการประจําสํานักควรยึด
หลักการประเมินผลการบริหารมุ่งเน้นการให้

-AAR 7.1 – 29รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี 3 

- AAR 7.1 –27รายงานประจําปี 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บ ริ ห า ร ง า น อ ย่ า ง เ ป็ น
รูปธรรม 

ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์  นําผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุง
สํานักให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

7.3 ผู้บริหารมีการนําผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุงการบริหารงาน  เช่นการจัดทําแผน
บริหารงาน  และรายงานผลการดําเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจําสํานัก 
7.4 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล

การ บริหารงานของสํานัก และผู้บริหาร    
(AAR 7.1–29) 

7.5มีการประเมินผลการบริหารของสํานัก 
และผู้บริหาร      (AAR 7.1–30) 
7.6 ผู้บริหารสํานัก มีการนําผลการประเมิน
จาก คณะกรรมการประจําสํานักไปใช้ปรับปรุง
โดยการจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการของสํานักใน
ปี 2557 และรายงานผลการดําเนินงานต่อ 
คณะกรรมการประจําสํานัก(AAR 7.1 30, 
AAR 7.1 – 31  ) 

- AAR 7.1 –29 คําส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลของ
สํานัก 

- AAR 7.1 –30  ผลการประเมินการ
บริหารงานของผู้บริหารสํานัก 

- AAR 7.1 –31  ร่างแผนปฏิบัติการของ
สํานักปี 2557 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ  

 
 
การประเมินตนเองจากการดําเนินงาน :  

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
5 คะแนน  

 
7 ข้อ  ต่ํากว่าเป้าหมาย  

 เป็นไปตามเป้าหมาย (7 ข้อ) 
  สูงกว่าเป้าหมาย  
 บรรลุ                             ไม่บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการกําหนดนโยบายและทิศทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
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2. มีการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมมาภิบาล  

3. ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการ ภายใต้การจัดประชุมใน 3 ระดับ ต้ังแต่ผู้ทรงคุณวุฒิของสํานัก ฯ
ผู้บริหารสํานักฯ  และบุคลากรของสํานักฯ 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

 - 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

1. การจัดทําแบบประเมินตนเองท่ีสํานักฯได้จัดทําขึ้นภายใต้กรอบทิศทางการดําเนินงานและความเห็นชอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 

 

รายการเอกสารอ้างอิง 

หมายเลข ชื่อเอกสาร 
AAR  7.1 – 01 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR  7.1 – 02 ประกาศสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เร่ือง  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับหน้าที่ของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

AAR  7.1 – 03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี 1 

AAR  7.1 – 04 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (2551 - 2565) 

AAR  7.1 – 05 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  พ.ศ.2557 -2561 

AAR  7.1 – 06 แผนกลยุทธ์สํานักของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2557-2561) 

AAR  7.1 – 07 แผนปฏิบัติการประจําปีการศึกษา 2556 ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

AAR  7.1 – 08 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย เร่ืองการประเมินผลระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 

AAR  7.1 – 09 ประวัติกรรมการประจําสํานัก  บน website

AAR  7.1 – 10 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
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หมายเลข ชื่อเอกสาร 
AAR  7.1 – 11 รายงานผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนบน website 
AAR  7.1 – 12 รายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานัก  ครั้งท่ี 4 /2556  

AAR  7.1 – 13 รายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการประจําสํานัก  ครั้งท่ี 10/2556  

AAR  7.1 – 14 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก  คร้ังท่ี 3/2555  

AAR  7.1 – 15 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก  คร้ังท่ี 1/2556  
AAR  7.1 – 16 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติงาน 2556  

ณ บ้านไม้ชายเลนรีสอร์ท 

AAR  7.1 – 17 ตัวอย่างสารสนเทศในแต่ละระบบงาน 
AAR  7.1 – 18 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคร้ังท่ี 2 

AAR  7.1 – 19 รายงานการประชุมบุคลากรของสํานัก  ครั้งที่ 6/2556 

AAR  7.1 – 20 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี  17/2556 
AAR  7.1 – 21 รายงานการประชุมบุคลากรของสํานัก 5/2556 

AAR  7.1 – 22 บันทึกการเชิญบุคลากรแต่ละกลุ่มงานเข้าประชุมเพื่อรับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ 

AAR  7.1 – 23 คําส่ังแต่งตั้งการปฏิบัติงานของรองผู้อํานวยการ 

AAR  7.1 – 24 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติงาน
ประจําปีการศึกษา 2557 จังหวัดอยุธยา 

AAR  7.1 – 25 คู่มือรายงานสมรรถนะ ประจําสํานักของบุคลากร  

AAR  7.1 – 26 แบบประเมินการบริหารงานของผู้บริหารสํานัก 
AAR  7.1 – 27 รายงานประจําปี 
AAR  7.1 – 28 รายงานการประชุมผู้อํานวยการสํานัก 

AAR  7.1 – 29 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลของสํานัก

AAR  7.1 – 30 ผลการประเมินการบริหารงานของผู้บริหารสํานัก

AAR  7.1 – 31 ร่างแผนปฏิบัติการของสํานักปี 2557
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ตัวบ่งชี้ท่ี7.2การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ (สกอ. 7.2)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการกําหนดประเด็น
ความรู้และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้
ท่ีสอดคล้องกับแผน 

กลยุทธ์ของหน่วยงาน
อย่างน้อยครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการ
วิจัย 

1.1 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ
กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สํ า นั ก ฯ (AAR 7.2-01) และมี ก า รป ร ะ ชุม
คณะกรรมการอํานวยการ เพื่อกําหนดประเด็น
ความรู้(AAR 7.2-02)  โดยนําข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพประจําปี 2555 
มาประกอบการพิจารณาเช่นการเพ่ิมช่อง
ทางการจัดการความรู้ของสํานัก(AAR 7.2-03) 

 

AAR 7.2 – 01 แผนกลยุทธ์ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
AAR 7.2 – 02 รายงานการประชุม
คณะกรรมการอํานวยการคร้ังท่ี 
10/2556 . 
AAR 7.2- 03 ร า ย ง านผลก า ร
ประเมินคุณภาพภายในประจําปี
การศึกษา 2555 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2 กําหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
พัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการ
วิจัยอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ท่ี
กําหนดในข้อ 1 

2.1  มีการกําหนดการจัดการความรู้ในรูปแผนการ
จัดการความรู้ประจําปีการศึกษา 2556 (AAR 7.2 
– 04) 

 โดยปีการศึกษา 2556 สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนได้กําหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
พัฒนาความรู้ ตามข้อ 1 คือ บุคลากรในฝ่าย
บริการส่วนหน้า  และฝ่ายเอกสารสําคัญ 
รวมทั้งเจ้าหน้าทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
จัดเก็บเอกสารและการให้บริการส่วน 

AAR 7.2 – 04 แผนการจัดการ
ความรู้ประจําปีการศึกษา 2556 

 

 

3 มีการแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
ความรู้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติ
ท่ีดีตามประเด็น
ความรู้ท่ีกําหนดในข้อ 
1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ี
กําหนด 

3.1 การจัดโครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู้
ของสํานักในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแผน
จัดการความรู้(AAR 7.2 – 05 )  เช่น  การไปศึกษา
ดูงานเก่ียวกับการจัดระบบเอกสารทางทะเบียนท่ี
มหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก และการศึกษาดู
งานโครงการปิดทองหลังพระ  สืบสานแนว
พระราชดําริ จ.น่าน  

3.2 และจัดการประชุมบุคลากรเพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการการ
ปฏิบัติงาน(AAR 7.2 – 06) 

 

 

AAR 7.2 – 05  เ อ ก ส า ร ส รุ ป
โครงการสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 
AAR 7.2 – 06 รายงานการประชุม
บุคลากร 
ครั้งท่ี 5/2556 วันท่ี 8 ตุลาคม 
2556 
คร้ังท่ี 6/2556 วันท่ี 23 ธันวาคม 
2556 
ครั้งท่ี 9/2556 วันท่ี 4 มิถุนายน 
2557 
 

4 มีการรวบรวมความรู้
ตามประเด็นความรู้ท่ี
กําหนดในข้อ 1 ท้ังท่ีมี
อยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆท่ีเป็น
แนวปฏิบัติท่ีดีมา
พัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็น

4.1 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ี
กําหนดในแผนการจัดการความรู้ออกมาในรูป
เ อกสาร เ ผยแพ ร่ เป็ นล าย ลักษ ณ์อั กษร 
(explicit knowledge) (AAR 7.2 - 07) 

 

 

AAR 7.2 – 07รายงานสรุปการ
จัดการความรู้ประจําปีการศึกษา 
2556 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ลายลักษณ์อักษร 
(explicit 
knowledge) 

5 มีการนําความรู้ที่ได้
จากการจัดการความรู้
ในปีการศึกษาปัจจุบัน
หรือปีการศึกษาท่ีผ่าน
มาท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษร (explicit 
knowledge) และ
จากความรู้ทักษะของ
ผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ท่ี
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

5.1 มีการนําความรู้ ท่ีได้ จากการจัดความรู้มา
ประยุกต์เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
สํานักงานได้แก่ การให้บริการเอกสารสําคัญ  
การจัดเก็บเอกสาร การปรับปรุงรูปแบบคํา
ร้อง (AAR 7.2 - 08) 

 

 

AAR 7.2 – 08แผนผังการ
ปฏิบัติงาน (FLOW CHART) 

 

 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5 ข้อ  

 

การประเมินตนเองจากการดําเนินงาน :  

คะแนนอิงเกณฑ์การ
ประเมิน 

ค่าเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
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5 ข้อ 5 ข้อ   ตํ่ากว่าเป้าหมาย  

  เป็นไปตามเป้าหมาย  5 (ข้อ)  

 สูงกว่าเป้าหมาย  

 บรรลุ                             ไม่บรรลุ 

 

 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีแผนการจัดการความรู้อย่างชัดเจนโดยกําหนดเป็นเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ของสํานักด้วย 
2. ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สนับสนุนให้บุคลากรในสํานัก ได้มีการศึกษาดูงาน และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กับงานทะเบียนอ่ืนๆ และบุคลากรทุกระดับให้ความร่วมมือ และพร้อมแบ่งบันความรู้
ความสามารถของตน  
  

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง   

  

 - 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

 - 

 

รายการอกสารอ้างอิง 

หมายเลข ชื่อเอกสาร 
AAR 7.2 – 01 แผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 7.2 – 02 รายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการครั้งท่ี 10/2556 . 
AAR 7.2 – 03 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปีการศึกษา 2555 
AAR 7.2 – 04 แผนการจัดการความรู้ประจําปีการศึกษา 2556 

AAR 7.2 – 05 เอกสารสรุปโครงการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 7.2 – 06 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR-7.2 -07 รายงานสรุปการจัดการความรู้ประจําปีการศึกษา 2556
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ตัวบ่งชี้ท่ี7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 

หมายเลข ชื่อเอกสาร 
AAR 7.2 – 01 แผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 7.2 – 02 รายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการครั้งท่ี 10/2556 . 
AAR-7.2 -08 แผนผังการปฏิบัติงาน (FLOW CHART)

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มี แ ผ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 
(Information System Plan) 

1.1สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
คณะกรรมการและทีมงานฝ่ายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ(AAR-7.3-01)และมีแผนปฏิบัติ
งานระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียน(AAR-
7.3-02) 

 

AAR-7.3-01 คํ า ส่ั ง แต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการดูแลพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

AAR-7.3-02 แผนกล ยุ ท ธ์
และแผนปฏิบั ติ ง านของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนประจําปี 2556 

 

2 มี ระบบสารสนเทศเพื่ อการ
บริหารและการตัดสินใจตาม
พันธกิจของหน่วยงานโดยอย่าง
น้อยต้องครอบคลุมการจัดการ
เ รี ยนการสอนการ วิ จั ยก าร

2.1 สํานักมีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและจัดการงานทะเบียนซ่ึงสามารถ
นําสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น การรับ

AAR-7.3-03 ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และจัดการงานทะเบียน
(MIS) 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

บริหารจัดการและการเงินและ
ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ดําเนินงานประกันคุณภาพ 

สมัครนักศึกษาใหม่  การจัดการเรียนการ
สอน การเปิดหรือปิดหมู่เรียน เป็นต้น  

2.2 ระบบสารสนเทศท่ีสํานักดูแลและ
จัดการได้แก่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบสําเร็จ
การศึกษา ระบบประมวลผลการศึกษา เป็น
ต้นซ่ึงระบบสารสนเทศดังกล่าวสามารถ
เช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอีกท้ัง
ยังสามารถนําสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน
การวางแผนการดําเนินงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เช่น การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย  การบริหารจัดการ  การเงิน และ
งานประกันคุณภาพการศึกษา 

(AAR-7.3-03 และ AAR-7.3-04) 

AAR-7.3-04 ตั ว อ ย่ า ง
ส า ร ส น เ ท ศ ใ น แ ต่ ล ะ
ระบบงาน 

3 มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

3.1สํานักจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ
ของ ผู้ ใ ช้ ระบบสารสนเทศสําหรับงาน
ทะเบียนอย่างต่อเ น่ืองและได้ส รุปเป็น
รายงานผลการดําเนินงาน 

 

AAR-7.3-05 รายงานสรุปผล
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

4 มีการนําผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

4.1 นําผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเ น่ืองเช่น  ระบบลงทะเบียน ระบบ
ตรวจสอบจบ  ระบบสถิติ เป็นต้น 

AAR-7.3-06 เอกสารสรุปใบ
รายงานปัญหาการแก้ ไข
ระบบ  และรายงานการ
ให้บริการ(MA) 

5 มี ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล ผ่ า น ร ะ บ บ
เครือข่ายของหน่วยงานภายนอก
ท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีกําหนด 

5.1สํานักมีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
ของหน่วยงานภายนอกได้แก่ การรายงาน
ฐานข้อมูลรายบุคคลด้านการศึกษาและ
ข้อมูลหลักสูตร ให้กับ สกอ. และส่งข้อมูล
การประกันคุณภาพภายในของสํานักผ่าน
ระบบเครอืข่าย CHE QA Online  

AAR-7.3-07 แสดงหน้าจอ
ติดต่อ สกอ 

AAR-7.3-08 แสดงหน้าจอ
ติดต่อ CHE QA Online 
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เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5 ข้อ  

 

 

 

 

การประเมินตนเองจากการดําเนินงาน :  

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

5 5 ข้อ   ตํ่ากว่าเป้าหมาย  

  เป็นไปตามเป้าหมาย   

 สูงกว่าเป้าหมาย  

 บรรลุ                             ไม่บรรลุ 

 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ ท่ีครอบคลุมทุก
ระบบงานในมหาวิทยาลัย 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
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-  ควรมีบุคลากรเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในจํานวนท่ีเพียงพอเพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศช่วยในการบริหารงานและตัดสินใจท่ีสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

- มีการติดต้ังระบบ WiFiให้ครอบคลุมท้ังมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้บริหารแต่ละระดับสามารถเข้าถึงระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสินใจได้สะดวกตลอดเวลา 

- ผู้บริหารแต่ละระดับสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจได้ตามตําแหน่งและหน้าท่ี
ในการบริหารงาน 
 

 

 

 

รายการเอกสารอ้างอิง 

หมายเลข ชื่อเอกสาร 

AAR-7.3-01 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลพัฒนาระบบสารสนเทศ 

AAR-7.3-02 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ประจําปี 2556 

AAR-7.3-03 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการงานทะเบียน(MIS) 

AAR-7.3-04 ตัวอย่างสารสนเทศในแต่ละระบบงาน 

AAR-7.3-05 รายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

AAR-7.3-06 เอกสารสรุปใบรายงานปัญหาการแก้ไขระบบ และรายงานการให้บริการ(MA)

AAR-7.3-07 แสดงหน้าจอติดต่อ สกอ 

AAR-7.3-08 แสดงหน้าจอติดต่อ CHE QA Online 
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ตัวบ่งช้ีท่ี7.4  ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 7.4)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน : 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเส่ียงโดย
มีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รั บ ผิ ด ชอบพั น ธกิ จ ห ลั ก ขอ ง
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะทํางาน 

1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง
และตัวแทนท่ีรับผิดชอบ  (AAR 7.4 – 01 

, 02) 

AAR 7.4 – 01 คําส่ัง
มหาวิทยาลัยเรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการควบคุมภายใน
และการบริหารความเส่ียง 

AAR 7.4 – 02 คําส่ังสํานัก
ส่งเสริมวิชาการ ฯ เรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการการบริหารความ
เส่ียงประจําสํานัก 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง
และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง
อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของ
คณะจากตัวอย่างต่อไปน้ี 

- ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน
งบประมาณระบบเทคโนโล ยี
สารสนเทศอาคารสถานที่) 

- ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน 

- ความเส่ียงด้านนโยบายกฎหมาย
ระเบียบข้อบังคับ 

- ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงานเช่น
ความเส่ียงของกระบวนการบริหาร
ห ลัก สูตรการบริหารงาน วิ จัย
ระบบงานระบบประกันคุณภาพ 

- ความเส่ียงด้านบุคลากรและความ
เส่ียงด้านธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร 

- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 

2.1คณะกรรมการบริหารความเส่ียงของ
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีการประชุม 
(AAR-7.4-03)วิ เคราะห์ระบุความเ ส่ียง
และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเส่ียง (AAR-
7.4-04) 

- ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจาก
การให้บริการด้านเอกสารสําคัญทาง
การศึกษา 

- ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจาก
การขั้นตอนการย่ืนเรื่องขอสําเร็จ
การศึกษา 

- ความเส่ียงด้านการใช้ MISเพื่องาน
ทะเบียนและด้านวิชาการ 

AAR-7.4-03รายงานการประชุม
คณะกรรมการความเส่ียงของ
สํานักฯ 

AAR-7.4-04 เอกสารรายงานผล
วิเคราะห์ความเส่ียง 

3. มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส แ ล ะ
ผลกระทบของความเส่ียงและ
จัดลําดับความเส่ียงท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

3.1 มีการศึกษาระดับความเส่ียงอาจ
กําหนดเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพที่
สะท้อนถึงระดับความเส่ียง และประเมินผล
กระทบท่ีเกิดขึ้น(AAR-7.4-04) 

AAR-7.4-04 เอกสารรายงานผล
วิเคราะห์ความเส่ียง 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง
ท่ี มี ร ะ ดั บ ค ว าม เ ส่ี ย ง สู ง แ ล ะ
ดําเนินการตามแผน 

4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงโดย
กําหนดมาตรการหรือแนวทางดําเนินการ
แก้ไขลดหรือป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม(AAR-7.4-05) 

AAR-7.4-05 แผนบริหารความ
เส่ียงประจําปี 2556 

5. มีการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผนและรายงาน
ต ่อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํ า
หน ่วยงานเพื ่อพ ิจารณาอย ่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.1 สํานักมีการประชุมเพื่อติดตามและ
สรุปประเมินผลการดําเนินงานตามแผน
โดยจัดทําสรุปผลการดําเนินงาน (AAR-
7.4-06) โดยการนําแผนบริหารความเส่ียง

AAR-7.4-06 เอกสารรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจําปี 2556 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

เข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
เพื่อพิจารณา (AAR-7.4-07) 

 

AAR-7.4-07 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก 

6 .  ม ีการนําผลการประ เม ินและ
ข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ใน
การปร ับแผนหร ือว ิเคราะห์ความ
เส่ียงในรอบปีถัดไป 

6.1 สํานักจัดประชุมวิเคราะห์ผลการ
ประเมินและข้อเสนอแนะจากการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักในการรายงาน
ผลการดําเนินงานสํานักรอบ 12 เดือน
พร้อมท้ังวิ เคราะห์ความเ ส่ียงในการ
ปฏิบัติงานเรื่องเอกสารสําคัญเพ่ือปรับเป็น
แผนวิเคราะห์ความเส่ียงในปี 2557 

AAR-7.4-08 รายงานการ
ประชุมผู้อํานวยการสํานัก 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ  

 
 
 
 
 
การประเมินตนเองจากการดําเนินงาน :  

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
5คะแนน  

 
6 ข้อ  ต่ํากว่าเป้าหมาย  

 เป็นไปตามเป้าหมาย (6 ข้อ) 
  สูงกว่าเป้าหมาย  
 บรรลุ                             ไม่บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 - 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

 - 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 
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องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ(สกอ. 8.1)

 - 

รายการเอกสารอ้างอิง 

หมายเลข ชื่อเอกสาร 
AAR 7.4 – 01 คําส่ังมหาวิทยาลัยเรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความ

เส่ียง 

AAR 7.4 – 02 คําส่ังสํานักส่งเสริมวิชาการ ฯ เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการการบริหารความเส่ียงประจํา
สํานักฯ 

AAR 7.4 – 03 รายงานการประชุมคณะกรรมการความเส่ียงของสํานักฯ 

AAR 7.4 – 04 เอกสารรายงานผลวิเคราะห์ความเสี่ยง 
AAR 7.4 – 05 แผนบริหารความเส่ียงประจําปี 2556 
AAR 7.4 – 06 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจําปี 2556 
AAR-7.4-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
AAR-7.4-08 รายงานการประชุมผู้อํานวยการสํานัก

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :กระบวนการ 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน : 
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1. มี แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง
การเงินท่ีสอดคล้องกับ
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

สํานัก มีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน(AAR 8.1-01) ท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย โดยมี
การดําเนินการดังน้ี 

1.1 ได้ดําเนินการตามแผนทางการเงินประจําปี 
2556ท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย (AAR 8.1-02)  

1.2 แต่งต้ังคณะกรรมการและคณะทํางาน (AAR 
8.1-03) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางการเงิน
และงบประมาณมีการประชุมเครือข่ายนัก
วางแผนร่วมกับ มหาวิทยาลัย (AAR 8.1-04) 
 

AAR 8.1-01 แผนกลยุทธ์ ฉบับ
ท่ี 2  พ.ศ. 2557-2561(ฉบับ
ปรับปรุง)สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

AAR 8.1-02 แผนการเงินของ
สํานักประจําปี 2556 

AAR 8.1-03 คํ า ส่ั ง แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ
คณะทํางาน 

AAR 8.1-04 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมเครือข่ายนักวางแผน 

2. มี แ น ว ท า ง จั ด ห า
ท รั พยากรท า ง ด้ า น
การเงิน หลักเกณฑ์การ
จัดสรร  และการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

สํานักมีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 
หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้แหล่งเงิน
ของสํานักได้รับมี 2 ทาง คืองบประมาณแผ่นดินและ
เงินรายได้ การได้รับเงินงบประมาณแผ่นดินเป็นไป
ตามคําของบประมาณประจําปี (AAR 8.1-05) โดยมี
การดําเนินการดังน้ี 

2.1 กําหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ การจัดสรร
ทรัพยากรทางด้านการเงิน ท่ีสอดคล้องตาม
ภารกิจ (AAR 8.1-06)   

2.2 กําหนดแนวในการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  โดยการ
มอบหมายให้งานบริหารท่ัวไปทําหน้าท่ี
รับผิดชอบด้านการเงินและพัสดุ   มีการจัดทํา
ระบบบัญชีควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประเภทต่างๆ และมีผู้รับผิดชอบดูแลระบบ
บัญชี และแต่งตั้งผู้ตรวจสอบพัสดุของสํานัก 
ท่ีชัดเจน(AAR 8.1 – 05 , AAR 8.1 – 07, 
AAR 8.1 – 08) 

AAR 8.1-05 แบบคํ า ข อตั้ ง
งบประมาณและแผนปฏิบัติ
ก า ร ป ร ะ จํ า ปี  2 5 5 6 เ งิ น
งบประมาณแผ่นดินและบกศ.  

AAR 8.1 – 06 คํา ส่ังแต่งตั้ ง
เจ้าหน้าท่ีพัสดุประจําหน่วย
ราชการ 

AAR 8.1 – 07 บัญชีควบคุม
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดินและ บ.กศ. ประจําปี 
2556 ด้วยระบบ ERP 

AAR 8.1 –08  บัญชีส่งเอกสาร
ซ้ือ- จ้างของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน
ประจําปีงบประมาณ 2556 
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3. มีงบประมาณประจําปีที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
แผนปฏิบัติการในแต่ละ
พันธกิจและการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

สํานักมีงบประมาณประจําปีท่ีสอดคล้องกับแผน
ปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากร โดยมีการดําเนินการดังน้ี มีการ
ดําเนินงานจัดสรร งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม  
โครงการ ครบทุกภารกิจตามแผน ปฏิบัติการ 
2556(AAR 8.1-09 )พร้อมท้ังนําเสนอ
คณะกรรมการของสํานักทุกระดับเพื่อรับทราบและ
ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสํานัก (AAR 8.1-
10, AAR 8.1-11, AAR 8.1-12  ) 

AAR8.1-09 งบประมาณ
รายจ่ายประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

AAR 8.1-10 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก ครั้งที่ 2  /56   

AAR 8.1-11 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
อํานวยการ ครั้งท่ี  14 /56   

AAR 8.1-12 รายงานการ
ประชุมบุคลากร  

4. มี ก าร จัด ทํ าร ายง าน
ทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจํา
หน่วยงานอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง 

สํานักมีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ  และรายงานต่อคณะกรรมการประ จํา
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง โดยมีการดําเนินการ
ดังน้ี มีการจัดทํารายงานทางการเงิน รายรับ-
รายจ่าย อย่างเป็นระบบ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ังโดย
รายงานผลการจัดซ้ือ-จัดจ้างและจัดส่งบัญชีควบคุม
การ เบิ ก จ่ า ย งบประมาณและ เ งิ นบกศ .  ต่ อ
คณะกรรมการประจําสํานัก  (AAR 8.1–13, 

AAR 8.1–14  ,AAR 8.1–1 5 , AAR 8.1–1 6 ,  AAR 
8.1–17) 

AAR 8.1-13 ประกาศของ
มหาวิทยาลัย กําหนดเวลาการ
ขออนุมัติและเบิกจ่ายเงินบง
ประมาณและเงินรายได้ 

AAR 8.1–14รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 

AAR 8.1–15 บญัชีควบคุม
การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2556 

AAR 8.1–16รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักครั้งที่ 2/ 2556  

-AAR 8.1–17รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักครั้งที่ 3 / 2556 

5. มี ก า ร นํ า ข้ อ มู ล ท า ง
การ เ งิน ไป ใ ช้ ในก าร

สํานักได้นําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงินเช่น มีการ

AAR 8.1 – 08 บัญชีส่ง
เอกสารซ้ือ- จ้างของสํานัก
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วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความมั่นคง
ของห น่วยงานอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

จัดทําสรุปรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เสนอ
ผู้บริหาร และเข้าประชุมและพิจารณาร่วมกับกอง
แผนงาน(AAR 8.1 – 08,  AAR 8.1 – 18,) 

ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนประจําปีงบประมาณ 
2556 

AAR 8.1 – 18 รายงานการ
จ่ายเงินงบประมาณเสนอ
ผู้บริหาร 

6. มีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและภายนอก ทํา
หน้าท่ีตรวจ ติดตามการ
ใ ช้ เ งิน ให้ เป็น ไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
หน่วยงานกําหนด 

สํานักมีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทํา
หน้าท่ีตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ท่ีหน่วยงานกําหนด โดยมีการ
ดําเนินการดังน้ี 

6.1 มีคณะกรรมการประจําสํานัก  ทําหน้าท่ีติดตาม
การใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบและระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐ(AAR 8.1 –19, AAR 
8.1 –20)   

6.2  แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit 
committee) หรือรวมทั้งผู้ตรวจสอบภายใน จาก
บุคคลภายนอกทําหน้าท่ีตรวจติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีกําหนดอย่างเป็น
ทางการ (AAR 8.1-21) 

6.3 จัดทําเอกสารรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
(AAR 8.1-22) 

AAR 8.1 –19คําส่ังแต่งตั้ง 
คณะกรรมการประจําสํานัก   

AAR 8.1 –20คําส่ัง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  
ทําหน้าท่ีติดตามการใช้
จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบ 

AAR 8.1 –21 คําส่ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน 

AAR 8.1-22รายงานผลการ
ตรวจสอบภายในสํานัก 

 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
แ ล ะ นํ า ข้ อ มู ล จ า ก
รายงานทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ 

7.1 ผู้บริหารสํานักมีการติดตามผลการดําเนินงาน
ทางการเ งินภายใต้การประสานงานและการ
ตรวจสอบดูแลของกองแผนงานและกองคลัง   (8.1– 
23) 

7.2 มีระบบฐานข้อมูลทางการเงินท่ีผู้บริหารสามารถ
นําไปใช้ในการตัดสินใจและวิเคราะห์สถานะทาง
การเงิน (8.1 –23) 

 

AAR 8.1 –23ตัวอย่างหน้า
จอคอมพิวเตอร์แสดงระบบ
ฐานข้อมูลทางการเงิน  ERP 
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เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

7 ข้อ  

 

การประเมินตนเองจากการดําเนินงาน :  

คะแนนอิงเกณฑ์การ
ประเมิน 

ค่าเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

5 7ข้อ  ต่ํากว่าเป้าหมาย  

 เป็นไปตามเป้าหมาย (7 ข้อ) 

  สูงกว่าเป้าหมาย  

 บรรลุ                             ไม่บรรลุ 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการดําเนินการกิจกรรรมตามแผนอย่างเป็นระบบมีการประชุม
กําหนดทิศทาง  แผนกลยุทธ์ นโยบายทางการเงินและงบประมาณ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลและติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างสม่ําเสมอ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง   
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 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีคณะกรรมการ หรือ ผู้ตรวจสอบดําเนินการเรื่องการรวบรวม
ข้อมูลผลการปฏิบัติงานการด้านการเงินให้เป็นไปอย่างมีระบบ   มีเคร่ืองมือและระบบจัดเก็บฐานข้อมูลร่วมกับกอง
คลังมหาวิทยาลัยท่ีมีการทํางานค่อนข้างซับซ้อน ซ่ึงส่งผลให้พนักงานต้องฝึกทักษะหรืออบรมการใช้ให้คล่องมากข้ึน 

 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบฐานข้อมูล ERP ใช้ร่วมกับกองคลังของระดับมหาวิทยาลัย 
ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงิน  

รายการเอกสารอ้างอิง 

 

หมายเลข ชื่อเอกสาร 

AAR 8.1- 01 แผนกลยุทธ์ ฉบับท่ี 2  พ.ศ. 2557-2561(ฉบับปรับปรุง)สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

AAR 8.1- 02 แผนการเงินของสํานักประจําปี 2556

AAR 8.1- 03 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน

AAR 8.1–04 รายงานการประชุมเครือข่ายนักวางแผน

AAR 8.1–05 แบบคําขอต้ังงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําปี 2556 เงินงบประมาณ
แผ่นดินและบกศ.  

AAR 8.1- 06   คําส่ังแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีพัสดุประจําหน่วยราชการ

AAR 8.1- 07   บัญชีควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินและ บ.กศ. ประจําปี 2556 ด้วย
ระบบ ERP 

AAR 8.1- 08 บัญชีส่งเอกสารซ้ือ- จ้างของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจําปี
งบประมาณ 2556 

AAR 8.1- 09 งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

AAR 8.1- 10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก คร้ังท่ี 2  /56    

AAR 8.1–11 รายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการ คร้ังท่ี  14 /56   
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หมายเลข ชื่อเอกสาร 

AAR 8.1–12  รายงานการประชุมบุคลากร  

AAR 8.1- 13 ประกาศของมหาวิทยาลัย กําหนดเวลาการขออนุมัติและเบิกจ่ายเงินบงประมาณ
และเงินรายได้ 

AAR 8.1–14 รายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

AAR 8.1–15 บัญชีควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ 2556 

AAR 8.1–16 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี 2/ 2556  

AAR 8.1–17 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งท่ี 3 / 2556  

AAR 8.1–18 รายงานการจ่ายเงินงบประมาณเสนอผู้บริหาร 

AAR 8.1–19 คําส่ังแต่งตั้ง คณะกรรมการประจําสํานัก

AAR 8.1–20 คําส่ังคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ  ทําหน้าท่ีติดตามการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 

AAR 8.1–21 คําส่ังคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

AAR 8.1–22 รายงานผลการตรวจสอบภายในสํานัก 

AAR 8.1–23 ตัวอย่างหน้าจอคอมพิวเตอร์แสดงระบบฐานข้อมูลทางการเงิน  ERP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวบ่งช้ีที ่9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(สกอ. 9.1) 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน : 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1. มีระบบและกลไกการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน ท่ี
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
สอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนาการของ
ห น่ ว ย ง า น  ตั้ ง แ ต่
ระดับภาควิชาหรือ
หน่วยงานเทียบเท่า 
และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 

1.1 มี ระบบและกลไกการประ กัน คุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้อง
กับปรัชญาและพันธกิจโดยได้จัดทําแผนงาน
ประกั น คุณภาพการ ศึกษารอง รับการ
ดําเนินงาน 

1.2 มีการดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด ดังน้ี 
1) กําหนดแผนงานประกันคุณภาพของสํานัก
ฯ (AAR 9.1-01) 
2) แต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การ ศึกษา ท่ีประกอบด้ วย ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นตัวแทนจากกลุ่มงานต่างๆ  
(AAR 9.1-02)และ 
3 ). มี คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเพื่อเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัยและสํานักในการดําเนินการการ
ตามระบบท่ีกําหนด (AAR 9.1-03) 
4 ) .มีการแต่ งตั้ งคณะกรรมการ ติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานเพื่อให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการของสํานัก 

AAR 9.1-01 แผนงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

AAR 9 . 1 - 0 2  คํ า ส่ั ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

AAR 9.1-03 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

AAR 9.1-04 คํ า ส่ั ง แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 

2. มีการกําหนดนโยบาย
และให้ความสําคัญ
เ รื่ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการ ศึกษา
ภ า ย ใ น  โ ด ย
คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน 

2.1 สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ได้กําหนดนโยบาย
ด้านการประกันคุณภาพอย่างเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเป็นอย่างย่ิง โดยกําหนดให้มีรอง
ผู้อํานวยการสํานักฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา
ทําหน้าท่ีในการดําเนินงานโดยตรง  (AAR 9.1-01) 

2.2 มีการประชุมคณะกรรมการระดับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารสํานัก
ประกอบด้วย รองผู้อํานวยการสํานัก บุคลากร 
ร่วมกันกําหนดนโยบาย(AAR 9.1-05AAR 9.1-06) 

2.3 จัดทําคู่มือเพื่อกํากับการดําเนินงานให้ไปสู่การ
ปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมโดยกําหนดกลไกการติดตาม 

AAR 9.1-01 แผนงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

AAR 9.1-03 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

AAR 9 . 1 -05  บั น ทึ ก ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ระดับมหาวิทยาลัย 

AAR 9.1-06 รายงานการประชุม
ผู้ อํ านวยการ สํ า นั ก เ รื่ อ ง ก า ร
ประกันคุณภาพ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

ตรวจสอบและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง(AAR 9.1-03) 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ี
เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์
ของหน่วยงาน 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ได้กําหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเติม
ตามอัตลักษณ์ของสํานักจํานวน  1 ตัวบ่งช้ี เพ่ือ
เพื่อให้เป็นไปตามปรัชญาของสํานักในการพัฒนา
งานตามจุดเน้นและจุดเด่นของหน่วยงานคือ ตัวบ่งช้ี
ท่ี 9.1.1 (AAR 9.1-07) 

AAR 9.1-07รายละเอียดเกณฑ์
มาตรฐานตัวบ่งช้ีท่ี 9.1.1 

 

4. มีการดําเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ
การศึ กษาภายใน ท่ี
ค ร บ ถ้ ว น 
ประกอบด้วย 1) การ
ควบคุม ติดตามการ
ดํ า เ นิ น ง า น  แ ล ะ
ประเมินคุณภาพ 2) 
การ จัด ทํ ารายง าน
ป ร ะ จํ า ปี ท่ี เ ป็ น
ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น
คุ ณ ภ า พ เ ส น อ ต่ อ
คณะกรรมการประจํา
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ
สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการ
อุ ด ม ศึ ก ษ า ต า ม
กําหนดเวลา โดยเป็น
ร า ย ง า น ท่ี มี ข้ อ มู ล
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม ท่ี
สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนดใน
CHE QA Online และ 
3)ก า ร นํ า ผ ล ก า ร
ประเมินคุณภาพไปทํา
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า
คุณภาพการ ศึกษา
ของหน่วยงาน 

4.1 สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ได้ดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถ้วนตั้งแต่
กระบวนการวางแผน การดําเนินงาน การติดตาม
ตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  
จัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจําคณะ โดย
เป็นรายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วน  (AAR 9.1-08)   

4.2 กําหนดไว้เป็นแผนปฏิบัติการปี 2555 ของ
สํานัก ซ่ึงเป็นผลการดําเนินงานตลอดปีการศึกษา
ท่ีผ่านมา  
นําผลการประเมินคุณภาพในปี 2554 ได้รายงาน
ผลผ่านท่ีประชุมผู้อํานวยการสํานักฯ พร้อมท้ัง
แจ้งต่อท่ีประชุมของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ของสํานัก อีกท้ังแจ้งต่อหน่วยงานประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยอีกด้วย (AAR 9.1-09) นําผลของ
การประกันคุณภาพในปี54 ถึงข้อท่ีควรปรับปรุง
มาพัฒนาปรับปรุงจัดทําแผนการปฏิบัติงานในปี
2556 เพื่อใช้การพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
(AAR 9.1-09AAR 9.1-10 AAR 9.1-11 ) 

AAR 9.1-08 รายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) 2555 

AAR 9.1-09 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
คร้ังท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 2555 

AAR 9.1-10 รายงานประจําปีของ
สํานัก 

AAR 9.1-11 แผนการปฏิบัติงานปี 
2555 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

5. มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน 
และ ส่งผลให้ มี ก าร
พั ฒ น า ผ ล ก า ร
ดํ า เ นินงานตาม ตัว
บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์
ทุกตัวบ่งช้ี 

5.1 สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ได้นําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการมาปรับปรุงการทํางาน ส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผน
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี และปรับปรัชญาวิสัยทัศน์พันธ
กิจใหม่ตามแผน (AAR 9.1-12 AAR 9.1-13AAR 
9.1-14) 

 

AAR 9.1-12 แผนการปฏิบัติงานปี 
2556 

AAR 9.1-13  รายงานสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2555 

AAR 9.1-14แผนกลยุทธ์ของ
สํานักฯ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้
ข้อมูลสนับสนุนการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในครบ
ท้ั ง 9 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

6.1 สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีระบบสารสนเทศท่ีให้
ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครบท้ัง5องค์ประกอบคุณภาพ โดยการจัดทําเว็บไซต์
ระบบประกันคุณภาพของสํานัก  และนําข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
บรรจุหรือเช่ือมโยงกับเว็บไซต์ประกันคุณภาพ และ
ข้อมูลบางส่วนใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย (AAR 9.1-15) 

 

 

AAR 9.1-15 รูปภาพหน้าจอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสํานัก 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ใ นก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ใช้บริการตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 

7.1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้คณาจารย์และ
บุคลากรของหน่วยงานคณะต่างๆ เข้ามามีส่วน
ร่วมในงานประกันคุณภาพโดยจัดโครงการท่ีตอบ
รับในด้านการสร้างข่ายเครือเพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจในด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
และการจัดการความรู้ของสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนโดยตามโครงการจัดสร้าง
เครือข่ายระหว่างคณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และ
บัณฑิตศึกษาได้เรียนรู้ถึงปัญหาคําร้องต่างๆ  เพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจให้เกิดความถูกต้องของการ
ใช้บริการของสํานักทะเบียนโดยนํากระบวนการ 
PDCA เข้ามาจัดทําเป็นโครงการ (AAR9.1-16)  
 

AAR9.1-16ภาพกิจกรรมโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การ
แปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติงาน
ประจําปีการศึกษา 2557 จังหวัด
อยุธยา 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

8. มี เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ด้าน
การประกันคุณภาพ
การ ศึ กษาระห ว่ า ง
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ มี
กิจกรรมร่วมกัน 

8 .1  สํ านั ก ส่ ง เส ริมวิ ชาการมี เครื อข่ ายการ
แลกเป ล่ียนเรี ยน รู้ด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยด้วยการเช่ือมโยง
เครือข่ายมีดังน้ี  

 1.การเป็นผู้ตรวจประเมินโดยมีรองของสํานัก
ส่งเสริมฯได้เป็นผู้ตรวจประเมินของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้การทํา
ประกันคุณภาพซ่ึงกันและกัน(AAR 9.1-17) 

2.การเข้าร่วมประชุมในงานสัมมนาวิชาการ
เครือข่ายระบบทะเบียนนักศึกษาโดยภายในงาน
ประชุมได้เล็งเห็นปัญหาที่เกิดข้ึนกับหน่วยงาน
ทะเบียนท่ีควรมีการพัฒนาระบบและพัฒนา
บุคลากรให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวิธีการ
พัฒนาระบบทะเบียน (AAR 9.1-18) 

 

AAR 9.1-17รูปภาพการตรวจ
ประกันภายนอกมหาวิทยาลัยของ
ผศ.ดรเปรมสุรีย์ เช่ือมทอง. 

AAR 9.1-18 ภาพการประชุมเข้า
ร่วมงานสัมมนาวิชาการเครือข่าย 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรือ
ง า น วิ จั ย ด้ า น ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาท่ีหน่วยงาน
พั ฒ น า ขึ้ น  แ ล ะ
เผยแพร่ให้หน่วยงาน
อื่นสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ 

มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการประกันคุณภาพโดยจัดทํา
ดังน้ี 

1 .กําหนดผู้รับผิดชอบในองค์ประกอบต่างๆ และตัว
บ่งช้ีอย่างชัดเจน 

2. มีการกระจายอํานาจความรับผิดชอบให้กับ
ผู้บริหารทุกระดับ 

3. มีการจัดทําแผนการประกันคุณภาพเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีชัดเจนตลอดจนมีการติดตามและตรวจสอบ
ผลการดําเนินโดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การ
ประชุมในระดับต่างๆ การทํารายงานผลการ
ปฏิบัติงาน การรายงานความก้าวหน้าตามแผน
ตัวช้ีวัดรอบ 6 เดือนและสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปีภายหลังครบรอบงานประจําปีการศึกษา 
(12 เดือน) ต่อคณะกรรมการประจําสํานัก(AAR 
9.1-19) 

AAR 9.1-01 แผนงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

AAR 9.1-03 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

AAR 9.1-04รายงานการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ระดับมหาวิทยาลัย 

AAR 9.1-05รายงานการประชุม
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

AAR 9.1-19รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักคร้ังท่ี 
2 และครั้งท่ี 3 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

4. มีการถ่ายทอดและเผยแพร่การประกันคุณภาพ
ให้กับบุคลากรและบุคลภายนอกโดยผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ได้แก่ คู่มือ เว๊ปไซด์ การประชุมทุกระดับ 

(AAR 9.1-15) 

AAR 9.1-15 รูปภาพหน้าจอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสํานัก 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

9 ข้อ 
 
การประเมินตนเองจากการดําเนินงาน :  

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
5 คะแนน 

 
8 ข้อ  ต่ํากว่าเป้าหมาย  

 เป็นไปตามเป้าหมาย (8 ข้อ) 
  สูงกว่าเป้าหมาย (9 ข้อ) 
 บรรลุ                             ไม่บรรลุ 

 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ท่ีกําหนดอย่างชัดเจนในการประกันคุณภาพของสํานักท่ีวางแผนโดยใช้การประเมินภายในปี 2554 มาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นแผนของปี 2555 

2. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย นิสิตนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ ควรเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและผู้รับบริการได้เข้ามีมาส่วนรว่มในการประกันคุณภาพ อาทิ ใน
รูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วมกําหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานในการดําเนินกิจกรรมต่างๆด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น 

 
จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

- 

วิธีปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

 รายการเอกสารอ้างอิง 
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หมายเลข ชื่อเอกสาร 

AAR 9.1-01 แผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

AAR 9.1-02 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

AAR 9.1-03 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา 

AAR 9.1-04 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 

AAR 9.1-05 บันทึกประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 

AAR 9.1-06 รายงานการประชุมผู้อํานวยการสํานักเรื่องการประกันคุณภาพ 

AAR 9.1-07 รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งช้ีท่ี 9.1.1 

AAR 9.1-08 รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 2555 

AAR 9.1-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คร้ังที่ 
1 ประจําปีการศึกษา 2555 

AAR 9.1-10 รายงานประจําปีของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

AAR 9.1-11 แผนการปฏิบัติงานประจําปี 2555 ของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 

AAR 9.1-12 แผนการปฏิบัติงานประจําปี 2556ของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 

AAR 9.1-13 รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 2555 

AAR 9.1-14 แผนกลยุทธ์ของสํานักฯ

AAR 9.1-15 รูปภาพหน้าจอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักฯ 

AAR 9.1-16 ภาพกิจกรรมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเร่ือง การแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติงาน
ประจําปีการศึกษา 2557 จังหวัดอยุธยา 

AAR 9.1-17 รูปภาพการตรวจประกันภายนอกมหาวิทยาลัยของผศ.ดรเปรมสุรีย์ เช่ือมทอง.

AAR 9.1-18 รูปภาพการประชุมเครือข่าย

AAR 9.1-19 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักคร้ังท่ี 2และ คร้ังท่ี 3 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน : 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน และแผนกลยุทธ์ท่ี
สอดคล้องกับการลด
รอบระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
บริการ  

 

1. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปี
การศึกษา(AAR 9.1.1 – 01) ภายใต้แนวคิด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  วัตถุประสงค์ และ
การวิเคราะห์ SWOT ของสํานัก    ซ่ึงได้
กําหนดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
พ.ศ. 2552 – 2556 

(AAR 9.1.1 – 02)  

2. มีการวิเคราะห์ SWOT  ของสํานักเพื่อ
สังเคราะห์ข้อมูลมาจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ประจําปีการศึกษา 2556ภายใต้กลยุทธ์ท่ี 1 
การเพิ่มคุณภาพการบริหารและการบริการ
ตลอดจนการใช้ทรัพยากรของสํานักอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(AAR 9.1.1 – 03) 

AAR 9.1.1 – 01 ประกาศสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  เรื่อง  แนวปฏิบัติ
เก่ียวกับหน้าท่ีของ
คณะกรรมการอํานวยการ 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

AAR 9.1.1 – 02 แผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  พ.ศ. 
2552 – 2556  

AAR 9.1.1 – 03แผน ปฏิบัติการ
ประจําปีการศึกษา  2556ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  

องค์ประกอบที่ 9.1.1 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1.1 ระดับความสําเร็จในการลดรอบระยะเวลาและขั้นตอนของการปฏิบัติงานบริการ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

2 มีคณะกรรมการศึกษา
รวบรวม และวิเคราะห์
เพื่อระบุกิจกรรมหรือ
กระบวนงานที่นําไปสู่
การลดระยะเวลาและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
บริการ 

1.มีคณะกรรมการอํานวยการทําหน้าท่ีติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการ
บริหารจัดการในช่องทางต่าง ๆ  เช่น   การ
ประชุมคณะกรรมการอํานวยการเพ่ือจัดทํา
ระบบงานท่ีเรียกได้ว่า one stop services 
(AAR 9.1.1 – 04 , 05 , 06)     

2.มีการคัดเลือกกระบวนงานท่ีจะนํามาพัฒนา
เพื่อรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ
ของขั้นตอนการปฏิบัติงาน จํานวน 2 
กระบวนงาน คือ การขอหนังสือรับรอง
ทางการศึกษา และ การบันทึกประวัตินิสิต
นักศึกษาใหม่  

AAR 9.1.1 – 04 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อํ า น ว ย ก า ร สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน  AAR 
9.1.1 – 05 รายงาน การลดรอบ
การปฏิบัติงาน 

AAR 9.1.1 – 06  รายงานการ
ประ ชุมบุ คลากรของ สํ านั ก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน  

3. มีการดําเนินการให้
เป็นไปตามข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานและการลด
รอบระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานบริการ 

1. มีการปรับปรุงกระบวนการและ และมีการ
จัดบุคลากร  ดูแล ดําเนินการตามภารกิจตาม
แผนการบริหารจัดการ 

3.มีการจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการให้
ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน (AAR 9.1.1 – 
07-09) 

AAR 9.1.1 – 07คําส่ังแบ่งงาน
และแต่งตั้งคณะบุคลากรประจํา
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

AAR 9.1.1 – 08 คําร้องต่างๆ  

AAR 9.1.1 – 09  คู่มือติดต่องาน
ทะเบียน  

4. มีผลยืนยันการลด
ระยะเวลาและข้ันตอน
การปฏิบัติงานลงได้
อย่างน้อยร้อยละ 50 
ของกระบวนงานท้ังหมด 

มีจัดทําระบบบัญชีรับ – คืนคําร้องการขอ
เอกสารสําคัญ(AAR 9.1.1 – 10 )  

 

AAR 9.1.1 – 10เอกสารรายงาน
การรับและคืนคําร้อง ทบ. 4  

5. มีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามท่ีกําหนด
ไว้ 

- มีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ติดตาม ควบคุมการดําเนินงานและนําเสนอ
รายงานผลตามที่ต้องการได้ 

(AAR 9.1.1 – 11 ) 

 

AAR 9.1.1 – 11หน้าเว็ปไซด์ท่ี
ให้นักศึกษากรอกข้อมูล 

AAR 9.1.1 – 12รูปภาพการ
ตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเอกสารสําคัญ 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

- มีการตรวจสอบการดําเนินงานได้จากระบบ
(AAR 9.1.1 – 12) 

 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

4ข้อ 

มีการดําเนินการ 

5ข้อ 

 

การประเมินตนเองจากการดําเนินงาน :  

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมิน ค่าเป้าหมาย การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

5 5 ข้อ   ตํ่ากว่าเป้าหมาย 

เป็นไปตามเป้าหมาย  (5 ข้อ)  

สูงกว่าเป้าหมาย    

   บรรลุ                             ไม่บรรลุ 

 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. สํานักมีให้การสนับสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ เพื่อรองรับการปฏิบัติภารกิจด้านต่าง ๆ
ของ 4 กลุ่มงานหลักทําให้ให้สามารถดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 

2. มีการจัดทํากระบวนการปฏิบัติงาน และกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน 
3. มีการนําระบบสารสนเทศ (MIS) มาใช้ในการควบคุมขั้นตอนการดําเนินงาน 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  

 ในการกําหนดตัวบ่งช้ีของแผนด้านการบริหารจัดการในปีหน้า สามารถเพ่ิมกระบวนงานที่พัฒนาหรือ
ปรับปรุงการให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการและการคาดหวังของผู้บริการ
ด้านวิชาการและงานทะเบียนให้มากย่ิงขึ้น 

 

แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม 

 -  

รายการเอกสารอ้างอิง 

หมายเลข ชื่อเอกสาร 

AAR 9.1.1-01 ประกาศสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เรื่อง  แนวปฏิบัติเก่ียวกับ
หน้าท่ีของคณะกรรมการอํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

AAR 9.1.1-02 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  พ.ศ. 2552 – 2556 

AAR 9.1.1-03 แผน ปฏิบัติการประจําปีการศึกษา  2556  ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

AAR 9.1.1-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการอํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  

AAR 9.1.1-05 คําร้องแสดงการลดระยะการปฏิบัติงาน 

AAR 9.1.1-06 รายงานการประชุมบุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

AAR 9.1.1-07 คําส่ังแบ่งงานและแต่งตั้งคณะบุคลากรประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

AAR 9.1.1-08 คู่มือติดต่อสํานัก 

AAR 9.1.1-09 คําร้องต่างๆ  

AAR 9.1.1-10 เอกสารรายงานการรับและคืนคําร้อง ทบ. 4 

AAR 9.1.1-11 หน้าเว็ปไซด์ท่ีให้นักศึกษากรอกข้อมูล

AAR 9.1.1-12 การตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเอกสารสําคัญ 
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บทท่ี  3 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

 

 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําปี 2556 (SAR 2556) 
โดยมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งช้ีต่างๆ ดังนี้ 

ตาราง ส 1 ผลการประเมินรายตวับ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (รวมทุกตัวบ่งชี้) 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการ
ประเมิน (ตาม

เกณฑ์ สกอ. / สม
ศ. / ก.พ.ร.)

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 8 8 5.00 
ตัวบ่งช้ีท่ี 7.1 7 7 5.00 
ตัวบ่งช้ีท่ี 7.2 7 7 5.00 
ตัวบ่งช้ีท่ี 7.3 7 7 5.00 
ตัวบ่งช้ีท่ี 7.4 6 6 5.00 
ตัวบ่งช้ีท่ี 8.1 7 7 5.00 
ตัวบ่งช้ีท่ี 9.1 8 9 5.00 
ตัวบ่งช้ีท่ี 9.1.1 (อัต
ลักษณ์๗ 

3 5 5.00 

 

ตาราง ส 2กผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ (เฉพาะตัวบ่งชี้ของสกอ.7 ตัวบ่งชี้) 

องค์ประกอบ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน หมายเหต ุ
I P O รวม

องค์ประกอบท่ี 1  5.00  5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 7  5.00  5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 8  5.00  5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 9  5.00  5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
เฉล่ียรวมของทุกตัวบ่งชี้ ของ
ทุกองค์ประกอบ 

 5.00 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  

ผลการประเมิน - 5.00 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
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ตาราง ส 2ขผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตัวบ่งช้ีสกอ.+สมศ.)  

องค์ประกอบ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม

องค์ประกอบท่ี 1  5.00  5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 7  5.00 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 8  5.00 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 9  5.00  5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
เฉล่ียรวมของทุกตัวบ่งชี้ ของ
ทุกองค์ประกอบ 

 5.00 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  

ผลการประเมิน  5.00 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
 

ตาราง ส 2 ค ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ (รวมทุกตัวบ่งชี้)  

องค์ประกอบ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม

องค์ประกอบท่ี 1  5.00  5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 7  5.00 4.50 4.83 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 8  5.00 4.50 4.83 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 9  5.00  5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
องค์ประกอบท่ี 9.1   4.79 4.79 การดําเนินงานระดับดีมาก  
เฉล่ียรวมของทุกตัวบ่งชี้ ของ
ทุกองค์ประกอบ 

1.78 4.55 4.15 3.97 การดําเนินงานระดับดี  

ผลการประเมิน 1.78 4.55 4.15 3.97 การดําเนินงานระดับดี  
 

ตาราง ส 3  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ สกอ.+สมศ.)  

องค์ประกอบ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม

มาตรฐานท่ี 1 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก
มาตรฐานท่ี 2 
มาตรฐานท่ี 2 ก 

 
5.00 4.50 4.90 การดําเนินงานระดับดีมาก

 

มาตรฐานท่ี 2 ข 1.04 4.29 4.35 3.70 การดําเนินงานระดับดี  
มาตรฐานท่ี 3   2.71 2.71 การดําเนินงานต้อง

ปรับปรุง 
 

เฉล่ียรวมของทุกตัวบ่งชี้ ของ
ทุกมาตฐาน 

1.04 4.55 3.97 3.87 การดําเนินงานระดับดี  
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ผลการประเมิน 1.04 4.55 3.97 3.87 การดําเนินงานระดับดี  
 

 

ตาราง ส 4  ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตัวบ่งชี้ สกอ.+สมศ.)  

องค์ประกอบ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม

ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 4.25 5.00 4.67 การดําเนินงานระดับดีมาก  

ด้านกระบวนการภายใน  4.71 4.25 4.61 การดําเนินงานระดับดีมาก  
ด้านการเงิน       
ด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

1.56  2.55 2.22 การดําเนินงานต้อง
ปรับปรุง 

 

เฉล่ียรวมของทุกตัวบ่งช้ี ของทุก
มุมมอง 

1.04 4.55 3.97 3.87 การดําเนินงานระดับดี  

ผลการประเมิน 1.04 4.55 3.97 3.87 การดําเนินงานระดับดี  
 

ตาราง ส 5  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตัวบ่งชี้ สกอ.+สมศ.)  

องค์ประกอบ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน หมายเหตุ 
I P O รวม

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและ
ความพร้อมในการจัดการศึกษา 
     (1) ด้านกายภาพ 

      

     (2) ด้านวิชาการ 1.56 5.00 2.08 3.04 การดําเนินงานระดับพอใช้  
     (3) ด้านการเงิน       
     (4) ด้านการบริหารจัดการ  5.00 4.50 4.90 การดําเนินงานระดับดีมาก  
เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ีของ
มาตรฐานท่ี 1 

1.56 5.00 3.29 3.97 การดําเนินงานระดับดี  

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการ
ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

      

     (1) ด้านผลิตบัณฑิต  5.00 5.00 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก  
     (2) ด้านการวิจัย  3.00 2.71 2.23 การดําเนินงานต้อง

ปรับปรุง 
 

     (2) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

 2.00 5.00 4.40 การดําเนินงานระดับดี  

     (2) ด้านวิชาการ  5.00 4.00 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
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เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งช้ีของ
มาตรฐานท่ี 2 

 4.00 4.125 3.81 การดําเนินงานระดับดี  

เฉล่ียรวมของทุกตัวบ่งช้ี ของทุก
มาตฐาน 

1.04 4.55 3.97 3.87 การดําเนินงานระดับดี  

ผลการประเมิน 1.04 4.55 3.97 3.87 การดําเนินงานระดับดี
 

 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม ของ สมศ. 

กลุ่มตัวบ่งชี้ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
1. กลุ่มตัวบ่งช้ีพื้นฐาน 
     1.1 ด้านคุณภาพบัณฑิต 

  

     1.2 ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 2.71 การดําเนินงานต้องปรับปรุง
     1.3 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก
     1.4 ด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 การดําเนินงานระดับดี 
     1.5 ด้านบริหารและพัฒนาสถาบัน 3.29 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
     1.6 ด้านพัฒนาและประกันคุณภาพ
ภายใน 

3.87 การดําเนินงานระดับดี 

รวม 3.62 การดําเนินงานระดับดี 
2. กลุ่มตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ 4.68 การดําเนินงานระดับดีมาก 
3. กลุ่มตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

รวมทั้งส้ิน 4.00 การดําเนินงานระดับดี 
 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
97.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ : 
ทักษะ ภาษา การส่ือสารและจิตสาธารณะ (สม
ศ. 16.2) 

4.36 การดําเนินงานระดับดี 

97.3 ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่
ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน : 
เช่ียวชาญในศาสตร์ เปร่ืองปราดภาษา กีฬา 
ดนตรี และมีธรรมาภิบาล (สมศ. 17)

5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

97.4 ระบบและกลไกการสร้างเครือข่ายใน
ต่างประเทศ : การสร้างองค์ความรู้ระดับสากล
เพื่อเป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพสากลช้ันนํา (อัต
ลักษณ์) 

5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

รวม 4.79 การดําเนินงานระดับดีมาก
 



รายงานการประเมินตนเองประจําปีการศกึษา 2556 (SAR 2556) สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หน้า60 
 

ตารางสรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบของสํานักงาน ก.พ.ร. 

กลุ่มตัวบ่งชี้ คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
98.1 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบความรู้ ความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศ (ก.พ.ร.) 

4.00 การดําเนินงานระดับดี 

 

 

 


