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คาํนาํ 
 

 

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาต พิ.ศ. 2542 และ แกไขเพิ่มเตมิ (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545         

กาํหนดจดุมุงหมายและหลักการของการจัดการศกึษาที่มุงเนนคณุภาพและมาตรฐาน 

และกาํหนดใหสถาบันอดุมศกึษาดาํเนนิการประกันคณุภาพการศกึษา 

โดยตระหนักถงึความสาํคัญของหนวยยอยของการอดุมศกึษาที่ทาํหนาที่สนับสนนุการจัดการเรยีนการสอนเพื่อผลติบั

ณฑติใหมคีณุภาพ จงึไดกาํหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศกึษา  

ดังนัน้ สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา   

จงึนาํระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศกึษามาใชในการบรหิารจัดการและปฏบัิตงิาน  

มกีารจัดทาํรายงานการประเมนิตนเอง อยางตอเนื่องทกุปการศกึษา  

รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ประจาํปการศกึษา 2557 สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน      

จัดทาํสาํหรับการประเมนิคณุภาพภายในอยางเปนทางการ 

จงึไดกาํหนดองคประกอบและตัวบงชี้การดาํเนนิงานตามตัวบงชี้ของสาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาโดยมุงเน

นองคประกอบการบรหิารจัดการของทกุหนวยงานสนับสนนุการจัดการเรยีนการสอน 

และองคประกอบการดาํเนนิงานตามพันธกจิของหนวยงาน โดยเกบ็รวบรวมขอมลูตัง้แตวันที่1 มถินุายน 2557     

ถงึวันที่ 31 กรกฎาคม 2558 ดังนัน้รายงานที่เสนอขอมลู จาํนวน 2 องคประกอบ        

นัน้จะเปนภาพสะทอนการดาํเนนิงานของสาํนักสูวัฒนธรรมคณุภาพตอไป 

 

 

 

        (นางสาวอรณุ ีคูวมิล) 

ผูอาํนวยการสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

วันที่ 15 ตลุาคม 2558 
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สวนที่ 1 ขอมลูเบื้องตนของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  5 

สวนที่ 2  ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมนิคณุภาพ  15 
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    ตัวบงชี้ที่ 2.1    การสนับสนนุระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลักสตูรให  
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    ตัวบงชี้ที่ 2.4   การพัฒนาคณุภาพการใหบรกิารดานวชิาการและงานทะเบยีน 46 

สวนที่ 3 สรปุผลการประเมนิตนเองและทศิทางการพัฒนา 46 
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บทสรปุผูบรหิาร 

 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  

ภาพรวมของผลการประเมนิตนเองเพื่อนาํเสนอขอมลูสาํหรับผูบรหิารใชประกอบการศกึษารายงานการประเมนิตนเอ

งสาํนักสงเสรมิวชิาการ ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนนุการจัดการเรยีนการสอนที่เปนภารกจิหลัก  

มอีงคประกอบการประกันคณุภาพที่ดาํเนนิการจาํนวน 2 องคประกอบ ไดแกองคประกอบที่1 การบรหิารจัดการ       

องคประกอบที่ 2 การดาํเนนิงานตามพันธกจิของหนวยงาน รวมทัง้สิ้น 5 ตัวบงชี้ 

ผลการประเมนิตนเองของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา ใน 2 องคประกอบ จาํนวน 5      

ตัวบงชี้ มคีะแนนผลการประเมนิ 4.40 อยูในระดับด ี โดยดานปจจัยนาํเขา (Input) มผีลการประเมนิ    

5.00 อยูในระดับดมีาก ดานกระบวนการ (Process) มผีลการประเมนิ 4.25 อยูในระดับด ี  

ผลการประเมนิตนเองในภาพรวมตามองคประกอบคณุภาพ 2 องคประกอบ 

องคประกอบที่  1 การบรหิารจัดการ คะแนน  5.00 อยูในระดับดมีาก 

องคประกอบที่  2 การดาํเนนิงานตามพันธกจิของหนวยงาน คะแนน  4.25 อยูในระดับด ี

 

จดุเดนของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน คอืมกีารบรหิารจัดการที่ดี  

นาํเกณฑการประกันคณุภาพมาใชเปนสวนหนึ่งของการทาํงานประจาํ เปดโอกาสใหทกุคนมสีวนรวมในการทาํงาน  

และมคีวามมุงมัน่ในการพัฒนาคณุภาพใหดยีิ่งขึ้นทกุป 

สาํหรับแนวทางการพัฒนาสาํนักสงเสรมิวชิาการในการทาํงานตอไป 

จะตองนาํผลการประเมนิคณุภาพการใหบรกิาร และการนาํผลการพัฒนางานประจาํแบบ R to R     

มาใชประโยชนในการพัฒนางานตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 1  

ขอมลูเบื้องตนของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 
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1.1 ชื่อหนวยงาน ที่ตัง้ และประวัตคิวามเปนมาโดยยอ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา เลขที่ 1061 

ซอยอสิรภาพ 15 ถนนอสิรภาพ  แขวงหรัิญรจู ี  เขตธนบรุ ีกรงุเทพฯ 10600      โทรศัพท/โทรสาร : 0-2473-7000 

ตอ 1700 เวบ็ไซต : http://www.bsru.net  Facebook Fan page :  มรภ.บานสมเดจ็เจาพระยา 

สาํนักสงเสรมิวชิาการฯ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน เดมิเปนหนวยงานที่มชีื่อวา “สาํนักสงเสรมิวชิาการ”   

ตอมาภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัตมิหาวทิยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547   

โดยอาศัยอาํนาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัตฉิบับนี้บัญญัตใิหการจัดตัง้      

การรวม และการยบุเลกิสาํนักงาน วทิยาเขต บัณฑติวทิยาลัย คณะ สถาบัน สาํนัก วทิยาลัย ศนูย         

สวนราชการหรอืหนวยงานที่เรยีกชื่ออยางอื่นที่มฐีานะเทยีบเทาคณะ 

ทาํใหมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยาไดพจิารณาจัดตัง้สวนราชการภายในและดาํเนนิการปรับโครงสรางใ

หม ในการนี้ทาํใหมกีารจัดตัง้และเปลี่ยนชื่อใหมจากสาํนักสงเสรมิวชิาการเปน  

“สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ”มฐีานะเปนหนวยงานสนับสนนุงานวชิาการอยูภายใตการควบคมุ ดแูล  

และบังคับบัญชาของอธกิารบดหีรอืรองอธกิารบดทีี่ไดรับมอบหมาย 

มผีูอาํนวยการสาํนักเปนผูรับผดิชอบในการดาํเนนิงานใหเปนไปตามนโยบายของมหาวทิยาลัย 

ดาํเนนิภารกจิเกี่ยวของกับดานวชิาการและบรกิารตลอดจนใหขอมลูสารสนเทศทางวชิาการแกนักศกึษา อาจารย  

บคุคลหรอืหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย เชน งานรับสมัครนักศกึษา งานทะเบยีนนักศกึษา    

งานประมวลผล  งานพัฒนาหลักสตูรและงานสถติ ิเปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ปรัชญา วสัิยทัศน พันธกจิ 

ปรัชญา  

พัฒนางาน บรกิารดวยใจ ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
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วสัิยทัศน 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน เปนหนวยงานที่มกีระบวนทัศนทางการบรหิารที่มคีณุภาพ 

ทันตอความเปลี่ยนแปลง มุงมัน่ตอบสนองผูรับบรกิาร เปนศนูยกลางเทคโนโลยสีารสนเทศดานวชิาการที่ ถกูตอง 

ทันสมัย  รวดเรว็ 

 

พันธกจิ 

1. พัฒนาโครงสรางและ/หรอืกระบวนการบรหิารงานเพื่อบรกิารทางวชิาการที่มปีระสทิธภิาพ 

2. จัดสรรทรัพยากรที่ครบถวน มคีณุภาพและเหมาะสมกับภารกจิของสาํนัก 

3. พัฒนาสมรรถนะของบคุลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. ดาํเนนิการรับสมัครนสิติ นักศกึษาใหมตามแผนและนโยบายของมหาวทิยาลัย 

5. พัฒนาและจัดทาํระบบทะเบยีนประวัตแิละการประมวลผลการเรยีนของนสิติ 

นักศกึษาใหมคีวามถกูตองและเปนปจจบัุน 

6. พัฒนาระบบขอมลูสารสนเทศทางวชิาการเพื่อสนับสนนุการบรหิารและการใหบรกิาร 

7. ใหคาํปรกึษาดานวชิาการแกนสิติ นักศกึษา อาจารยและบคุคลทัว่ไป 

8. สนับสนนุและประสานงานดานการพัฒนาหลักสตูรและจัดการเรยีนการสอนตามมาตรฐานอดุมศกึษา 

9. เสรมิสรางการประกันคณุภาพการศกึษาของสาํนัก 

10. สนับสนนุภารกจิและกจิกรรมดานวชิาการและดานอื่นๆของมหาวทิยาลัย  

 

1.3 เอกลักษณ หรอืวัฒนธรรมของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

วัฒนธรรมการทาํงานของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน คอืการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

โดยมกีรอบ 

การพัฒนา ไดแก 1.การขยายการบรกิารวชิาการ 2.การลดขัน้ตอนการทาํงาน 3.เพิ่มระดับความพงึพอใจ และ 

4.เปนแหลงความรูอางองิทางวชิาการดานทะเบยีน 

 

 

 

 

 

1.4 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบรหิาร 

 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มโีครงสรางองคกรและการบรหิาร ประกอบดวย 

1. คณะกรรมการประจาํสาํนัก ประกอบดวย ผูอาํนวยการ รองผูอาํนวยการ กรรมการผูทรงคณุวฒุภิายนอก 

4 ทาน และผูทรงคณุวฒุภิายในจาํนวน 2 ทาน 
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โดยมภีาระหนาที่ตามขอบังคับของมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 

วาดวยคณะกรรมการประจาํสถาบัน พ.ศ.2548 ดังนี้ 

1.1 วางนโยบายและกาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานของสาํนัก  

1.2 ตดิตามประเมนิผลการบรหิารงานของสาํนัก 

1.3 ใหคาํปรกึษา ขอเสนอแนะ กาํกับดแูลใหการดาํเนนิงานมปีระสทิธภิาพ บรรลเุปาหมาย 

 

2. คณะกรรมการบรหิารสาํนัก ประกอบดวย ผูอาํนวยการ รองผูอาํนวยการ และกรรมการที่ปรกึษา 

โดยมภีาระหนาที่ดังนี้ 

2.1 

ดาํเนนินโยบายและการบรหิารงานภายในสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนใหดาํเนนิไปอยางมปีระสทิธภิ

าพ 

 

 

โครงสรางการแบงสวนงานในสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

 

 

 

 

 

1.5 รายชื่อผูบรหิาร กรรมการบรหิาร กรรมการประจาํสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

 

ผูบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

1. นางสาวอรณุ ี คูวมิล ผูอาํนวยการ 
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2. ผูชวยศาสตราจารยลาวัลย ฟุงขจร กรรมการที่ปรกึษา 

3. อาจารย ดร.สเุนตร ทวถีาวรสวัสดิ์ รองผูอาํนวยการ 

4. อาจารย สรุนิทร ผลงาม รองผูอาํนวยการ  

5. อาจารย สมศักดิ์ อยูบรบิรูณ รองผูอาํนวยการ 

6. อาจารย จันทรัศมิ์ สริวิฒุนัินท รองผูอาํนวยการ 

 

คณะกรรมการประจาํสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

1. นางสาวอรณุ ี คูวมิล ประธานกรรมการ 

2. อาจารย ดร.สเุนตร ทวถีาวรสวัสดิ์ รองประธานกรรมการ 

3. ศาสตราจารย ดร.วัลลภา เทพหัสดนิ ณ อยธุยา กรรมการผูทรงคณุวฒุภิายนอก 

4. รองศาสตราจารย ดร.สมบัต ทิฆีทรัพย กรรมการผูทรงคณุวฒุภิายนอก 

5. ผูชวยศาสตราจารยทองเอม สุนสวัสดิ์ กรรมการผูทรงคณุวฒุภิายนอก 

6. อาจารยสวุรรณา สัจจวรีวรรณ กรรมการผูทรงคณุวฒุภิายนอก 

7. รองศาสตราจารย ดร.วโิฬฏฐวัฒนานมิติกลู กรรมการผูทรงคณุวฒุ ิ

8. ผูชวยศาสตราจารยลาวัลย ฟุงขจร กรรมการผูทรงคณุวฒุ ิ

9. อาจารย ดร.ปวชิ ผลงาม กรรมการผูทรงคณุวฒุ ิ

10. อาจารยสรุนิทร ผลงาม กรรมการ  

11. อาจารยสมศักดิ์ อยูบรบิรูณ กรรมการ 

12. อาจารยจันทรัศมิ์ สริวิฒุนัินท กรรมการและเลขานกุาร 
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1.6 จาํนวนอาจารยและบคุลากร 

 

ที่ ชื่อ -สกลุ ตาํแหนงงาน 

1 นางสาวอรณุ ี คูวมิล ผูอาํนวยการ 

2 อาจารย ดร.สเุนตร ทวถีาวรสวสัดิ์ รองผูอาํนวยการ 

3 อาจารย สรุนิทร ผลงาม  รองผูอาํนวยการ 

4 อาจารย สมศักดิ์ อยูบรบิรูณ รองผูอาํนวยการ 

5 อาจารย จันทรัศมิ์  สริวิฒุนัินท รองผูอาํนวยการ 

6 นางสาวรุงรัตน   แพทยวชิาธร งานบรหิารทัว่ไป 

7 นายอภศิษิฐ  นตุะมาน งานบรหิารทัว่ไป 

8 นายอกนษิฐ  เจยีรอนกุลู งานบรหิารทัว่ไป 

9 นายนพัิฒน  นรพัลลภ งานบรหิารทัว่ไป 

10 นายวรีะยทุธ  กลุศักดิ์ งานบรหิารทัว่ไป 

11 นางสาวมรกต  นรพัลลภ งานบรหิารทัว่ไป 

12 นางรัตนา        สวัุชรชัย งานบรหิารทัว่ไป 

13 นางสาวอรณุวด ี ดอกคาํ งานบรหิารทัว่ไป 

14 นางสาววารณุ ี  หนสูมจติร งานพัฒนาระบบคอมพวิเตอร 

15 นายพชรวัฒน  เอกพัชรโภคนิ งานพัฒนาระบบคอมพวิเตอร 

16 นางสาวศริพัิชรา นาร ี งานพัฒนาระบบคอมพวิเตอร 

17 นางสาวอภวิรรณ โชตวินิจิฉัย งานพัฒนาระบบคอมพวิเตอร 

18 นางสาววรรณภา  ศริภิากรชัย งานพัฒนาระบบคอมพวิเตอร 

19 นายสมควร อยูปากพล ี งานพัฒนาระบบคอมพวิเตอร 

20 นางสาวพชิชานันท สายเนตร งานพัฒนาระบบคอมพวิเตอร 

21 นางสาวกรรณกิาร  กรงทอง งานประมวลผล 

22 นางสาวนภาพร ทับเอี่ยม งานประมวลผล 

23 นางสาวอารวีรรณ  รวยด ี งานประมวลผล 

24 นางสาวภัทราภรณ   พลูจนิดาวงศ งานประมวลผล 

25 วาที่รอยตรหีญงิอรวรรณ   หงษประชา งานประมวลผล 

26 นางสมพร  นนทสรัุตน งานเอกสารสาํคัญ 

27 นางสาวพึ่งพศิ  ศรนีา งานเอกสารสาํคัญ 

28 นางภัคสภุาส  จติโกศลวณชิย งานเอกสารสาํคัญ 

29 นางสาวกาญจนหทัย   วันใส งานเอกสารสาํคัญ 

30 นายบญุคง  โพธิ์กระสังข (อัตรากองกลาง) ชางปรับซอมบาํรงุครภัุณฑ 
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  ตารางที่ 1 :   แสดงจาํนวนบคุลากรในสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน จาํแนกตามตาํแหนงงาน 

 

 

 

กลุมงาน งานบรหิารทัว่ไป งานประมวลผล 
งานพัฒนาระบบ

คอมพวิเตอร 
งานเอกสารสาํคัญ 

จาํนวน 8 5 7 4 

 

ตารางที่ 2 :   แสดงจาํนวนบคุลากร จาํแนกตามกลุมงาน 

 

ประเภทบคุลากร จาํนวน 

อาจารย(ขาราชการ) 1 

ขาราชการสายสนับสนนุ 1 

อาจารย (พนักงานมหาวทิยาลัย) 3 

บคุลากร (พนักงานมหาวทิยาลัย) 21 

บคุลากร (พนักงานราชการ) 2 

บคุลากร (ลกูจางประจาํ) 2 

 

ตารางที่ 3 :   แสดงจาํนวนบคุลากร จาํแนกตามประเภท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 ขอมลูพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคาร สถานที่ 

1.7.1 ขอมลูงบประมาณ 

ปงบประมาณ 2558 สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ไดรับเงนิงบประมาณและเงนิบาํรงุการศกึษา 

เปนจาํนวนเงนิ 2,087,000   บาท รายละเอยีดดังนี้ 

งบประมาณแผนดนิ 
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ผลผลติ : ผูสาํเรจ็การศกึษาดานวทิยาศาสตรสขุภาพ รหัส 11101-57-04010-02-01 จาํนวน 87,000 

บาท 

 

ลาํดับ หมวดรายจาย จาํนวนเงนิ (บาท) 

1 งบบคุลากร  

2 งบดาํเนนิการ  

3 งบลงทนุ  

4 งบเงนิอดุหนนุ  

5 งบรายจายอื่น  

 รวม  

 

งบบาํรงุการศกึษา 

ผลผลติ :   ผูสาํเรจ็การศกึษาสังคมศาสตร รหัส 21101-58-04002-02-01 จาํนวน 2,000,000    บาท 

 

ลาํดับ หมวดรายจาย จาํนวนเงนิ (บาท) 

1 คาจาง - 

2 คาตอบแทน 293,600 

3 คาใชสอย 410,000 

4 วัสด ุ 1,261,400 

5 สาธารณปูโภค 35,000 

6 ครภัุณฑ - 

7 ที่ดนิ สิ่งกอสราง - 

8 รายจายอื่น - 

 รวม 2,000,000 

 

 

 

 

1.7.2 ขอมลูอาคาร สถานที่ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา ตัง้อยูที่อาคาร 5 

บรเิวณฝงอาํนวยการ มกีารใชพื้นที่สาํหรับการปฏบัิตงิานดังนี้ 

ชัน้ 1 - เคานเตอรใหบรกิารสวนหนา  

- สาํนักงานผูอาํนวยการ 
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- กลุมงานงานบรหิารทัว่ไป 

- หองประชมุเลก็ 

ชัน้ 2 - กลุมงานประมวลผล 

- กลุมงานเอกสารสาํคัญ 

- กลุมงานพัฒนาระบบคอมพวิเตอร 

- หองประชมุ 

 

1.8 ผลการปรับปรงุตามขอเสนอแนะของผลการประเมนิปที่ผานมา 

 

องคประกอบคณุภาพ ขอเสนอแนะจากผลการประเมนิคณุภา

พภายในปการศกึษา 2556 

ผลการปรับปรงุตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่ 1  

ปรัชญา ปณธิาน 

วัตถปุระสงคและแผน

ดาํเนนิการ 

ควรกาํหนดเปาหมายของสาํนักและพั

นธกจิที่จะทาํใหประจักษตอสาธารณช

น 

นอกเหนอืจากงานประจาํที่บคุลากร

ทาํอยู เพื่อสรางจดุเดนใหกับสาํนัก 

1. 

สาํนักไดกาํหนดแผนการทาํงานโดยการพั

ฒนางานประจาํสูงานวจัิย (R to R) 

2. 

การกาํหนดแผนการรับสมัครเชงิรกุโดยผ

านระบบสารสนเทศ 

องคประกอบที่ 7  

การบรหิารและการจัด

การ 

 

 สาํนักฯไดมกีารสกัดองคควา

มรูที่ไดจากกระบวนการจัดการการเรี

ยนรู (KM) 

เพื่อใหไดองคความรูสูการเผยแพรตอไ

ป 

 ควรมกีารจัดตัง้คณะอนกุรรม

การประจาํหนวยงาน 

เพื่อมาประเมนิผลการบรหิารงานตาม

แผนพรอมทัง้ขอเสนอแนะที่เปนรปูธร

รม 

 แนวทางการเสรมิจดุแขง็ 7.3 

การนาํผลการประเมนิความพงึพอใจ

พัฒนาสูงานวจัิยของงานทะเบยีน เชน 

ของผูใชระบบสารสนเทศ 

ทัง้ในมติขิองนักศกึษา อาจารย 

บคุลากรฯลฯ 

 7.4 

การใชเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดเ

1. ไดมกีารจัดทาํเอกสาร 

“การจัดการความรูเพื่อการพัฒนาคณุภา

พของการบรหิารและการบรกิาร”  

เผยแพรบน bsru.net 

2. 

มกีารจัดทาํแบบประเมนิความพงึพอใจต

อสาํนักสงเสรมิเกี่ยวกับการใหบรกิารและ

การใชระบบสารสนเทศของสาํนัก 

3. 

มโีครงการจัดเกบ็เอกสารบนระบบอเิลคท

รอนคิส เกบ็ขอมลูเอกสารสาํคัญตางๆ 

เชน ใบรายงานตัว ใบสงผลการเรยีน 

เปนตน 
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กบ็เอกสารในรปูของ e document 

เพื่อสะดวกในการสบืคนและลดความเ

สี่ยงในการสญูหายของเอกสาร 

องคประกอบที่ 8  

การเงนิและงบประมา

ณ 

 

1. ควรเชื่อมแผนกลยทุธทางการเงิ

นของสาํนักฯกับแผนกลยทุธของสาํนักเ

พื่อใหเหน็สภาพการจัดการงบประมาณ

ไดชัดเจนการรายงานการใชเงนิ   

2. ควรมกีารวเิคราะหเพิ่มเตมิเพื่อ

ใหสามารถเหน็ภาพและสามารถใชประ

โยชนจากรายงานการใชเงนิไดอยางเปน

รปูธรรม 

โดยอาจนาํเสนอในรปูแบบของแผนภมู ิ

3. ควรมกีารบันทกึรายงานการปร

ะชมุคณะกรรมการตรวจสอบภายในให

เปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน 

เพื่อเปนเอกสารสาํหรับการตรวจสอบ 

 

องคประกอบที่ 9  

ระบบและกลไกการปร

ะกันคณุภาพ 

 

1. ควรจัดระบบดานงานประกันคุ

ณภาพใหสะดวกตอการตดิตามและวัดผ

ลสัมฤทธิ์อยางเปนรปูธรรมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรนาํผลการประเมนิในสวนข

อเสนอแนะของคณะกรรมการมาจัดทาํ

เปนแผนพัฒนางานประกันคณุภาพแล

ะมกีารตดิตามผลของแผนเพื่อความชัดเ

จนยิ่งขึ้น 

3. ควรนาํผลการสาํรวจความพงึพ

อใจของผูรับบรกิารมาตอยอดเปนงานวิ

จัยในดานการใหบรกิารและดานคณุภา

พของงานบรกิารของสาํนักฯ  

มกีารพัฒนางานประจาํสูงานวจัิย (R to 

R) ของทกุกลุมงาน 
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สวนที่ 2   ผลการดาํเนนิงานและผลการประเมนิคณุภาพ 
 

องคประกอบที่ 1 การบรหิารจัดการ 

 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 การบรหิารเพื่อการกาํกับตดิตามผลลัพธตามพันธกจิ 

ประเภทของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การเกบ็ขอมลู ปงบประมาณ (1 ตลุาคม 2556 ถงึ 30 กันยายน 2557) เกณฑมาตรฐานขอ 1–3 

ปการศกึษา (1 มถินุายน 2557 ถงึ 31 กรกฎาคม 2558) เกณฑมาตรฐานขอ 4–7 

 

คาํอธบิายตัวบงชี้ 

สาํนัก/สถาบัน และบัณฑติวทิยาลัย จาํเปนตองมกีารจัดทาํแผนเพื่อกาํหนดทศิทาง   

การพัฒนาและการดาํเนนิงานของหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมาย ตลอดจนมกีารบรหิาร ทัง้ดานบคุลากร   

การเงนิ ความเสี่ยงและการประกันคณุภาพการศกึษา  

เพื่อสนับสนนุการดาํเนนิงานตามพันธกจิหลักใหบรรลตุามเปาหมายที่กาํหนดไว 

 

เกณฑมาตรฐาน 

ขอ เกณฑการดาํเนนิงาน ผลการดาํเนนิงาน รายการหลักฐาน 

1 พัฒนาแผนกลยทุธจากผลก

ารวเิคราะห SWOT  

กับวสัิยทัศนของสาํนัก/สถา

บัน 

และพัฒนาไปสูแผนกลยทุธ

ทางการเงนิและแผนปฏบัิติ

การประจาํปตามกรอบเวล

าเพื่อใหบรรลผุลตาม 

ตัวบงชี้และเปาหมายของแ

ผนกลยทุธ 

มกีารศกึษา ทบทวนปรัชญา วสัิยทัศน 

พันธกจิเดมิของสาํนัก 

เพื่อปรับแกไขใหสอดคลองกับสภาพการ

ณ โดยรวบรวมนโยบาย 

แผนระดับกระทรวง มหาวทิยาลัย 

และแนวปฏบัิตเิกี่ยวกับบทบาท 

หนาที่ของสาํนัก (AAR 1.1 -01-01 , 02 

, 03 , AAR 1.1 – 04) 

ขอมลูผลการดาํเนนิงานของสาํนักที่ผาน

มา (AAR 1.1- 05 , 06 ) 

ผลการสาํรวจความคดิเหน็และความตอง

การ 

จากระบบการรับฟงความคดิเหน็ในรปูแ

บบตางๆ  (AAR 1.1- 07 , 08) มาศกึษา 

 

 

 

AAR 1.1–01-01 

แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป 

ฉบับที่ 2 (2551 - 2565) 

AAR 1.1–01-02 

แผนยทุธศาสตร 

มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็

เจาพระยา  พ.ศ. 2557 – 2561 

AAR 1.1–01-03 แผนกลยทุธ   

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานท

ะเบยีน ฉบับที่2 (พ.ศ.    

2555-2559)  

AAR 1.1–01-04 

คูมอืการนาํองคกรเขาสูการพัฒ

นาคณุภาพการบรหิารจัดการภ

าครัฐ 

AAR 11.1–01-05 

สรปุรายงานผลการประเมนิคณุ

ภาพภายใน ป 2556 
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1.2. 

มกีารจัดตัง้คณะกรรมการจัดทาํแผนกล

ยทุธ (AAR 1.1–01-08) 

เพื่อสังเคราะหขอมลูมาจัดทาํรางแผนกล

ยทุธ ซึ่งเปนแผน 5 ป (AAR 1.1–01-09)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3. เพื่อใหบคุลากรทกุระดับของสาํนัก 

และตัวแทนจากคณะมสีวนรวม 

และรับรูรวมกัน   มกีารจัดประชมุ 

และการจัดโครงการเชงิปฏบัิตกิารในระ

ดับตางๆ 

ชี้แจงทาํความเขาใจและมสีวนรวมในกา

รเสนอโครงการและกจิกรรมตางๆ เชน 

การประชมุคณะกรรมการอาํนวยการสาํ

นัก (AAR 1.1–01-10) 

และการประชมุบคุลากรประจาํสาํนัก 

(AAR 1.1–01-11) 

และการประชมุคณะกรรมการประจาํ

สาํนัก (AAR 1.1–01-12) 

โครงการประชมุเชงิปฏบัิตกิาร(AAR 

1.1–01-13) เพื่อจัดทาํแผน 

 
 
 
 
 

AAR1.1–01-06 

รายงานผลการดาํเนนิงานของ

สาํนักประจาํป การศกึษา 2556 

AAR1.1–01-07 

รายงานผลสาํรวจความพงึพอใจ

และความตองการประจาํป 

2556 

AAR1.1–01-08 

ประกาศสาํนักสงเสรมิวชิาการแ

ละงานทะเบยีน  เรื่อง 

คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการพัฒ

นาแผนกลยทุธ ของสาํนัก 

AAR1.1–01-09 แผนกลยทุธ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานท

ะเบยีน พ.ศ. 2557-2561 

 

AAR1.1–01-10 

รายงานการประชมุคณะกรรมก

ารอาํนวยการสาํนัก  

AAR1.1–01-11 

รายงานการประชมุบคุลากรปร

ะจาํสาํนัก  

AAR1.1–01-12 

รายงานการประชมุคณะกรรมก

ารประจาํสาํนัก  

AAR1.1–01-13 

โครงการประชมุเชงิปฏบัิตกิาร 

เรื่อง 

“การแปลงแผนกลยทุธสูแผนป

ฏบัิตปิระจาํปการศกึษา 2557”  

จัดโดยสาํนักสงเสรมิวชิาการแล

ะงานทะเบยีนมหาวทิยาลัยราช

ภัฏบานสมเดจ็เจาพระยาระหว

างวันที่8 – 10 เมษายน 2557      
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1.4 

มกีระบวนการแปลงแผนกลยทุธเปนแผ

นปฏบัิตงิาน ประจาํปการศกึษา  

2557-2558 (AAR 1.1–01-14)   

ที่สนับสนนุพันธกจิหลักของมหาวทิยาลั

ยทัง้ 4 ดาน   

พรอมทัง้กาํหนดขัน้ตอนการดาํเนนิงานต

ามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)   

PDCA มาประยกุตใช  

 

1.5 

เพื่อใหการดาํเนนิการบรรลวัุตถปุระสงค 

ไดนาํแผนงบประมาณประจาํป2557  

มาจัดสรรเพื่อสนับสนนุตามแผนงาน /  

โครงการ / กจิกรรมตางๆ (AAR    

1.1–01-15)  

 

ณ ภเูขางามรสีอรท อาํเภอเมอืง   

จังหวัดนครนายก 

 

AAR1.1–01-14 

แผนปฏบัิตกิารประจาํป 

2557-2558 

ของสาํนักสงเสรมิวชิาการและง

านทะเบยีน  

 

 

 

 

AAR 1.1–01-15  

แผนการใชจายในกจิกรรมตางๆ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.  

2557 

 

2 ดาํเนนิการวเิคราะหขอมลู

ทางการเงนิที่ประกอบไปด

วยตนทนุตอหนวย 

การวเิคราะหคาใชจาย 

และวเิคราะหสถานะทางก

ารเงนิและความมัน่คงอยาง

ตอเนื่อง 

เพื่อวเิคราะหความคุมคาข

อง 

การบรหิารจัดการ 

ประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิลในการดาํเนนิง

านตามพันธกจิ 

และโอกาสในการแขงขัน 

1) 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนไ

ดมกีารจัดทาํแผนการเงนิ 

(งบประมาณรายจายประจาํปงบประมา

ณ พ.ศ. 2557)   

โดยมกีารเขารวมประชมุเชงิปฏบัิตกิารใ

นการจัดทาํแผนปฏบัิตงิานงบประมาณร

ายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557   

(AAR 1.1-0.2-01)  

และไดแตงตัง้คณะกรรมการจัดทาํงบปร

ะมาณรายจายประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ.2558เพื่อใหเกดิประสทิธภิาพดขีึ้น 

(AAR 1.1-02-02) 

2) 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนไ

ดมกีารดาํเนนิการวเิคราะหขอมลูทางกา

AAR 1.1-0.2-01  

การประชมุเชงิปฏบัิตกิารการจั

ดทาํงบประมาณรายจายประจาํ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

AAR 1.1-0.2-02  

คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการจัด

ทาํงบประมาณรายจายประจาํ

ปงบประมาณ พ.ศ.2558 

AAR 1.1-0.2-03  

ภาพแสดงระบบสารสนเทศเพื่อ

การบรหิารจัดการทรัพยากรอง

คกร (ERP)  

AAR 1.1-0.2-04  

รายงานขอมลูทางการเงนิของ

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานท

ะเบยีน  
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รเงนิ 

โดยใชระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจั

ดการทรัพยากรองคกร (ERP) (AAR   

1.1-0.2-03) 

ที่ประกอบดวยตนทนุตอหนวย 

คาใชจาย สถานะทางการเงนิ  

และความมัน่คงอยางตอเนื่อง 

โดยมกีารนาํขอมลูทางการเงนิดังกลาวม

าวเิคราะหในการประชมุคณะกรรมการ

สาํนักฯ อยางตอเนื่อง (AAR   

1.1-0.2-04) 

3) 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนไ

ดมกีารวเิคราะหประสทิธภิาพของการบ

รหิารจัดการการเงนิของสาํนักฯ  

โดยมกีารจัดทาํรายงานทางการเงนิอยาง

เปนระบบ 

และมกีารรายงานตอคณะกรรมการสาํนั

กฯ (AAR 1.1-0.2-05) 

4) 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนไ

ดวเิคราะหประสทิธผิลของขอมลูทางการ

เงนิในการดาํเนนิงานตามพันธกจิของสาํ

นักฯ 

และมกีารรายงานตอคณะกรรมการสาํนั

กฯ (AAR 1.1-0.2-06 , AAR     

1.1-0.2-07) 

5) 

ขอมลูทางการเงนิของสาํนักสงเสรมิวชิา

การและงานทะเบยีน 

มกีารตรวจสอบทัง้ภายใน และภายนอก  

เพื่อตดิตามการใชเงนิ 

และเพื่อเปนโอกาสในการแขงขันในการไ

ดรับงบประมาณเพิ่มขึ้นในปงบประมาณ

ตอไป (AAR 1.1-0.2-08) 

AAR 1.1-02-05  

รายงานทางการเงนิ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.  

2557 และ พ.ศ.2558 

AAR 1.1-02-06  

แบบคาํขอตัง้งบประมาณ 

และแผนปฏบัิตกิารประจาํป 

2557 และ 2558   

(งบประมาณแผนดนิและ บกศ.) 

AAR 1.1-02-07  

สรปุรายงานใชจายเงนิงบประม

าณ  

AAR 1.1-02-08  

รายงานผลการตรวจสอบภายใน

ของสาํนักสงเสรมิวชิาการและง

านทะเบยีน  
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3 ดาํเนนิงานตามแผนบรหิาร

ความเสี่ยง 

ที่เปนผลจากการวเิคราะห

และระบปุจจัยเสี่ยงที่เกดิจ

ากปจจัยภายนอก 

หรอืปจจัยที่ไมสามารถคว

บคมุไดที่สงผลตอการดาํเนิ

นงานตามพันธกจิของสถา

บันและใหระดับความเสี่ยง

ลดลงจากเดมิ 

มกีารแตงตัง้คณะกรรมการบรหิารความ

เสี่ยงของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานท

ะเบยีน 

โดยพจิารณาตัวแทนจากแตละกลุมงานใ

หทาํหนาที่ในการรวบรวม วเิคราะห  

จัดลาํดับ 

และกาํหนดแผนบรหิารความเสี่ยงของ

สาํนัก (AAR 1.1–03-01)   

และจัดทาํแผนบรหิารความเสี่ยงของสาํ

นักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

ประจาํป 2557(AAR 1.1–03-02)  โดย 

ป 2557  

ไดวเิคราะหความเสี่ยงที่มผีลตอการดาํเนิ

นงานตามพันธกจิของสาํนัก 2 ประเดน็   

คอื ดานกลยทุธ/การดาํเนนิงาน (AAR   

1.1–03-03) 

AAR 1.1–01-15  

คาํสัง่มหาวทิยาลัยราชภัฏบานส

มเดจ็เจาพระยา ที่3358/2557   

เรื่อง 

แตงตัง้คณะกรรมการควบคมุภา

ยในและการบรหิารความเสี่ยง 

AAR 1.1–03-02  

แผนบรหิารความเสี่ยงของสาํนัก

สงเสรมิวชิาการและงานทะเบยี

น ประจาํป 2557 

AAR 1.1–03-03  

รายงานการบรหิารความเสี่ยงข

องสาํนักสงเสรมิวชิาการและงา

นทะเบยีน ประจาํป 2557 

 

4 บรหิารงานดวยหลักธรรมา

ภบิาลอยางครบถวนทัง้ 10  

ประการ 

ที่อธบิายการดาํเนนิงานอย

าง ชัดเจน 

ผูบรหิารสาํนักไดยดึหลักธรรมาภบิาลใน

การบรหิารงาน 

การจัดการควบคมุดแูลการปฏบัิตงิานทกุ

กลุมงาน ดังนี้ 

1.หลักประสทิธผิล (Effectiveness)  

ผูบรหิารสาํนักรวมจัดทาํแผนยทุธศาสตร 

และแผนปฏบัิตกิาร (AAR  

1.1-04-01)มกีารกาํหนดทศิทาง 

ยทุธศาสตรและเปาหมายที่ชัดเจน 

เพื่อใหการปฏบัิตงิานเปนไปอยางมปีระสิ

ทธภิาพ 

มกีระบวนการตดิตามและประเมนิผล 

เชน 

การประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนัก

อยางสมํ่าเสมอ (AAR 1.1-04-02)   

เพื่อตดิตามการทาํงานใหไดผลการปฏบัิ

ตงิานที่เปนตามเปาหมาย มคีณุภาพ  

และกอใหเกดิการพัฒนาอยางเปนระบบ 

 

 

 

AAR 1.1-04-01  

แผนกลยทุธประจาํสาํนัก 

AAR 1.1-04-02  

รายงานการประชมุผูบรหิารปร

ะจาํสาํนักสงเสรมิวชิาการ  

AAR 1.1-04-03  

รายงานการประชมุบคุลากรปร

ะจาํสาํนัก 

AAR 1.1-04-04  

รายงานการประชมุคณะกรรมก

ารประจาํสาํนัก 
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นอกจากนี้ยังมกีารประชมุบคุลากรเปนป

ระจาํทกุเดอืน (AAR 1.1-04-03)   

เพื่อตดิตามการทาํงานหรอืแกไขปญหาต

างไดทันเวลาและยังมกีารประชมุคณะก

รรมการประจาํสาํนักปละ ๓ ครัง้อกีดวย   

ซึ่งการประชมุคณะกรรมการประจาํสาํนั

กประกอบดวยผูทรงคณุวฒุทัิง้ภายในแล

ะภายนอก(AAR 1.1-04-04)  

ทาํหนาที่กาํกับ 

ตดิตามและใหคาํแนะนาํการทาํงานของ

สาํนักใหมปีระสทิธผิลมากยิ่งขึ้น  

2. หลักประสทิธภิาพ (Efficiency)  

ผูบรหิารสาํนัก 

ตระหนักถงึการปฏบัิตงิานอยางมปีระสทิ

ธภิาพ 

จงึมนีโยบายสนับสนนุและสงเสรมิการพั

ฒนาความรูแกบคุลากรภายในสาํนัก 

จงึไดจัดการประชมุบคุลากรเปนประจาํ

ทกุเดอืน เพื่อแจงขาวสารตางๆ  

ของมหาวทิยาลัย 

การรับฟงปญหาและแนะนาํการทาํงาน

ของฝายตางๆในสาํนัก 

และจากการประชมุกลุมยอยทาํใหสามา

รถลดขัน้ตอนการทาํงานในกระบวนการ

แจงขอเรยีนเปนภาคเรยีนสดุทายใหกับนั

กศกึษา เกดิการทาํงานแบบ one stop    

service สาํหรับการยื่นคาํรองทบ.17  

นอกจากนี้ยังจัดการอบรมเชงิปฏบัิตกิารเ

พื่อเพิ่มประสทิธภิาพการทาํงาน(AAR 

1.1-04-05) เชน  

การอบรมการทาํวจัิยแบบ R to R    

เพื่อพัฒนาการทาํงานของแตละกลุมงาน

อันจะเปนประโยชนแกนักศกึษา 

ผูปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AAR 1.1-04-05  

สรปุรายงานการประชมุคณะกร

รมการบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิา

การและงานทะเบยีนประจาํเดอื

นกมุภาพันธ 2558  

AAR 1.1-04-06  

โครงรางงานวจัิยของกลุมงาน 
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และผูเกี่ยวของใหไดรับการทาํงานที่มปีร

ะสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น (AAR 1.1-04-06)  

AAR 1.1-04-07 เวบไซต   

http://www.bsru.net  

Face book ของงานทะเบยีน 

ระบบ MISบรกิารการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AAR 1.1-04-08  

คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการบรหิ

าร 

AAR 1.1-04-09  

สรปุรายงานการประชมุคณะกร

รมการบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิา

การและงานทะเบยีนประจาํเดอื

นมกราคม 2558  

 

 

 

 

 

AAR 1.1-04-10  

แฟมรวมรายงานการประชมุค

ณะกรรมการประจาํสาํนัก 
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3. หลักการตอบสนอง 

(Responsiveness)  ผูบรหิารสาํนัก 

ตระหนักถงึปญหาของนักศกึษาและผูตดิ

ตอราชการเปนสาํคัญ 

จงึมนีโยบายใหบรกิารตลอดเวลาราชกา

รและนอกเวลาราชการที่มกีารเรยีนการ

สอน 

โดยจัดเวรใหเจาหนาที่พรอมใหบรกิาร 

นอกจากนี้ไดเพิ่มชองทางสื่อสารระหวาง

นักศกึษาปจจบัุนและบคุลากรในมหาวทิ

ยาลัยผานทาง เวบ็ไซต : 

http://www.bsru.net  และ 

Facebook fan page : 

มรภ.บานสมเดจ็เจาพระยา 

สาํนักสงเสรมิวชิาการฯ รวมถงึระบบ 

MIS 

ระบบบรกิารการศกึษาของมหาวทิยาลัย  

เพื่อบรกิารขอมลูตางๆ 

และใหการรับทราบและแกไขปญหา 

เปนไปอยางรวดเรว็ทันเวลา 

สรางทัศนคตทิี่ดใีนการใหบรกิาร (AAR 

1.1-04-07) 

4. หลักภาระรับผดิชอบ 

(Accountability) 

ผูบรหิารสาํนักทกุคนมกีรอบภาระงานซึ่ง

กาํหนดโดยผูบังคับบัญชา 

โดยในงานประชมุครัง้แรกไดมกีารมอบห

มายงานใหรับผดิชอบ 

มกีารรายงานผลการปฏบัิตงิานตอคณะ

กรรมการประจาํสาํนักอยางสมํ่าเสมอแล

ะรายงานผลการปฏบัิตงิานตอบคุลากรภ

ายในสาํนักเปนประจาํทกุป  (AAR 

1.1-04-08) ป  (AAR 1.1-04-09)  

แฟมรวมรายงานการประชมุผูบ

รหิารประจาํสาํนักสงเสรมิวชิาก

าร  

แฟมรวมรายงานการประชมุบคุ

ลากรประจาํสาํนัก 

AAR 1.1-04-11 

รายงานการตรวจสอบจากหนว

ยตรวจสอบภายในและ สตง. 

 

 

 

 

 

 

AAR 1.1-04-12  

รายงานผลการดาํเนนิงานการเส

วนาทางวชิาการการลดปญหาก

ารประเมนิผลที่เกดิจากการสอน 

AAR 1.1-04-13  

รายงานการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร

ตางๆ เชน เรื่อง   

เสนทางสูบัณฑติ สาํหรับนสิติ  

ชัน้ปที่ 3 
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5. หลักความโปรงใส (Transparency) 

มกีารรายงานผลการปฏบัิตงิานของผูบริ

หารสาํนัก 

ตอบคุลากรภายในสาํนักเปนประจาํและ

สมํ่าเสมอ 

ทัง้นี้ไดเปดโอกาสใหบคุลากรสามารถซัก

ถามขอสงสัย 

ตลอดจนเปดโอกาสใหมกีารตรวจสอบกา

รดาํเนนิงานจากองคกรภายในและภายน

อก ในหลายลักษณะที่สาํคัญ ไดแก 

การประชมุบคุลากรประจาํสาํนักซึ่งจัดขึ้

นเปนประจาํทกุเดอืน (AAR 1.1-04-10) 

การตรวจสอบการใชจายงบประมาณจา

กหนวยตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลั

ยและสาํนักงานตรวจเงนิแผนดนิ 

การตรวจสอบคณุภาพของกระบวนการ

ปฏบัิตงิานรวมถงึการจัดทาํรายงานประ

จาํปการประเมนิคณุภาพเพื่อรับการปร

ะเมนิคณุภาพภายในจากมหาวทิยาลัย 

(AAR 1.1-04-11)  

6.หลักการมสีวนรวม (Participation)  

ผูบรหิารสาํนัก 

เปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสยีกับการ

ดาํเนนิงานของสาํนัก 

ไดเขามามสีวนรวมในการแสดงความคดิเ

หน็ แสดงทัศนะตอการปฏบัิตงิาน  

ทัง้ในสวนของบคุลากรประจาํสาํนักที่มกี

ารประชมุรวมกับผูบรหิารเปนประจาํอยู

ทกุเดอืน 

ในสวนของอาจารยและนักศกึษานัน้ 

ทางสาํนักไดจัดกจิกรรม เชน  

เสวนาทางวชิาการการลดปญหาการประ

เมนิผลที่เกดิจากการสอน 

ซึ่งจัดใหกับกลุมอาจารยและผูสนใจ 

AAR 1.1-04-14  

สรปุรายงานการประชมุคณะกร

รมการบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิา

การและงานทะเบยีนประจาํเดอื

นมกราคม 2558  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AAR1.1-04-15 

ระเบยีบขอบังคับ ประกาศ  

ทางวชิาการของมหาวทิยาลัย 

AAR1.1-04-16 

เอกสารประกอบการประชมุสัม

มนาเชงิปฏบัิตกิารเรื่องการขับเ

คลื่อนการดาํเนนิงานวชิาการอย

างมคีณุภาพ 
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(AAR 1.1-04-12)  

การอบรมเชงิปฏบัิตกิารตางๆ เชน เรื่อง   

เสนทางสูบัณฑติ สาํหรับนสิติ ชัน้ปที่3    

กท็าํใหเกดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

และไดรับขอคดิ 

ขอเสนอแนะในการทาํงานเพื่อใหเกดิปร

ะสทิธภิาพไดดยีิ่งขึ้น (AAR 1.1-04-13)  

7.หลักการกระจายอาํนาจ 

(Decentralization) ผูบรหิารสาํนัก  

มกีารกระจายอาํนาจการบรหิารใหกับร

องผูอาํนวยการในการบรหิารงานของสาํ

นัก 

มกีารแบงความรับผดิชอบใหกับรองฯแต

ละคน 

ในการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนั

กสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

ครัง้แรก 

นอกจากนี้ยังมกีารมอบอาํนาจและควา

มรับผดิชอบในการตัดสนิใจดาํเนนิการให

กับบคุลากรที่ปฏบัิตงิานดานตางๆโดยได

มอบอาํนาจในการตัดสนิใจใหอยางอสิระ

พอสมควร 

เพื่อใหการบรหิารและการดาํเนนิงานภา

ยในสาํนักเปนไปอยางตอเนื่อง 

โดยมุงเนนไปที่การสรางความพงึพอใจใ

นการใหบรกิาร (AAR 1.1-04-14)  

8.หลักนติธิรรม (Rule of Law)    

สาํนักสงเสรมิวชิาการ 

ตระหนักดถีงึความสาํคัญของการดาํเนนิ

งานที่ถกูตองจงึปฏบัิตงิานโดยยดึถอืกาํห

นด ตามกฎ ระเบยีบ   

ขอบังคับตางๆของมหาวทิยาลัยในการป

ฏบัิตงิาน (AAR 1.1-04-15)   

เพื่อใหการบรหิารดาํเนนิไปดวยความเป

นธรรม 

AAR1.1-04-17 

เอกสารสาํรวจโครงการ 

“การเขยีนคูมอืการปฏบัิตงิาน 

ปงบประมาณ ๒๕๕๙”  

จัดโดยกองบรหิารงานบคุคล 

สาํนักงานอธกิารบด ี

มบีคุลากรของสาํนัก 

เขารวมโครงการรุนที่๑ จาํนวน   

๖ คน และรุนที่๒ จาํนวน ๔      

คน 

 

 

AAR 1.1-04-18  

แฟมรวมรายงานการประชมุค

ณะกรรมการประจาํสาํนัก 

แฟมรวมรายงานการประชมุผูบ

รหิารประจาํสาํนักสงเสรมิวชิาก

าร  

แฟมรวมรายงานการประชมุบคุ

ลากรประจาํสาํนัก 
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และกอใหเกดิประโยชนตอผูมสีวนไดสว

นเสยี 

และยังเหน็ความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นจงึ

ไดจัดการประชมุรวมกับงานวชิาการของ

มหาวทิยาลัยสนับสนนุขอมลูในการประ

ชมุสัมมนาเชงิปฏบัิตกิารเรื่องการขับเคลื่

อนการดาํเนนิงานวชิาการอยางมคีณุภา

พ โดยเสนอเรื่องการพัฒนา ปรับปรงุ   

แกไข ระเบยีบ ขอบังคับ   

ประกาศตางๆใหมคีณุภาพตามบรบิทใน

ปจจบัุน (AAR 1.1-04-16) 

9.หลักความเสมอภาค (Equity)  

ผูบรหิารสาํนักตระหนักถงึความเสมอภา

คของบคุคล ไมแบงแยกถิ่นกาํเนดิ  

เชื้อชาติ ศาสนา สถานะ   

ฐานะทางเศษฐกจิและสังคม 

เขาใจและยอมรับในความแตกตางของบุ

คคล 

มุงเนนการทาํงานและการอยูรวมกันอย

างมคีวามสขุ 

ผูบรหิารใหการสนับสนนุบคุลากรอยางเ

ทาเทยีมกัน เชน  

สนับสนนุใหเขารับการฝกอบรมตาง  ๆ

เพื่อการพัฒนาตนเอง  

(AAR1.1-04-17) 

10.หลักมุงเนนฉันทามต (ิConsensus  

Oriented) เมื่อมปีระเดน็ที่ตองพจิารณา  

ผูบรหิารสาํนัก ไดรวมกันหาขอตกลง  

ขอสรปุ 

โดยตระหนักถงึขอเทจ็จรงิและความคดิเ

หน็จากผูมสีวนไดสวนเสยีในประเดน็นัน้

ๆ กอนพจิารณารวมกัน  

ซึ่งบรรยากาศจะเปนไปแบบกัลยาณมติร 

รับฟงเหตผุลซึ่งกันและกัน 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 
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มกีารประชมุผูบรหิารและบคุลากรเปนป

ระจาํอยางสมํ่าเสมอ 

โดยมกีารประชมุผูบรหิารทกุสัปดาห 

และประชมุเจาหนาที่ทกุเดอืน 

โดยจะมวีาระเรื่องพจิารณาเพื่อพจิารณ

าในที่ประชมุและหาฉันทามตใินที่ประชุ

มเพื่อใชในการดาํเนนิงานตอไป 

(AAR1.1-04-18) 

5 คนหาแนวปฏบัิตทิี่ดจีากคว

ามรูทัง้ที่มอียูในตัวบคุคล 

ทักษะของ 

ผูมปีระสบการณตรงและแ

หลงเรยีนรูอื่นๆ 

ตามประเดน็ความรู 

อยางนอยครอบคลมุพันธกิ

จดานการผลติบัณฑติ 

และดาน 

การวจัิยจัดเกบ็อยางเปนระ

บบ 

โดยเผยแพรออกมาเปนลา

ยลักษณอักษรและนาํมาปรั

บใชในการปฏบัิตงิานจรงิ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมี

แผนกลยทุธที่ 4 ของสาํนัก   

"การพัฒนาบคุลากรใหมสีมรรถนะที่เหม

าะสมกับงาน 

มคีวามพรอมในการจัดการความรูสามา

รถเปลี่ยนแปลงและปรับตัวไดตามสถาน

การณ" (AAR 1.1–05-01)   

และกาํหนดประเดน็ความรูและเปาหมา

ยของการจัดการความรูที่สอดคลองกับพั

นธกจิของสาํนักในการสนับสนนุภารกจิข

องมหาวทิยาลัยอยางตอเนื่อง 

ในลักษณะการจัดโครงการตางๆ "  

ที่จัดใหบคุลากรมกีารแบงปนและแลกเป

ลี่ยนเรยีนรูจากความรู 

ทักษะของผูมปีระสบการณตรง (tacit  

knowledge) 

เพื่อเผยแพรไปสูบคุลากรกลุมเปาหมาย

ที่กาํหนด 

ตลอดจนการรวบรวมความรูตามประเด็

นความรู 

ทัง้ที่มอียูในตัวบคุคลและแหลงเรยีนรูอื่น

ๆ 

ที่เปนแนวปฏบัิตทิี่ดมีาพัฒนาและจัดเกบ็

อยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนล

ายลักษณอักษร (explicit knowledge)   

.ในรปูเอกสาร และระบบอเิลคทรอนคิส  

และนาํความรูที่ไดจากการจัดการความรู

AAR1.1–05-01 แผนกลยทุธ  

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานท

ะเบยีน พ.ศ. 2557-2561 

AAR1.1–05-02 

โครงการประชมุเชงิปฏบัิตกิาร 

เรื่อง 

“การแปลงแผนกลยทุธสูแผนป

ฏบัิตปิระจาํปการศกึษา 2557”  

จัดโดยสาํนักสงเสรมิวชิาการแล

ะงานทะเบยีนมหาวทิยาลัยราช

ภัฏบานสมเดจ็เจาพระยาระหว

างวันที่8 – 10 เมษายน 2557      

ณ ภเูขางามรสีอรท อาํเภอเมอืง   

จังหวัดนครนายก 

AAR1.1–05-03 

โครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

เรื่อง "เสนทางสูบัณฑติ  

สาํหรับนสิติ ชัน้ ปที่   

๓"ประจาํปการศกึษา ๒๕๕๗ 

AAR1.1–05-04 การเสวนา  

เรื่อง 

"การลดปญหาดานการประเมนิ

ผลที่เกดิจากการสอน"ประจาํป

การศกึษา ๒๕๕๗ 
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ในปการศกึษาปจจบัุนหรอืปการศกึษาที่

ผานมาที่เปนลายลักษณอักษร  

(AAR1.1–05-02), (AAR1.1–05-03),  

(AAR1.1–05-04) , (AAR1.1–05-05) 

 

AAR1.1–05-05 

รายงานสรปุการจัดการความรู 

ประจาํปการศกึษา 2557 

เพื่อการพัฒนาคณุภาพของการ

บรหิารและการบรกิาร 

ของสาํนักสงเสรมิวชิาการและง

านทะเบยีน 

 

6 การกาํกับตดิตามผลการดาํ

เนนิงานตามแผนการบรหิา

รและแผนพัฒนาบคุลากรใ

นสาํนัก/สถาบัน  

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

มแีผนปฏบัิตงิานประจาํป(AAR1.1-06-0

1) ที่ใชเปนแนวทางในการปฏบัิตงิาน  

และมกีารนาํมาหารอืในการประชมุผูบริ

หารสาํนักสงเสรมิวชิาการฯ 

เพื่อตดิตามการปฏบัิตงิานตามแผนรวมถึ

งผลการดาํเนนิงาน (AAR1.1-06-02)  

เชน 

1.โครงการสนับสนนุการพัฒนาหลักสตูร

และการเรยีนการสอน 

ไดมกีารพัฒนาฐานขอมลูหลักสตูรระบบ

อเิลค็ทรอนกิสทกุหลักสตูร 

สาํเรจ็ตามแผน 

2.โครงการเครอืขายเพื่อสรางความรูควา

มเขาใจดานหลักสตูรและการเรยีนการส

อน ในรอบปที่ผานมา สาํนัก   

ไดจัดโครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร เรื่อง  

เสนทางสูบัณฑติ สาํหรับนสิติ ชัน้ปที่3    

เมื่อวันศกุรที่ 27 กมุภาพันธ พ.ศ.2558 

และ 

โครงการการเสวนาทางวชิาการเรื่อง 

“การลดปญหาดานการประเมนิผลที่เกดิ

จากการสอน” เมื่อวันพฤหัสบดทีี่12   

มนีาคม 2558 เปนตน 

สาํหรับแผนพัฒนาบคุลากรนัน้ 

สาํนักไดกาํหนดโครงการพัฒนาสมรรถน

ะบคุลากรประจาํสาํนักสงเสรมิวชิาการแ

AAR1.1-06-01 

แผนปฏบัิตงิานประจาํปสาํนักส

งเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR1.1-06-02 

บันทกึการประชมุผูบรหิารสาํนั

กสงเสรมิวชิาการฯ 

AAR1.1-06-03 

รายงานโครงการอบรมเชงิปฏบัิ

ตกิารเพื่อการพัฒนาสมรรถนะข

องบคุลากรประจาํสาํนักสงเสรมิ

วชิาการและงานทะเบยีน 
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ละงานทะเบยีน 

โดยไดสนับสนนุใหบคุลากรเขารับการอบ

รม 

และจัดโครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อ

การพัฒนาสมรรถนะของบคุลากรประ

จาํสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยี

น เมื่อวันที่25-27 มถินุายน 2558     

โดยเปนการอบรมเชงิปฏบัิตกิารดานการ

นาํงานประจาํมาสรางความรูในการพัฒ

นางานในรปูแบบของการทาํวจัิยแบบ 

Routine to research   

(AAR1.1-06-03) 

7 ดาํเนนิงานดานการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในต

ามระบบและกลไกที่เหมาะ

สม 

และสอดคลองกับพันธกจิแ

ละพัฒนาการของสาํนัก/ส

ถาบัน 

ที่ไดปรับใหการดาํเนนิงาน 

ดานการประกันคณุภาพเป

นสวนหนึ่งของการบรหิารง

านตามปกตทิี่ประกอบดวย 

การควบคมุคณุภาพ 

การตรวจสอบคณุภาพ 

และการประเมนิคณุภาพ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมี

ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการ

ศกึษาภายใน ตามนโยบายของสาํนัก  

ซึ่งไดจัดทาํนโยบายและแผนการดาํเนนิง

านการประกันคณุภาพการศกึษาโดยได

บรรจอุยูในแผนยทุธศาสตรของสาํนัก 

(AAR1.1-07-01) มคีูมอืการดาํเนนิงาน  

การเกบ็เอกสาร/หลักฐานประกอบการจั

ดทาํรายงานประจาํปการประเมนิคณุภา

พ 

เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานและเกณฑใ

นการประกันคณุภาพ (AAR1.1-07-02)  

มกีารแตงตัง้คณะกรรมการประกันคณุภ

าพการศกึษา 

และกาํหนดภาระหนาที่ของคณะกรรมก

าร (AAR1.1-07-03)  

พรอมทัง้ไดกาํหนดผูรับผดิชอบในแตละ

ตัวบงชี้ 

รวมถงึไดนาํคูมอืการประกันคณุการศกึษ

า 

มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระ

ยา 

มาใชเปนกรอบแนวทางการทาํงานประกั

AAR1.1-07-01 

แผนยทุธศาสตรสาํนัก 

AAR1.1-07-02 

คูมอืการเกบ็เอกสาร/หลักฐานป

ระกอบการจัดทาํรายงานการป

ระเมนิตนเอง(SAR)  

AAR1.1-07-03 

คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการดาํเนิ

นงานประกันคณุภาพการศกึษา 

AAR1.1-07-04 

คูมอืการประกันคณุการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็

เจาพระยา 

AAR1.1-07-05 

บันทกึการประชมุผูบรหิารสาํนั

กสงเสรมิวชิาการและงานทะเบี

ยน ครัง้ที่ 16/2558 

AAR1.1-07-06 

รายงานประกันคณุภาพการศกึ

ษาประจาํปการศกึษา 2556 
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นคณุภาพการศกึษา 

เพื่อใหการดาํเนนิงานดานการประกันคุ

ณภาพการศกึษาเปนไปอยางมปีระสทิธิ

ภาพ (AAR1.1-07-04) 

นอกจากนี้สาํนักยังใหความสาํคัญเรื่องก

ารประกันคณุภาพ 

โดยการจัดระบบคณุภาพใหมลัีกษณะเป

นวัฒนธรรมการทาํงานที่เปนเรื่องปกต ิ 

 

นอกจากนี้สาํนักมกีารกาํหนดผูรับผดิชอ

บแตละตัวบงชี้ในการประชมุผูบรหิารสาํ

นักฯ ครัง้ที่ 16/2558   

เพื่อกาํหนดแนวทางการปฏบัิตงิานรวมกั

น 

รวมไปถงึเพื่อสรางความตระหนักรูในกา

รปฏบัิตงิานที่เกี่ยวของกับการประคณุภา

พของสาํนัก (AAR1.1-07-05)  

ซึ่งในรอบปการศกึษา 2557  

สาํนักไดดาํเนนิงานดานการประกันคณุภ

าพการศกึษาภายในอยางครบถวน 

ซึ่งประกอบดวย  

1) การควบคมุ ตดิตามการดาํเนนิงาน   

และประเมนิคณุภาพ 

โดยไดจัดทาํคูมอืการเกบ็เอกสาร/หลักฐา

นประกอบการจัดทาํรายงานการประเมิ

นตนเอง(SAR) 

เพื่อเปนแนวทางในการจัดเกบ็เอกสารห

ลักฐานใหแกผูปฏบัิตงิานการประกันคณุ

ภาพการศกึษาของสาํนัก 

และดาํเนนิการจัดเกบ็เอกสารหลักฐาน 

2) การจัดทาํรายงานการประเมนิตนเอง  

(SAR) 

เสนอมหาวทิยาลัยอยางตอเนื่องทกุปการ

ศกึษา (AAR1.1-07-06) 
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3) 

การนาํผลการประเมนิคณุภาพไปปรับป

รงุการดาํเนนิงาน 

มกีารจัดทาํรายงานประจาํปเสนอตอคณ

ะกรรมการประจาํสาํนักสงเสรมิวชิาการ

และงานทะเบยีน 

และนาํผลการประเมนิเขาวาระพจิารณ

าเพื่อกาํหนดแนวทางในการทาํงานตอไป 

  

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดาํเนนิการ 

1 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

2 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

3 – 4 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

5 - 6 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

7 ขอ 

 

 

การประเมนิตนเอง : การบรรลเุปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิการ คะแนน การบรรลเุปาหมาย 

มกีารดาํเนนิการ 7 ขอ มกีารดาํเนนิการ 7 ขอ 5 คะแนน ☑  บรรล ุ

•  ไมบรรล ุ

 

รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ขอมลูอางองิ 

AAR1.1-01-01 แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (2551 - 2565) 

AAR1.1-01-02 แผนยทุธศาสตร มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา  พ.ศ. 2557 – 2561 

AAR1.1–01-03 แผนกลยทุธ สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2555-2559)  

AAR1.1–01-04 คูมอืการนาํองคกรเขาสูการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 

AAR1.1–01-05 สรปุรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน ป 2556 

AAR1.1–01-06 รายงานผลการดาํเนนิงานของสาํนักประจาํป การศกึษา 2556 

AAR1.1–01-07 รายงานผลสาํรวจความพงึพอใจและความตองการประจาํป 2556 

AAR1.1–01-08 ประกาศสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  เรื่อง 

คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการพัฒนาแผนกลยทุธ ของสาํนัก 

AAR1.1–01-09 แผนกลยทุธ สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 2557-2561 

AAR1.1–01-10 รายงานการประชมุคณะกรรมการอาํนวยการสาํนัก  

AAR1.1–01-11 รายงานการประชมุบคุลากรประจาํสาํนัก  
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AAR1.1–01-12 รายงานการประชมุคณะกรรมการประจาํสาํนัก 

AAR1.1–01-13 โครงการประชมุเชงิปฏบัิตกิาร เรื่อง “การแปลงแผนกลยทุธสูแผนปฏบัิตปิระจาํปการศกึษา   

2557” 

จัดโดยสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยาระ

หวางวันที่ 8 – 10 เมษายน 2557  ณ ภเูขางามรสีอรท อาํเภอเมอืง จังหวัดนครนายก 

AAR1.1–01-14 แผนปฏบัิตกิารประจาํป  2557-2558 ของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR1.1–01-15 แผนการใชจายในกจิกรรมตางๆ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

AAR1.1-0.2-01 การประชมุเชงิปฏบัิตกิารการจัดทาํงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2557 

AAR1.1-0.2-02 คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการจัดทาํงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2558 

AAR1.1-0.2-03 ภาพแสดงระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการทรัพยากรองคกร (ERP) 

AAR1.1-0.2-04 รายงานขอมลูทางการเงนิของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR1.1-02-05  รายงานทางการเงนิ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ พ.ศ.2558 

AAR1.1-02-06  แบบคาํขอตัง้งบประมาณ และแผนปฏบัิตกิารประจาํป 2557 และ 2558     

(งบประมาณแผนดนิ และ บกศ.) 

AAR 

1.1-02-07  

สรปุรายงานใชจายเงนิงบประมาณ 

AAR1.1-02-08 รายงานผลการตรวจสอบภายในของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  

AAR1.1–01-01 คาํสัง่มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา ที่ 3358/2557 เรื่อง    

แตงตัง้คณะกรรมการควบคมุภายในและการบรหิารความเสี่ยง  

AAR1.1–03-02 แผนบรหิารความเสี่ยงของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ประจาํป 2557 

AAR1.1–03-03 รายงานการบรหิารความเสี่ยงของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ประจาํป 2557  

AAR 

1.1-04-01 

แผนกลยทุธประจาํสาํนัก 

AAR 

1.1-04-02 

รายงานการประชมุผูบรหิารประจาํสาํนักสงเสรมิวชิาการ  

AAR 

1.1-04-03 

รายงานการประชมุบคุลากรประจาํสาํนัก 

AAR 

1.1-04-04 

รายงานการประชมุคณะกรรมการประจาํสาํนัก 

AAR 

1.1-04-05 

สรปุรายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนประจาํ

เดอืนกมุภาพันธ 2558  

AAR 

1.1-04-06 

โครงรางงานวจัิยของกลุมงาน 
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AAR 

1.1-04-07 

เวบไซต  http://www.bsru.net  

Face book ของงานทะเบยีนระบบ  

MISบรกิารการศกึษา 

AAR 

1.1-04-08 

คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการบรหิาร 

AAR 

1.1-04-09 

สรปุรายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนประจาํ

เดอืนมกราคม 2558  

AAR 

1.1-04-10 

แฟมรวมรายงานการประชมุคณะกรรมการประจาํสาํนัก 

แฟมรวมรายงานการประชมุผูบรหิารประจาํสาํนักสงเสรมิวชิาการ  

แฟมรวมรายงานการประชมุบคุลากรประจาํสาํนัก 

AAR 

1.1-04-11 

รายงานการตรวจสอบจากหนว่ยตรวจสอบภายในและ สตง.  

AAR 

1.1-04-12 

รายงานผลการดาํเนนิงานการเสวนาทางวชิาการการลดปญหาการประเมนิผลที่เกดิจากการ

สอน 

AAR 

1.1-04-13 

รายงานการอบรมเชงิปฏบัิตกิารตางๆ เชน เรื่อง เสนทางสูบัณฑติ สาํหรับนสิติ ชัน้ปที่ 3 

AAR 

1.1-04-14 

สรปุรายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนประจาํ

เดอืนมกราคม 2558  

AAR1.1-04-15 ระเบยีบขอบังคับ ประกาศ ทางวชิาการของมหาวทิยาลัย 

AAR1.1-04-16 เอกสารประกอบการประชมุสัมมนาเชงิปฏบัิตกิารเรื่องการขับเคลื่อนการดาํเนนิงานวชิาการ

อยางมคีณุภาพ 
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AAR1.1-04-17 เอกสารสาํรวจโครงการ “การเขยีนคูมอืการปฏบัิตงิาน ปงบประมาณ 2559”    

จัดโดยกองบรหิารงานบคุคล สาํนักงานอธกิารบดี มบีคุลากรของสาํนัก   

เขารวมโครงการรุนที่ 1 จาํนวน 6 คน และรุนที่ 2 จาํนวน 4 คน 

AAR 

1.1-04-18 

แฟมรวมรายงานการประชมุคณะกรรมการประจาํสาํนัก 

แฟมรวมรายงานการประชมุผูบรหิารประจาํสาํนักสงเสรมิวชิาการ  

แฟมรวมรายงานการประชมุบคุลากรประจาํสาํนัก 

AAR1.1–05-01 แผนกลยทุธ สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 2557-2561 

AAR1.1–05-02 โครงการประชมุเชงิปฏบัิตกิาร เรื่อง “การแปลงแผนกลยทุธสูแผนปฏบัิตปิระจาํปการศกึษา   

2557” 

จัดโดยสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยาระ

หวางวันที่ 8 – 10 เมษายน 2557  ณ ภเูขางามรสีอรท อาํเภอเมอืง จังหวัดนครนายก 

AAR1.1–05-03 โครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร เรื่อง "เสนทางสูบัณฑติ สาํหรับนสิติ ชัน้ ปที่      

3"ประจาํปการศกึษา 2557 

AAR1.1–05-04 การเสวนา เรื่อง "การลดปญหาดานการประเมนิผลที่เกดิจากการสอน"ประจาํปการศกึษา   

2557 

AAR1.1–05-05 รายงานสรปุการจัดการความรู ประจาํปการศกึษา 2557 

เพื่อการพัฒนาคณุภาพของการบรหิารและการบรกิาร 

ของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR1.1-06-01 แผนปฏบัิตงิานประจาํปสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR1.1-06-02 บันทกึการประชมุผูบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิาการฯ 

AAR1.1-06-03 รายงานโครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อการพัฒนาสมรรถนะของบคุลากรประจาํสาํนักสงเ

สรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR1.1-07-01 แผนยทุธศาสตรสาํนัก 

AAR1.1-07-02 คูมอืการเกบ็เอกสาร/หลักฐานประกอบการจัดทาํรายงานการประเมนิตนเอง(SAR)  

AAR1.1-07-03 คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการดาํเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษา 

AAR1.1-07-04 คูมอืการประกันคณุการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 

AAR1.1-07-05 บันทกึการประชมุผูบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน ครัง้ที่ 16/2558 

AAR1.1-07-06 รายงานประกันคณุภาพการศกึษาประจาํปการศกึษา 2556 
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องคประกอบที่ 2 การดาํเนนิงานตามพันธกจิของหนวยงาน 

 

หนวยงาน สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 การสนับสนนุระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิารหลักสตูรใหเปนไปตามเกณฑ 

สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

ชนดิของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การเกบ็ขอมลู ปการศกึษา (1 มถินุายน 2557 ถงึ 31 กรกฎาคม 2558)  

 

คาํอธบิายตัวบงชี้ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มภีารกจิในการสนับสนนุ สงเสรมิ   

การพัฒนาหลักสตูรและระบบการจัดการเรยีนการสอนใหมคีณุภาพเพื่อยกระดับคณุภาพและมาตรฐานของบัณฑติแ

ละชื่อเสยีงทางวชิาการและสนับสนนุการตดิตามและประเมนิผลการพัฒนาหลักสตูรเพื่อรายงานตอมหาวทิยาลัยรับท

ราบ 

ตลอดจนแสวงหาเครอืขายความรวมมอืดานการพัฒนาหลักสตูรและการเรยีนการสอนรวมทัง้การรวบรวมหลักสตูรทั้

งหมดของมหาวทิยาลัยใหเปนหมวดหมูสาํหรับการสบืคน และการเผยแพรการหลักสตูรอยางมปีระสทิธภิาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

ขอ เกณฑการดาํเนนิงาน ผลการดาํเนนิงาน รายการหลักฐาน 

1 มรีะบบและกลไกสนับสนนุ

การเปด /ปรับปรงุ -   

ปดหลักสตูร 

เพื่อใหเปนไปมาตรฐานอดุม

ศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2552  

สงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมรีะบบแ

ละกลไกของการเปด/ปรับปรงุและปดหลัก

สตูรดังนี้  

1. 

ทกุหลักสตูรมกีารแตงตัง้คณะกรรมการปร

ะจาํหลักสตูรเพื่อบรหิารจัดการหลักสตูรโด

ยใชมาตรฐานตามที่คณะกรรมการอดุมศกึ

ษาไดกาํหนดไว (AAR2.1-01-01)  

และแตงตัง้คณะกรรมการวชิาการของมห

าวทิยาลัยโดยมกีรรมการจากสาํนักสงเสริ

มวชิาการฯ (AAR2.1-01-02) 

2. 

สาํนักสงเสรมิวชิาการฯประสานงานหลักสู

ตรตามลาํดับขัน้ตอนของหลักสตูรตางๆ 

ตัง้แตการนาํหลักสตูรเขาสูสภาวชิาการเพื่

อขอเปด/ปรับปรงุและปดหลักสตูร 

AAR2.1-01-01 มคอ 2   

เลมหลักสตูร 

AAR2.1-01-02)คาํสัง่แตงตัง้ค

ณะกรรมการวชิาการของมหา

วทิยาลัย 

AAR2.1-01-03 

รายงานการประชมุที่ประชมุค

ณบด ี

AAR2.1-01-04 

รายงานการประชมุสภาวชิาก

าร 

AAR2.1-01-05 

รายงานการประชมุสภามหาวิ

ทยาลัย 
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(AAR2.1-01-03 AAR2.1-01-04  

AAR2.1-01-05 AAR2.1-01-06  

AAR2.1-01-07) 

3. 

สาํนักสงเสรมิวชิาการฯประสานงานตดิตา

มความกาวหนาของการอนมัุตหิลักสตูรค

ณะกรรมการอดุมศกึษาในขัน้ตอนของการ

นาํสงขอมลูการเปด/ปรับปรงุและปดหลัก

สตูร (AAR2.1-01-06 AAR2.1-01-07) 

4. 

สาํนักสงเสรมิวชิาการฯประสานงานหลักสู

ตรตางๆ 

ในการประเมนิหลักสตูรดวยการสงแบบ 

มคอ 7  

เพื่อตดิตามและประเมนิผลการดาํเนนิงาน

หลักสตูรใหเปนไปตามมคอ 2  

(AAR2.1-01-01 AAR2.1-01-08) 

AAR2.1-01-06 

บันทกึการนาํสงหลักสตูรไปสก

อ. 

AAR2.1-01-07 

หนังสอืการอนมัุตหิลักสตูรจา

กสกอ. 

AAR2.1-01-08 มคอ  

7ของหลักสตูรตางๆในมหาวทิ

ยาลัย 

2 มกีารสนับสนนุการพัฒนาห

ลักสตูร หรอื  

สรางหลักสตูรใหมของมหาวิ

ทยาลัยใหผานการรับรองมา

ตรฐานทางการศกึษาอดุมศึ

กษาแหงชาต ิพ.ศ.2552  

สาํนักสงเสรมิฯ 

ไดสนับสนนุการพัฒนาหลักสตูรหรอืสราง

หลักสตูรใหมใหเปนไปตามกระบวนการที่

กาํหนดไวของมหาวทิยาลัย 

(AAR2.1-02-01) 

AAR2.1-02-01 

ประกาศคณะกรรมการอดุมศึ

กษาเรื่องแนวทางการปฏบัิตติ

ามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดั

บอดุมศกึษาแหงชาต ิ

พ.ศ.2552 

3 มกีารตดิตามและการประเ

มนิผลการพัฒนาหลักสตูร 

สาํนักเปนตัวกลางในการตดิตามและรายง

านผลการพัฒนาหลักสตูร 

มกีารรายงานสถานะความกาวหนาของห

ลักสตูรตัง้แตเริ่มตน 

เขาสูการพจิารณาของที่ประชมุคณบดแีล

ะรองฝายวชิาการ สภาวชิาการ  

สภามหาวทิยาลัย 

และการรับทราบจากสกอ. 

(AAR2.1-03-01) 

AAR2.1-03-01ระบบ 

ITรายละเอยีดหลักสตูรตามม

าตรฐาน TQF 

 

4 รายงานผลการดาํเนนิงานข

องทกุหลักสตูรใหมหาวทิยา

ลัยรับทราบและมกีารนาํผล

สาํนักสงเสรมิวชิาการฯมกีารรายงาน 

ผลการดาํเนนิงานของทกุหลักสตูรใหมหาวิ

ทยาลัยทราบในการประชมุที่ประชมุคณะ

AAR2.1-04-01 

รายงานการประชมุคณะกรร

มการบรหิารมหาวทิยาลัย 
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การดาํเนนิการมาปรับปรงุแ

กไขอยางเปนรปูธรรม 

กรรมการบรหิารมหาวทิยาลัยและรายงา

นหลักสตูรในรปูแบบของขอมลูบนระบบอิ

นเตอรเนต็ (AAR2.1-04-01  

AAR2.1-04-02) 

AAR2.1-04-02 ระบบ 

ITรายละเอยีดหลักสตูรตามม

าตรฐาน TQF 

 

5 มแีนวทางปฏบัิตงิานที่ดสีาํห

รับการจัดทาํระบบสารสนเ

ทศฐานขอมลูหลักสตูรของม

หาวทิยาลัย 

สาํนักสงเสรมิวชิาการฯ 

ไดนาํขอมลูหลักสตูรมาจัดเกบ็ใหเปนหมว

ดหมูโดยการทาํเปนฐานขอมลูที่เชื่อมตอร

ะบบ MIS  

เพื่อเผยแพรและสบืคนไดอยางมปีระสทิธิ

ภาพ (AAR2.1-05-01) 

AAR2.1-05-01 ระบบ 

ITรายละเอยีดหลักสตูรตามม

าตรฐาน TQF 

 

  

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดาํเนนิการ 

1 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

2 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

3 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

4 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

5 ขอ 

 

 

การประเมนิตนเอง : การบรรลเุปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิการ คะแนน การบรรลเุปาหมาย 

มกีารดาํเนนิการ 5 ขอ มกีารดาํเนนิการ 5  ขอ 5 คะแนน ☑  บรรล ุ

•  ไมบรรล ุ

 

 

รายการหลักฐานแสดง 

 

หมายเลข ขอมลูอางองิ 

AAR2.1-01-01 มคอ 2 เลมหลักสตูร 

AAR2.1-01-02 คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการวชิาการของมหาวทิยาลัย 

AAR2.1-01-03 รายงานการประชมุที่ประชมุคณบด ี

AAR2.1-01-04 รายงานการประชมุสภาวชิาการ 

AAR2.1-01-05 รายงานการประชมุสภามหาวทิยาลัย 

AAR2.1-01-06 บันทกึการนาํสงหลักสตูรไปถงึสกอ 

AAR2.1-01-07 หนังสอืการอนมัุตหิลักสตูรจากสกอ. 

AAR2.1-01-08 มคอ 7ของหลักสตูรตางๆในมหาวทิยาลัย 
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AAR2.1-02-01 ประกาศคณะกรรมการอดุมศกึษาเรื่องแนวทางการปฏบัิตติามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอุ

ดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2552 

AAR2.1-02-01 ประกาศคณะกรรมการอดุมศกึษาเรื่องแนวทางการปฏบัิตติามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดับอุ

ดมศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.2552 

AAR2.1-03-01 ระบบ ITรายละเอยีดหลักสตูรตามมาตรฐาน TQF 

AAR2.1-04-01 รายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารมหาวทิยาลัย 

AAR2.1-04-02 ระบบ ITรายละเอยีดหลักสตูรตามมาตรฐาน TQF 

AAR2.1-05-01 ระบบ ITรายละเอยีดหลักสตูรตามมาตรฐาน TQF 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกการรับนสิติ/นักศกึษา 

ชนดิของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การเกบ็ขอมลู ปการศกึษา (1 มถินุายน 2557 ถงึ 31 กรกฎาคม 2558)  

 

คาํอธบิายตัวบงชี้ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน รวมมอืกับคณะในการกาํหนดระบบและกลไกการรับนักศกึษา  

โดยกาํหนดคณุสมบัตขิองนักศกึษาที่สอดคลองกับลักษณะธรรมชาตขิองหลักสตูร การกาํหนดเกณฑ  

ที่ใชในการคัดเลอืกตองมคีวามโปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคณุสมบัตขิองนักศกึษาที่กาํหนดในหลักสตูร   

มเีครื่องมอืที่ใชในการคัดเลอืก ขอมลู หรอืวธิกีารคัดนักศกึษาใหไดนักศกึษาที่มคีวามพรอมทางปญญา   

สขุภาพกายและจติ ความมุงมัน่ที่จะเรยีน และมเีวลาเรยีนเพยีงพอ   

เพื่อใหสามารถสาํเรจ็การศกึษาไดตามระยะเวลาที่หลักสตูรกาํหนด 

 

เกณฑมาตรฐาน 

ขอ เกณฑการดาํเนนิงาน ผลการดาํเนนิงาน รายการหลักฐาน 

1 มรีะบบ 

และกลไกการรับสมัครนสิติ/

นักศกึษา 

มกีารกาํหนดแผนกลยทุธ สาํนัก 

"การเปนศนูยการรับสมัคร 

และศนูยขอมลูนสิติ นักศกึษา" (AAR 

2.2–01-01) 

และแผนปฏบัิตงิาน/โครงการบรหิารงานรั

บสมัครนสิติ 

นักศกึษาใหมประจาํปการศกึษา 2558 

ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะส

มและชัดเจน (AAR 2.2–01-02) (AAR 

2.2–01-03) 

 

AAR2.2–01-01 

แผนกลยทุธ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและง

านทะเบยีน พ.ศ. 

2557-2561 

AAR2.2–01-02 

แผนปฏบัิตกิารประจาํป 

2557-2558 

ของสาํนักสงเสรมิวชิาการแ

ละงานทะเบยีน 

AAR2.2–01-03 

โครงการบรหิารงานรับสมัค

รนสิติ 

นักศกึษาใหมประจาํปการศึ

กษา 2558 

 

2 มกีารนาํระบบและกลไกไปสู

การปฏบัิต/ิดาํเนนิงาน  

2.1 

มกีารประสานงานการรับสมัครกับหนวยง

านที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เชน คณะ   

กองอาคารสถานที่ กองคลัง  

สาํนักประชาสัมพันธและ งานโสตฯ เชน    

AAR2.2–02-01 

รายงานการประชมุคณบด ี

AAR2.2–02-02 

รายงานการประชมุสาํนักส
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การประชมุ การบันทกึขอความ (AAR   

2.2–02-01), (AAR2.2–02-02), (AAR   

2.2–02-03) 

2.2 

มกีารจัดทาํปฏทินิกาํหนดการรับสมัคร 

และ กระบวนการ  

/ขัน้ตอนรับสมัครที่ชัดเจน 

และเผยแพรใหรับทราบ (AAR  

2.2–02-04, AAR2.2–02-05) 

 

งเสรมิวชิาการและงานทะเ

บยีน 

AAR2.2–02-03 

บันทกึขอความระหวางหน

วยงาน 

AAR2.2–02-04 

ปฏทินิกาํหนดการรับสมัคร 

AAR2.2–02-05 

แผนผังแสดงขัน้ตอน 

(Flow Chart)  

การรับสมัคร 

 

3 มกีารประเมนิผลระบบ 

และกลไกการรับสมัครนสิติ/

นักศกึษา 

มกีารรายงานผลการดาํเนนิการตอคณะกร

รมการของมหาวทิยาลัยอยางเปนระยะๆ 

และเสนอปญหาอปุสรรคในการดาํเนนิการ

รับสมัคร (AAR2.2–03-01) 

 

AAR2.2–03-01 

รายงานการประชมุสาํนักส

งเสรมิวชิาการและงานทะเ

บยีน 

 

4 มกีารนาํผลไปพัฒนา/ปรับป

รงุระบบและกลไกการรับนสิิ

ต/นักศกึษา 

มกีารสรปุผลการดาํเนนิการ (AAR  

2.2–04-01)  

 

AAR 2.2–04-01  

รายงานผลการรับดาํเนนิงา

นตามโครงการบรหิารงานรั

บสมัครนสิติ 

นักศกึษาใหมประจาํปการศึ

กษา 2558 

5 มกีารจัดทาํแนวทางปฏบัิตทิี่

ด ี

โดยมหีลักฐานเชงิประจักษยื

นยัน  

- - 

  

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดาํเนนิการ 

1 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

2 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

3 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

4 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

5 ขอ 

 

การประเมนิตนเอง : การบรรลเุปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิการ คะแนน การบรรลเุปาหมาย 
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มกีารดาํเนนิการ 5 ขอ มกีารดาํเนนิการ 4  ขอ 4 คะแนน •  บรรล ุ

☑  ไมบรรล ุ

 

 

รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ขอมลูอางองิ 

AAR2.2–01-01 แผนกลยทุธ สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน พ.ศ. 2557-2561 

AAR2.2–01-02 แผนปฏบัิตกิารประจาํป  2557-2558 ของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR2.2–01-03 โครงการบรหิารงานรับสมัครนสิติ นักศกึษาใหมประจาํปการศกึษา 2558 

AAR2.2–02-01 รายงานการประชมุคณบด ี

AAR2.2–02-02 รายงานการประชมุสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR2.2–02-03 บันทกึขอความระหวางหนวยงาน 

AAR2.2–02-04 ปฏทินิกาํหนดการรับสมัคร 

AAR2.2–02-05 แผนผังแสดงขัน้ตอน (Flow Chart) การรับสมัคร 

AAR2.2–03-01 รายงานการประชมุสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR2.2–04-01 รายงานผลการรับดาํเนนิงานตามโครงการบรหิารงานรับสมัครนสิติ 

นักศกึษาใหมประจาํปการศกึษา 2558 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3

ระบบสารสนเทศดานวชิาการและงานทะเบยีนนสิติ/นักศกึษาเพื่อการบรหิาร 

และการตัดสนิใจ 

ชนดิของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การเกบ็ขอมลู ปการศกึษา (1 มถินุายน 2557 ถงึ 31 กรกฎาคม 2558)  

 

คาํอธบิายตัวบงชี้ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนควรมกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและ 

การตัดสนิใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวทิยาลัย 

เพื่อใหเปนระบบที่สมบรูณสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอก 

เปนระบบที่ใชงานไดทัง้เพื่อการบรหิาร การวางแผนและการตัดสนิใจของผูบรหิาร  

เพื่อการปฏบัิตงิานตามภารกจิทกุดานของบคุลากร เพื่อการตดิตามตรวจสอบและประเมนิการดาํเนนิงาน  

ตลอดจนเพื่อการปรับปรงุและพัฒนามหาวทิยาลัย ทัง้นี้ ระบบดังกลาวตอง   

มคีวามสะดวกในการใชงานโดยประเมนิจากความพงึพอใจของผูใช 

 

เกณฑมาตรฐาน 

ขอ เกณฑการดาํเนนิงาน ผลการดาํเนนิงาน รายการหลักฐาน 

1 มแีผนระบบสารสนเทศดาน

วชิาการและงานทะเบยีน 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมี

คณะกรรมการและทมีงานฝายพัฒนาระ

บบสารสนเทศ (AAR2.3-01-01)  

และมแีผนปฏบัิตงิานระบบสารสนเทศดา

นงานทะเบยีน(AAR2.3-01-02) 

(AAR2.3-01-03) เชน  

โครงการตรวจสอบความถกูตองในการโอ

นถายขอมลูสารสนเทศทางดานงานทะเบี

ยน โครงการ self-service   

ทางวชิาการและ 

โครงการทาํจัดสารสนเทศเพื่อการตดิตอแ

ละการใชบรกิารงานทะเบยีนบนระบบออ

นไลน 

 

AAR2.3-01-01 

คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการดแู

ลพัฒนาระบบสารสนเทศ 

AAR2.3-01-02 แผนกลยทุธ  

2557-2561สาํนักสงเสรมิวชิ

าการและงานทะเบยีน  

AAR2.3-01-03 

แผนปฏบัิตงิานประจาํปการศึ

กษา 2557-2558 

2 มรีะบบสารสนเทศดานวชิา

การและงานทะเบยีนที่ถกูต

อง สมบรูณทันสมัย เชน    

ฐานขอมลูนสิติ/นักศกึษา 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมี

ระบบฐานขอมลูนสิติ/นักศกึษา 

ฐานขอมลูการลงทะเบยีน 

และฐานขอมลูหลักสตูร 

AAR2.3-02-01 

ตัวอยางการบันทกึขอมลูของ

นสิติ/นักศกึษา 
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ฐานขอมลู 

การลงทะเบยีนและฐานขอ

มลูหลักสตูร  

เพื่อใชในการจัดการเรยีนการสอน 

มคีวามถกูตองและทันสมัย 

ซึ่งฐานขอมลูนสิติ/นักศกึษาจะถกูปอนแล

ะ บันทกึ โดยนสิติบันทกึดวยตนเอง   

พรอมทัง้มเีจาหนาที่ตรวจสอบ 

ตัง้แตวันที่นสิติ/นักศกึษาสมัครเรยีน 

และรายงานตัว (AAR2.3-02-01)  

สวนฐานขอมลูการลงทะเบยีนและ,ฐานข

อมลูหลักสตูร 

มกีารดาํเนนิการจากเจาของขอมลูเชนเดี

ยวกัน ซึ่งหนวยงานตาง ๆ   

สามารถนาํสารสนเทศมาชวยสนับสนนุก

ารตัดสนิใจในการดาํเนนิงานดานตาง ๆ  

เชน การรับสมัครนักศกึษาใหม  

การจัดการเรยีนการสอน 

การเปดหรอืปดหมูเรยีน เปนตน  

ระบบสารสนเทศที่สาํนักดแูลและจัดการไ

ดแก ระบบรับสมัครนักศกึษาใหม  

ระบบลงทะเบยีนนักศกึษา 

ระบบสาํเรจ็การศกึษา 

ระบบประมวลผลการศกึษา 

เปนตนซึ่งระบบสารสนเทศดังกลาวสามา

รถเชื่อมโยงกับทกุหนวยงานที่เกี่ยวของอี

กทัง้ยังสามารถนาํสารสนเทศไปใชประโย

ชนในการวางแผนการดาํเนนิงานตามพัน

ธกจิของมหาวทิยาลัย เชน  

การจัดการเรยีนการสอน การวจัิย  

การบรหิารจัดการ การเงนิ  

และงานประกันคณุภาพการศกึษา 

เปนตน (AAR2.3-02-02) 

 

AAR2.3-02-02 

ระบบสารสนเทศที่สาํนักสงเส

รมิวชิาการและงานทะเบยีนดู

แล 

3 มกีารประเมนิความพงึพอใ

จของผูใชระบบสารสนเทศ 

ดานวชิาการและงานทะเบยี

น 

สาํนักจัดทาํแบบประเมนิความพงึพอใจข

องผูใชระบบสารสนเทศดานวชิาการและ

งานทะเบยีน อยางตอเนื่อง  

(AAR2.3-03-01) 

AAR2.3-03-01 

แบบประเมนิความพงึพอใจข

องผูรับบรกิารเกี่ยวกับการใชง
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และสรปุผลประเมนิความพงึพอใจของผูใ

ชระบบสารสนเทศดานวชิาการและงานท

ะเบยีนใหผูบรหิารสาํนักรับทราบ 

(AAR2.3-03-02) 
 

านบรกิารและระบบสารสนเ

ทศ MIS 
AAR2.3-03-02 

สรปุผลการประเมนิความพงึ

พอใจของผูใชระบบสารสนเท

ศดานวชิาการและงานทะเบยี

น 
4 มกีารนาํผลการประเมนิควา

มพงึพอใจของผูใชระบบสา

รสนเทศดานวชิาการและงา

นทะเบยีนมาประกอบการพิ

จารณาในการพัฒนา/ปรับ

ปรงุ 

  

5 มกีารสงขอมลูผานระบบเค

รอืขายของหนวยงานภายน

อกที่เกี่ยวของตามที่กาํหนด 

มกีารจัดสงขอมลูผานระบบเครอืขายไปยั

งหนวยงานภายนอกตามที่กาํหนดไดแก 

จัดสงขอมลูรายบคุคลดานนักศกึษา 

ผูสาํเรจ็การศกึษา 

ขอมลูหลักสตูรที่เปดสอน 

ใหสาํนักคณะกรรมการ 

การอดุมศกึษาตามรปูแบบและเวลาที่กาํ

หนด 

(AAR2.3-05-01)  

AAR2.3-05-01 

ตัวอยางการจัดสงขอมลูไปยัง

หนวยงานภายนอก 
 

  

เกณฑการประเมนิ  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดาํเนนิการ 

1 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

2 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

3 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

4 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

5 ขอ 

 

การประเมนิตนเอง : การบรรลเุปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิการ คะแนน การบรรลเุปาหมาย 

มกีารดาํเนนิการ 5 ขอ มกีารดาํเนนิการ 4 ขอ 4 คะแนน •  บรรล ุ

☑  ไมบรรล ุ

 

 

รายการหลักฐานแสดง 
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หมายเลข ขอมลูอางองิ 

AAR2.3-01-01 คาํสัง่แตงตัง้คณะกรรมการดแูลพัฒนาระบบสารสนเทศ  

AAR2.3-01-02 แผนกลยทุธ 2557-2561สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน  

AAR2.3-01-03 แผนปฏบัิตงิานประจาํปการศกึษา 2557-2558 

AAR2.3-02-01  ตัวอยางการบันทกึขอมลูของนสิติ/นักศกึษา 

AAR2.3-02-02 ระบบสารสนเทศที่สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีนดแูล 
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AAR2.3-03-01 แบบประเมนิความพงึพอใจของผูรับบรกิารเกี่ยวกับการใชงานบรกิารและระบบสารสนเท

ศ MIS 
AAR2.3-03-02 สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบสารสนเทศดานวชิาการและงานทะเบยีน 
AAR2.3-05-01 ตัวอยางการจัดสงขอมลูไปยังหนวยงานภายนอก 
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ตัวบงชี้ที่ 2.4 การพัฒนาคณุภาพการใหบรกิารดานวชิาการและงานทะเบยีน 

ชนดิของตัวบงชี้ กระบวนการ 

การเกบ็ขอมลู ปการศกึษา (1 มถินุายน 2557 ถงึ 31 กรกฎาคม 2558)  

 

คาํอธบิายตัวบงชี้ 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มพัีนธกจิหลักในการสนับสนนุ ประสานงานระหวางคณะ   

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรยีนการสอน และการดาํเนนิภารกจิที่เกี่ยวของกับดานวชิาการและงานทะเบยีน  

ตลอดจนการใหขอมลูสารสนเทศทางวชิาการ โดยภารกจิตางๆนัน้มทัีง้การสนับสนนุคณาจารยนสิติ นักศกึษา    

รวมไปถงึหนวยงานอื่น มกีารวางระบบและกลไกการใหบรกิารดานวชิาการและงานทะเบยีนอยางมปีระสทิธภิาพ 

 

เกณฑมาตรฐาน 

ขอ เกณฑการดาํเนนิงาน ผลการดาํเนนิงาน รายการหลักฐาน 

1 มรีะบบและกลไกการบรกิารด

านวชิาการเพื่อสรางความพร

อมในการสนับสนนุการเรยีนก

ารสอน 

สาํนักสงเสรมิวชิาการมพัีนธกจิหลักในกา

รสนับสนนุ ประสานงานระหวางคณะ 

เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรยีนการสอ

น 

และการดาํเนนิภารกจิที่เกี่ยวของกับดาน

วชิาการและงานทะเบยีน 

ตลอดจนการใหขอมลูสารสนเทศทางวชิา

การ(AAR2.4-01) 

ไดกาํหนดแผนการเพิ่มคณุภาพการบรหิา

รและการใหบรกิาร 

เพื่อใหการบรหิารงานและการใหบรกิารด

านงานวชิาการและงานทะเบยีน 

มเีพยีงพอและความมคีณุภาพตอการดาํเ

นนิงานอยางตอเนื่อง 

มปีระสทิธภิาพเกดิประโยชนตอมหาวทิย

าลัยและผูรับบรกิาร 

มกีารวางระบบการบรกิารและบรกิารวชิ

าการที่ชัดเจน (AAR2.4-02) 

รวมทัง้การกาํหนดขัน้ตอน 

กจิกรรมและรายละเอยีด 

สาํหรับการใหบรกิารดานวชิาการเพื่อสร

างความพรอมในการสนับสนนุการเรยีนก

ารสอน (AAR2.4-03) 

AAR2.4-01-01 

แผนกลยทุธของสาํนักสงเ

สรมิวชิาการและงานทะเบี

ยน 

AAR2.4-01-02 

ระเบยีบขอบังคับที่เกี่ยวข

องกับงานวชิาการและงาน

ทะเบยีน 

AAR2.4-01-03 ระบบIT  

ดานหลักสตูร ตารางสอน  

และขอมลูนักศกึษา 
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2 มกีารนาํระบบและกลไกการบ

รกิารดานวชิาการที่กาํหนดไป

สูการดาํเนนิงานดานวชิาการแ

ละงานทะเบยีน 

มกีารนาํแผนกลยทุธมาปรับใชสูการปฏบัิ

ตใินรปูแผนปฏบัิตกิารประจาํป 

(AAR2.4-02-01) 

ตลอดจนการแบงงานและมอบหมายควา

มรับผดิชอบตามภารกจิ (AAR2.4-05) 

มกีารจัดทาํคูมอืการปฏบัิตงิานและการใ

หบรกิารและมกีารจัดสรรงบประมาณสนั

บสนนุเปนไปตามแผนงานและโครงการ 

(AAR 2.4- 06) 

AAR2.4-02-01 

แผนปฏบัิตกิารประจาํป 

AAR2.4-02-02 

คาํสัง่/บันทกึการแบงงาน 

AAR2.4-02-03 

คูมอืการปฏบัิตงิาน 

3 มกีารประเมนิคณุภาพการให

บรกิารดานวชิาการและงานท

ะเบยีน 

สาํนักไดทาํการประเมนิคณุภาพการใหบ

รกิารดานวชิาการและงานทะเบยีนในหล

ายมติ ิ

หลายรปูแบบทัง้ในรปูแบบการประชมุทัง้

การประชมุบคุลากรและการประชมุผูบริ

หารและการรายงานผลการดาํเนนิงานต

อคณะกรรมการประจาํสาํนัก (AAR  

2.4-03-01) 

และมกีารจัดทาํการประเมนิความพงึพอใ

จของผูใชบรกิารผานระบบ on line   

อกีชองทางหนึ่งดวย (AAR2.4-03-02)  

AAR2.4-03-01 

บันทกึการประชมุบคุลากร 

บันทกึการประชมุผูบรหิาร 

และบันทกึการประชมุคณ

ะกรรมการประจาํสาํนัก  

AAR2.4-03-02 

แบบประเมนิความพงึพอใ

จของผูใชบรกิาร 

4 มกีารนาํผลการประเมนิไปพั

ฒนา/ปรับปรงุการใหบรกิารที่

มปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น 

- - 

5 มกีารจัดทาํแนวทางปฏบัิตทิี่ด ี

โดยมหีลักฐานเชงิประจักษยนื

ยัน  

ในรอบปการศกึษา 2557  

สาํนักมกีารการจัดทาํการลดขัน้ตอนการ

บรกิาร 

โดยการลดขัน้ตอนการแจงขอเรยีนเปนภ

าคเรยีนสดุทายใหนักศกึษาที่ตองการยื่น

คาํรองขอเรยีนเปนภาคเรยีนสดุทายสามา

รถยื่นคาํรอง ทบ.17 ไดแบบ one stop     

service (AAR2.4-05-01) 

AAR2.4-05-01 

เอกสารสรปุรายงานการป

ระชมุคณะกรรมการบรหิ

ารสาํนักสงเสรมิวชิาการแ

ละงานทะเบยีนประจาํเดอื

นกมุภาพันธ 2558 

  

 

 

เกณฑการประเมนิ  
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดาํเนนิการ 

1 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

2 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

3 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

4 ขอ 

มกีารดาํเนนิการ 

5 ขอ 

 

การประเมนิตนเอง : การบรรลเุปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดาํเนนิการ คะแนน การบรรลเุปาหมาย 

มกีารดาํเนนิการ 5 ขอ มกีารดาํเนนิการ 4 ขอ 4 คะแนน •  บรรล ุ

☑  ไมบรรล ุ

 

รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ขอมลูอางองิ 

AAR2.4-01-01 แผนกลยทุธของสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR2.4-01-02 ระเบยีบขอบังคับที่เกี่ยวของกับงานวชิาการและงานทะเบยีน 

AAR2.4-01-03 ระบบIT ดานหลักสตูร ตารางสอน และขอมลูนักศกึษา 

AAR2.4-02-01 แผนปฏบัิตกิารประจาํป 

AAR2.4-02-02 คาํสัง่/บันทกึการแบงงาน 

AAR2.4-02-03 คูมอืการปฏบัิตงิาน 

AAR2.4-03-01 บันทกึการประชมุบคุลากร บันทกึการประชมุผูบรหิาร  

และบันทกึการประชมุคณะกรรมการประจาํสาํนัก  

AAR2.4-03-02 แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใชบรกิาร 

AAR2.4-05-01 เอกสารสรปุรายงานการประชมุคณะกรรมการบรหิารสาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยี

นประจาํเดอืนกมุภาพันธ 2558 
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สวนที่ 3   สรปุผลการประเมนิตนเองและทศิทางการพัฒนา 
 

ตารางที่ ส1  :  ผลการประเมนิรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคณุภาพทกุตัวบงชี้  

ตัวบงชี้คณุภาพ เปาหมาย 

ผลการดาํเนนิงาน บรรลเุปาหมา

ย 

✓=บรรล ุ

✗=ไมบรรล ุ

คะแนนป

ระเมนิ ตัวตัง้ ผลลัพธ 

(% 

หรอืสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่  1.1 7 ขอ 7 ขอ  ✓ 5 

สาํนักสงเสรมิวชิาการและงานทะเบยีน 

ตัวบงชี้ที่  2.1 5 ขอ 5 ขอ  ✓ 5 

ตัวบงชี้ที่  2.2 5  ขอ 4 ขอ  ✗ 4 

ตัวบงชี้ที่  2.3 5 ขอ 4 ขอ  ✗ 4 

ตัวบงชี้ที่  2.4 5 ขอ 4 ขอ  ✗ 4 

คะแนนเฉลี่ยตัวบงชี้ องคประกอบที่ 1-2 (จาํนวน 5 ตัวบงชี้)   4.40 

 

หมายเหต ุ ผลการดาํเนนิงานใหระบเุปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมนิสาํหรับตัวบงชี้นัน้ๆ เชน  

                     ระบเุปนคารอยละ หรอืระบเุปนสัดสวน หรอืระบเุปนคะแนน หรอืระบเุปนจาํนวนหรอืระบเุปนขอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ ส 2 วเิคราะหผลการประเมนิระดับสาํนัก/สถาบัน และบัณฑติวทิยาลัย  
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สาํนัก/สถาบั

นและบัณฑติ

วทิยาลัย 

คะแนนเฉลี่ย 
ผลการประเมนิ 

ตัวบงชี้ I P O คะแนน

เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 

การดาํเนนิงานตองปรับปรงุ 

เรงดวน 

1.51 – 2.50 

การดาํเนนิงานตองปรับปรงุ 

2.51 – 3.50 การดาํเนนิงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50 การดาํเนนิงานระดับด ี

4.51 – 5.00 การดาํเนนิงานระดับดมีาก 

ดาํเนนิการทกุ

สาํนัก/สถาบั

นและบัณฑติ

วทิยาลัย 

1 5   5 ดมีาก 

สาํนักสงเสรมิ

วชิาการและง

านทะเบยีน 

4  4.25  4.25 ด ี

รวม  5 4.25  4.40  

ผลการประเมนิ ดมีาก ด ี  ด ี  

 

 

สาํนัก/สถาบัน และบัณฑติวทิยาลัย จะตองมกีารวเิคราะหในเชงิคณุภาพเกี่ยวกับจดุเดน   

และจดุที่ควรพัฒนาในองคประกอบที่ 1 การบรหิารจัดการ และองคประกอบที่ 2     

การดาํเนนิงานตามพันธกจิของหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

 

องคประกอบที่ 1 การบรหิารจัดการ  

จดุเดน 

1. มกีารบรหิารจัดการที่ใชแนวทางการการประกันคณุภาพมาเปนใชในการทาํงานประจาํ  

2. มคีวามมุงมัน่ในการพัฒนาคณุภาพใหดยีิ่งขึ้นทกุป 

3. ใชแนวทางการบรหิารจัดการแบบมสีวนรวมที่ชัดเจน 
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จดุที่ควรพัฒนา 

1. - 

2.  

 

องคประกอบที่ 2 การดาํเนนิงานตามพันธกจิของหนวยงานตางๆ 

จดุเดน 

1. มกีารจัดโครงการเพื่อสรางเครอืขายกับผูมสีวนไดสวนเสยีกับการปฏบัิตงิาน 

2. มกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชประโยชนในการทาํงานไดหลากหลาย  

จดุที่ควรพัฒนา 

1. ยังไมสามารถนาํผลการประเมนิความพงึพอใจที่ทาํการสาํรวจมาใชประโยชนไดเตม็ที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


