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ค าน า 
 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน และก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จึงน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงาน มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา  
            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2558 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดท า
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ จึงได้ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมุ่ งเน้นองค์ประกอบการบริหารจัดการของทุกหน่วยงาน
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และองค์ประกอบการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  โดยเก็ บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่วันที่  1 สิงหาคม  2558  ถึงวันที่  31 กรกฎาคม 2559 ดังนั้นรายงานที่ เสนอข้อมูล จ านวน 2 
องค์ประกอบ นั้นจะเป็นภาพสะท้อนการด าเนินงานของส านักสู่วัฒนธรรมคุณภาพต่อไป 
 

 
 
                        (นางสาวอรุณี คู่วิมล) 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วันที่ 1 ตุลาคม 2559 
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สารบัญ 
                                                                                                                    หน้า 
ค าน า  2 
สารบัญ   3 
บทสรุปผู้บริหาร  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   5 
ส่วนที่ 2  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ    15 
 องค์ประกอบที่ 1   การบริหารจัดการ 15 
 องค์ประกอบที่ 2   การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ส านักส่งเสริมวิชาการ      

                       และงานทะเบียน 
31 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    การสนับสนุนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้   
                      เป็นไปตามเกณฑ์ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

31 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   ระบบและกลไกการรับนิสิต/นักศึกษา 36 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนนิสิต/นักศึกษาเพ่ือ 

                     การบริหาร   และการตัดสินใจ 
39 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 46 
ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 50 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ภาพรวมของผลการประเมินตนเองเพ่ือน าเสนอข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหารใช้ประกอบการศึกษารายงานการประเมินตนเองส านักส่งเสริมวิชาการ ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนที่เป็นภารกิจหลัก มีองค์ประกอบการประกันคุณภาพที่ด าเนินการจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก ่
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ  องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 5 ตัว
บ่งชี้ 

ผลการประเมินตนเองของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา   ใน 2 องค์ประกอบ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับดีมาก  โดยด้านปัจจัย
น าเข้า (Input) มีผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับดีมาก ด้านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมิน 5.00 อยู่ใน
ระดับดีมาก   

ผลการประเมินตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ 2 องค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่  1 การบริหารจัดการ      คะแนน  5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่  2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  คะแนน  5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
 

 จุดเด่นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือมีการบริหารจัดการที่ดี น าเกณฑ์การประกันคุณภาพ
มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานประจ า มีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในรอบปีการศึกษา 2558 ได้
จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและน าผลมาปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการท างาน และมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นทุกปี 
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการในการท างานต่อไป จะต้องน าผลการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น และการน าผลการพัฒนางานประจ าแบบ R to R มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานต่อไป 
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ส่วนที่ 1   
ข้อมูลเบื้องต้นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เลขท่ี 1061  ซอย
อิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600      โทรศัพท์/โทรสาร : 0-2473-7000 ต่อ 
1710 เว็บไซต์ : http://www.bsru.net  Facebook Fan page :  มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ส านักส่งเสริม
วิชาการฯ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานที่มีชื่อว่า “ส านักส่งเสริมวิชาการ”  ต่อมา
ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547   โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 
และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกส านักงาน วิทยา
เขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  ส านัก  วิทยาลัย  ศูนย์  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่ เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดตั้งส่วนราชการภายในและ
ด าเนินการปรับโครงสร้างใหม่  ในการนี้ท าให้มีการจัดตั้งและเปลี่ยนชื่อใหม่จากส านักส่งเสริมวิชาการเป็น “ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน”มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล และ
บังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ด าเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและบริการตลอดจนให้
ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการแก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น 
งานรับสมัครนักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล  งานพัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้น 
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ปรัชญา   
   พัฒนางาน บริการด้วยใจ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 
วิสัยทัศน์ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่มีคุณภาพ ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นตอบสนองผู้รับบริการ เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศด้านวิชาการท่ีถูกต้อง ทันสมัย 
รวดเร็ว 

 
พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสร้างและ/หรือกระบวนการบริหารงานเพ่ือบริการทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนและประสานงานด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานอุดมศึกษา 

3. ด าเนินการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

4. บริหารจัดการระบบทะเบียนประวัติและการประมวลผลการเรียนตลอดจนระบบข้อมูลสารสนเทศทาง 

    ของนิสิต นักศึกษาให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

5. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

6. เสริมสร้างการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 

7. สนับสนุนภารกิจและกิจกรรมด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 

(ปรับปรุงตามค าแนะน าของคณะกรรมการตรวจประกับคุณภาพการศึกษา ประจ าปี 2557) 
 
1.3 เอกลักษณ์ หรือวัฒนธรรมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

วัฒนธรรมการท างานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยมี
กรอบการพัฒนา ได้แก่ 1.การขยายการบริการวิชาการ 2.การลดขั้นตอนการท างาน 3.เพ่ิมระดับความพึงพอใจ 
และ   4.เป็นแหล่งความรู้อ้างอิงทางวิชาการด้านทะเบียน 
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1.4 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 

 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสร้างองค์กรและการบริหาร ประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการประจ าส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
4 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิภายในจ านวน 2 ท่าน โดยมีภาระหน้าที่ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบัน พ.ศ.2548 ดังนี้ 

 1.1 วางนโยบายและก าหนดแนวทางการด าเนินงานของส านัก  
 1.2 ติดตามประเมินผลการบริหารงานของส านัก 
 1.3 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ก ากับดูแลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 
 
2. คณะกรรมการบริหารส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และกรรมการที่ปรึกษา โดยมี

ภาระหน้าที่ดังนี้ 
 2.1 ด าเนินนโยบายและการบริหารงานภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ด าเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

โครงสร้างการแบ่งส่วนงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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1.5 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. นางสาวอรุณี   คู่วิมล   ผู้อ านวยการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์  ฟุ้งขจร   กรรมการที่ปรึกษา 
3. อาจารย์ ดร.สุเนตร   ทวีถาวรสวัสดิ์    รองผู้อ านวยการ 
4. อาจารย์สุรินทร์   ผลงาม   รองผู้อ านวยการ  
5. อาจารย์สมศักดิ์   อยู่บริบูรณ์  รองผู้อ านวยการ 
6. อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์  รองผู้อ านวยการ 

 
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. นางสาวอรุณี   คู่วิมล   ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.สุเนตร   ทวีถาวรสวัสดิ์    รองประธานกรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ทีฆทรัพย์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทองเอม สุ่นสวัสดิ ์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
6. อาจารย์สุวรรณา  สัจจวีรวรรณ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.วิโฬฏฐ์ วัฒนานิมิตกูล  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์ ฟุ้งขจร   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
9. อาจารย์ ดร.ปวิช  ผลงาม   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
10. อาจารย์สุรินทร์   ผลงาม   กรรมการ  
11. อาจารย์สมศักดิ์   อยู่บริบูรณ์  กรรมการ 
12. อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์  กรรมการและเลขานุการ 
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1.6 จ านวนอาจารย์และบุคลากร 
 

ที ่ ชื่อ -สกุล ต าแหน่งงาน 
1 นางสาวอรุณี  คู่วิมล ผู้อ านวยการ 
2 อาจารย์ ดร.สุเนตร ทวีถาวรสวสัดิ์ รองผู้อ านวยการ 
3 อาจารย์สุรินทร์  ผลงาม  รองผู้อ านวยการ 
4 อาจารย์สมศักดิ์  อยู่บริบูรณ์ รองผู้อ านวยการ 
5 อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์ รองผู้อ านวยการ 
6 นางสาวรุ่งรัตน์   แพทย์วิชาธร งานบริหารทั่วไป 
7 นายอภิศิษฐ์  นุตะมาน งานบริหารทั่วไป 
8 นายอกนิษฐ์  เจียรอนุกูล งานบริหารทั่วไป 
9 นายนิพัฒน์  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 
10 นายวีระยุทธ  กุลศักดิ์ งานบริหารทั่วไป 
11 นางสาวมรกต  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 
12 นางรัตนา        สวุัชรชัย งานบริหารทั่วไป 
13 นางสาวอรุณวดี  ดอกค า งานบริหารทั่วไป 
14 นางสาววารุณี   หนูสมจิตร งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
15 นายพชรวัฒน์  เอกพัชร์โภคิน งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
16 นางสาวศิริพัชรา นารี งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
17 นางสาวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
18 นางสาววรรณภา  ศิริภากรชัย งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
19 นายสมควร อยู่ปากพลี งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
20 นางสาวพิชชานันท์ สายเนตร งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
21 นางสาวกรรณิการ์  กรงทอง งานประมวลผล 
22 นางสาวนภาพร ทับเอ่ียม งานประมวลผล 
23 นางสาวอารีวรรณ  รวยดี งานประมวลผล 
24 นางสาวภัทราภรณ์   พูลจินดาวงศ ์ งานประมวลผล 
25 ว่าที่ร้อยตรีหญิงอรวรรณ   หงษ์ประชา งานประมวลผล 
26 นางสมพร  นนท์สุรัตน์ งานเอกสารส าคัญ 
27 นางสาวพ่ึงพิศ  ศรีนา งานเอกสารส าคัญ 
28 นางภัคสุภาส์  จิตโกศลวณิชย์ งานเอกสารส าคัญ 
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ที ่ ชื่อ -สกุล ต าแหน่งงาน 
29 นางสาวกาญจน์หทัย   วันใส งานเอกสารส าคัญ 
30 นายบุญคง  โพธิ์กระสังข์ (อัตรากองกลาง) ช่างปรับซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ 

 
  ตารางท่ี 1 :  แสดงจ านวนบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
 
 

กลุ่มงาน งานบริหารทั่วไป งานประมวลผล 
งานพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร์ 
งานเอกสารส าคัญ 

จ านวน 8 5 7 4 
 
ตารางท่ี 2 :  แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามกลุ่มงาน 
 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
อาจารย์(ข้าราชการ) 1 
ข้าราชการสายสนับสนุน 1 
อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 3 
บุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 21 
บุคลากร (พนักงานราชการ) 2 
บุคลากร (ลูกจ้างประจ า) 2 

 
ตารางท่ี 3 :  แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามประเภท 
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1.7 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคาร สถานที ่
1.7.1 ข้อมูลงบประมาณ 
  1) ปีงบประมาณ 2558 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับเงินงบประมาณแผ่นดิน และ
เงินงบบ ารุงการศึกษา เป็นจ านวนเงิน   3,000,000  บาท รายละเอียดดังนี้ 
งบประมาณแผ่นดิน 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รหัส 11101-58-04001-02-01  
 จ านวน 1,000,000 บาท 
 

ล าดับ หมวดรายจ่าย จ านวนเงิน (บาท) 
1 งบบุคลากร งบกลางของมหาวิทยาลัย 
2 งบด าเนินการ 1,000,000 
3 งบลงทุน  
4 งบเงินอุดหนุน  
5 งบรายจ่ายอื่น  
 รวม 1,000,000 

 
งบบ ารุงการศึกษา 
ผลผลิต :  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ รหัส 21101-58-04002-02-01   จ านวน    2,000,000         
บาท 
 

ล าดับ หมวดรายจ่าย จ านวนเงิน (บาท) 
1 ค่าจ้าง - 
2 ค่าตอบแทน 293,600 
3 ค่าใช้สอย 410,000 
4 วัสดุ 1,261,400 
5 สาธารณูปโภค 35,000 
6 ครุภัณฑ์ - 
7 ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง  
8 รายจ่ายอื่น  
 รวม 2,000,000 
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  2) ปีงบประมาณ 2559 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับเงินงบบ ารุงการศึกษา เป็น
จ านวนเงิน 3,000,000  บาท รายละเอียดดังนี้ 

งบบ ารุงการศึกษา 
ผลผลิต :  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ รหัส 21101-59-04002-02-01      จ านวน    3,000,000         
บาท 
 

ล าดับ หมวดรายจ่าย จ านวนเงิน (บาท) 
1 ค่าจ้าง - 
2 ค่าตอบแทน 298,600 
3 ค่าใช้สอย 461,750 
4 วัสดุ 2,122,650 
5 สาธารณูปโภค 35,000 
6 ครุภัณฑ์ 82,000 
7 ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง  
8 รายจ่ายอื่น  
 รวม 3,000,000 

 
 

1.7.2 ข้อมูลอาคาร สถานที่ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ตั้งอยู่ที่อาคาร 5 บริเวณ
ฝั่งอ านวยการ มีการใช้พื้นที่ส าหรับการปฏิบัติงานดังนี้ 

 ชั้น 1  - เคาน์เตอร์ให้บริการส่วนหน้า  
  - ส านักงานผู้อ านวยการ 
  - กลุ่มงานงานบริหารทั่วไป 
  - ห้องประชุมเล็ก 
 ชั้น 2 - กลุ่มงานประมวลผล 

- กลุ่มงานเอกสารส าคัญ 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
- ห้องประชุม 
 
 
 
 



    | 13 

 

 
1.8 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
 

องค์ประกอบคุณภาพ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในปีการศึกษา 2557 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการ 

 1. ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ ควรมี

การเชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห์ 

SWOT อย่างชัดเจน  

 - โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

เรื่องการจัดการความรู้ การพัฒนา

แผนการปฏิบัติงานประจ าปี ๒๕๕๙  

 2. แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ควรมี

การวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายทางการเงิน

เพ่ือให้ทราบต้นทุนการให้บริการกับ

นิสิตนักศึกษา 

 

  

 3. ควรระบุถึงการจัดการความรู้ของ

ส านักให้ชัดเจน เช่น การจัดการ

ความรู้จากพันธกิจหลักของ

หน่วยงาน และควรท าการเผยแพร่/

ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติที่ดีของ

ส านัก เพ่ือให้หน่วยงานอื่นน าแนว

ปฏิบัติที่ดีนั้นไปใช้ประโยชน์ 

โครงการ Tea Break  

ครั้งที่ ๑   ลงทะเบียนเรียนยากจริง

หรือ 

ครั้งที่ ๒  ทบ.๑๗ ไม่เขียน ไม่ยื่น  

ไม่จบนะจ๊ะ 

ครั้งที่ ๓  ไขข้อข้อใจเรื่องเกรด 

 4. ควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร

ประจ าปี และมีการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

ก าหนดแนวทางพัฒนา ๒ รูปแบบ 

๑.จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ

อบรม 

 ๒. ส านักด าเนินการจัดการพัฒนา

บุคลากร 

 5. การบริหารความเสี่ยง ควร
รายงานถึงการด าเนินงานหรือ
โครงการที่ช่วยลดความเสี่ยง และ
รายงานถึงความเสี่ยงที่ลดลงอย่าง
เป็นรูปธรรม  

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๕๙ โดยจัดท าเรื่อง
ที่ 1 กระบวนการรับสมัครนิสิต 
นักศึกษาใหม่ 
เรื่องท่ี 2 การปฏิบัติงานของ
บุคลากร เรื่องระเบียบ ข้อบังคับ 
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และประกาศ ที่เกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนเรียน และประเมินผล
การศึกษา 
เรื่องท่ี 3 การยื่นค าร้องขอเรียนเป็น
ภาคเรียนสุดท้าย ส าเร็จผู้ที่ต้องการ
ส าเร็จการศึกษา (มี 2ประเด็น) 
ทุกเรื่องที่ด าเนินการพบข้อผิดพลาด
น้อยลง บางเรื่องไม่พบข้อผิดพลาด
เลย 

องค์ประกอบที่  ๒ การด าเนนิงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  

 ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 

 1. ส านักควรเป็นแหล่งรวบรวม
ข้อมูลและเป็นหน่วยงานกลาง
เกี่ยวกับหลักสูตร เช่น การพัฒนา
หลักสูตร/การปรับปรุงหลักสูตร  

 จัดบุคลากรของส านักเพ่ือ
รับผิดชอบการด าเนินงานเกี่ยวกับ
หลักสูตร 

 2. ควรระบุถึงการจัดการความรู้ของ
ส านักให้ชัดเจน และควรท าการ
เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติที่
ดีของส านัก เพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนน า
แนวปฏิบัติที่ดีนั้นไปใช้ประโยชน์ 

- โครงการ Tea Break  
ครั้งที่ ๑   ลงทะเบียนเรียนยากจริง

หรือ 
ครั้งที่ ๒  ทบ.๑๗ ไม่เขียน ไม่ยื่น ไม่

จบนะจ๊ะ 
ครั้งที่ ๓  ไขข้อข้อใจเรื่องเกรด  
- โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 3. การประเมินระบบและกลไก ควร
แสดงถึงรายละเอียดของวิธีการ
ประเมิน ผลที่ได้รับจากการประเมิน 
และการพัฒนา/ปรับปรุงระบบและ
กลไกอย่างชัดเจน 

 

 4. ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศด้านวิชาการและงาน
ทะเบียน และน าผลประเมินไป
ปรับปรุง/พัฒนาการท างานต่อไป 

ได้เพ่ิมระยะเวลาการเก็บข้อมูลให้มี
ระยะเวลาที่นานขึ้น 
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ส่วนที่ 2   ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1    การบริหารเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558) เกณฑ์มาตรฐานข้อ 1–3 
   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559) เกณฑ์มาตรฐานข้อ 4–7 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ และบัณฑิตวิทยาลัย จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนา
และการด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ตลอดจนมีการบริหาร ทั้งด้านบุคลากร  การเงินความ
เสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผล

การวิ เคราะห์  SWOT กับ
วิสั ยทั ศน์ ของหน่ วยงาน 
และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์
ทางการเงินและแผนปฏิบัติ
การประจ าปีตามกรอบเวลา
เพ่ือให้บรรลุผลตาม ตัวบ่งชี้
และเป้าหมายของแผนกล
ยุทธ์ 
 

1.1 มีการศึกษา ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจเดิมของส านัก เพ่ือปรับแก้ไขให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ โดยรวบรวม
นโยบาย แผนระดับกระทรวง 
มหาวิทยาลัย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
บทบาท หน้าที่ของส านัก ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานของส านักที่ผ่านมา (AAR 1.1 -
01-01 , AAR 1.1–01-02,  AAR 1.1–01-
03, AAR 1.1–01-04, AAR 1.1–01-05) 
 
1.2. ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนกลยุทธ์ (AAR 1.1–01-06)    เพ่ือ
สังเคราะห์ข้อมูลมาจัดท าร่างแผนกลยุทธ์ 
ซึ่งเป็นแผน 5 ปี (AAR 1.1–01-07)  
 

AAR 1.1–01-01 แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (2551 - 
2565) 
AAR 1.1–01-02  แผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  พ.ศ. 2557 – 2561 
AAR 1.1–01-03 แผนกลยุทธ์ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2555-2559)  
AAR 1.1–01-04 คู่มือการน าองค์กร
เข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 
AAR 1.1–01-05 สรุปรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ปี 2557 
AAR1.1–01-06 ประกาศส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เรื่อง  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ ของส านัก 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1.3. ส านักจัดการประชุม และจัดโครงการ
เชิงปฏิบัติการในระดับต่างๆ  ชี้แจงท า
ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการเสนอ
โครงการและกิจกรรมต่างๆ เช่น การ
ประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านัก 
(AAR 1.1–01-8) และการประชุมบุคลากร
ประจ าส านัก  (AAR 1.1–01-9) และการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก (AAR 
1.1–01-10) โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ(AAR 1.1–01-11, AAR 1.1-01-
12) เพ่ือจัดท าแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา 2559 
(AAR 1.1–01-13) ที่สนับสนุนพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน  และได้
น าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักใน
การประชุมครั้งที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 
2558 (AAR 1.1–01-14) 
 
 
1.5 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการประจ า

AAR1.1–01-07 แผนกลยุทธ์ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2557-2561 
AAR1.1–01-8  รายงานการประชุม
คณะกรรมการอ านวยการส านัก  
AAR1.1–01-9  รายงานการประชุม
บุคลากรประจ าส านัก   
AAR1.1–01-10 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก  
AAR1.1–01-11 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การแปลงแผนกล
ยุทธ์สู่แผนปฏิบัติประจ าปี 2559” จัด
โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยาระหว่างวันที่ 10 - 14  

ธันวาคม 2558 ณ จังหวัดเชียงใหม่ 
AAR1.1–01-12 โครงการการจัดการ
ความรู้: การพัฒนาแผน ปฏิบัติงาน
ประจ าปี 2559 (ต่อเนื่อง) 7 - 8  
เมษายน  2559 
AAR1.1–01-13 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี  2559 ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  
 
AAR 1.1–01-14 ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2558 
 
 
AAR 1.1–01-15 ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2558 



    | 17 

 

ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส านักเป็นระยะในการประชุมครั้งที่ 2 
ประจ าปีการศึกษา 2558 (AAR 1.1–01-
15) และสรุปการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 2558 
ในการประชุมครั้งที่ 3 ประจ าปีการศึกษา 
2558 โดยมีผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย ทุกโครงการ ใช้งบประมาณไป
ร้อยละ 94.97  (AAR 1.1–01-16)  
 

 
 
AAR 1.1–01-16 ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 3 ประจ าปีการศึกษา 2558 
 

2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินที่ประกอบไป
ด้วยการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ขอ งก ารบ ริ ห ารจั ด ก าร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการด าเนินงานตามพันธ
กิจของหน่วยงาน  
 

1) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้มีการจัดท าแผนการเงิน (งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558) 
โดยมีการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการใน
การจัดท าแผนปฏิบัติ งานงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
(AAR 1.1-0.2-01) แ ล ะ ไ ด้ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพดีขึ้น (AAR 1.1-02-02) 
2) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้มีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
การเงิน โดยใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) 
(AAR 1.1-0.2-03) ที่ประกอบด้วยต้นทุน
ต่อหน่วย ค่าใช้จ่าย สถานะทางการเงิน 
และความมั่นคงอย่างต่อเนื่อง โดยมีการน า
ข้อมูลทางการเงินดังกล่าวมาวิเคราะห์ใน
การประชุมคณะกรรมการส านักฯ อย่าง
ต่อเนื่อง (AAR 1.1-0.2-04) (AAR 1.1-02-
05)   
3) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการ

AAR 1.1-0.2-01 ก า รป ระ ชุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 
AAR 1.1-0.2-02 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2559 
AAR 1.1-0.2-03 ภาพแสดงระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองค์กร (ERP)  
AAR 1.1-0.2-04 รายงานข้อมูลทาง
การเงินของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
AAR 1.1-02-05  ส รุ ป ร าย งาน ใช้
จ่ายเงินงบประมาณ  
 
 
 
 
 
AAR 1.1-02-06  ร า ย ง า น ท า ง
การเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
บริหารจัดการการเงินของส านักฯ โดยมี
การจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ และมีการรายงานต่อคณะกรรมการ
ส านักฯ (AAR 1.1-0.2-06) 
4) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้มีวิ เคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ได้แก่ 
ต้นทุนต่อหน่วยของปีต้นทุน 2557 กับ 
2558 เพ่ือวิเคราะห์ถึงสถานะทางการเงิน
ของส านักฯ และ วิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ (AAR 1.1-0.2-07) 
 

2558 และ พ.ศ.2559 
 
 
 
AAR 1.1-02-07  ร า ย ง า น ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 

3 ด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ ยง ที่ เป็นผลจาก
การวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ ย ง ที่ เกิ ด จ า ก ปั จ จั ย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ ไม่
สามารถควบคุมได้ที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามพันธ
กิจของหน่วยงานและให้
ระดับความเสี่ยงลดลงจาก
เดิม 
 

1) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน โดยพิจารณาตัวแทนจากแต่ละ
กลุ่ ม งาน ให้ ท าหน้ าที่ ในการรวบรวม 
วิ เค ราะห์ และระบุ ปั จ จั ยค วาม เสี่ ย ง 
จัดล าดับ ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง 
จัดท า และสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงของส านัก (AAR 1.1-03-
01)  
2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงครั้งที่ 
1/2559 เพ่ือวางแผน วิ เคราะห์  และ
ก าหนดนโยบายความเสี่ยง (AAR 1.1-03-
02) 
3) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี 
2559 (AAR 1.1-03-03) โดยปี 2559 ได้มี
การวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่ อ ให้ เกิ ด ค ว าม เสี่ ย งที่ มี ผ ล ต่ อ ก า ร

AAR1.1-03-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 
391/2559  เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง ลงวันที่ 8 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
AAR 1.1-03-02 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้ง
ที่ 1/2559 
 
 
AAR 1.1-03-03 แผนบริหารความ
เสี่ยงของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ประจ าปี 2559 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด าเนินงานตามพันธกิจของส านัก 3 ด้าน 
คือ ด้านกลยุทธ์/การด าเนินงาน /การ
ปฏิบัติตามและไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบ (AAR 1.1-03-04) 
4) คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การบริหารความเสี่ ยงรายงานผลการ
ประเมินผลและปรับปรุงการควบคุมภายใน
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (AAR 1.1-03-
05) 

 
AAR 1.1-03-04 รายงานผลการ
ติดตามแผนการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี 
2559 
AAR 1.1-03-05 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

4 บริหารงานด้วยหลักธรร
ม าภิ บ าล แ ล ะ ส าม า ร ภ
อธิบายการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจนครบถ้วน ทั้ ง 
10 ประการ ได้แก่        
1) หลักประสิทธิผล       
2) หลักประสิทธิภาพ     
3) หลักการตอบสนอง    
4) หลักภาระรับผิดชอบ  
5) หลักความโปร่งใส     
6) หลักการมีส่วนร่วม    
7) หลักการกระจายอ านาจ  
8) หลักนิติธรรม            
9) หลักความเสมอภาค และ 
10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 

ผู้บริหารส านักได้ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน การจัดการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน ดังนี้ 
1.ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  (Effectiveness) 
ผู้บริหารส านักร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ (AAR 1.1-04-01)มี
การก าหนดทิศทาง ยุท ธศาสตร์และ
เป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล เช่น การประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักอย่างสม่ าเสมอ 
(AAR 1.1-04-02) เพ่ือติดตามการท างาน
ให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่เป็นตามเป้าหมาย 
มีคุณภาพ และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
นอกจากนี้ยังมีการประชุมบุคลากรเป็น
ประจ า (AAR 1.1-04-03)   เพ่ือติดตาม
การท างานหรือแก้ไขปัญหาต่างได้ทันเวลา
และยังมีการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักปีละ ๓ ครั้งอีกด้วย ซึ่งการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก(AAR 
1.1-04-04) ท าหน้าที่ก ากับ ติดตามและให้

 
 
 
AAR 1.1-04-01 แผนกลยุทธ์ประจ า
ส านัก 
AAR 1.1-04-02 รายงานการประชุม
ผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
AAR 1.1-04-03 รายงานการประชุม
บุคลากรประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-04 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
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ค าแนะน าการท างานของส านั ก ให้ มี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน   
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ผู้บริหารส านัก ตระหนักถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน (AAR 1.1-04-05)  
มีการสร้าง Line group ของส านัก เพ่ือ
เป็นช่องทางการสื่อสารของบุคลากรใน
ส านัก ที่ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
ผู้บริหารส านัก ตระหนักถึงปัญหาของ
นักศึกษาและผู้ติดต่อราชการเป็นส าคัญ จึง
มีนโยบายให้บริการตลอดเวลาราชการและ
นอกเวลาราชการที่มีการเรียนการสอน 
โดยจัดเวรให้เจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการ 
นอกจากนี้ได้เพ่ิมช่องทางสื่อสารระหว่าง
นักศึกษาปัจจุบันและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยผ่านทาง เว็บไซต์ : 
http://www.bsru.net  และ Facebook 
fan page :  มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ รวมถึงระบบ MIS 
ระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
เพ่ือบริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในช่องทาง
ที่หลากหลาย รวมถึงให้การรับทราบและ
แก้ไขปัญหา เป็นไปอย่างรวดเร็วทันเวลา 
สร้างทัศนคติที่ดีในการให้บริการ (AAR 
1.1-04-07) 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
ผู้บริหารส านักทุกคนมีกรอบภาระงานซึ่ง
ก าหนดโดยผู้บังคับบัญชา มีการมอบหมาย
งานให้รับผิดชอบ มีการรายงานผลการ

 
 
 
AAR 1.1-04-05 คู่มือการปฏิบัติงาน
ทุกกลุ่มงาน 
AAR 1.1-04-06 Line group ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-07 เ ว บ ไ ซ ต์ 
http://www.bsru.net   
Face book ของงานทะเบียน 
ระบบ MISบริการการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-08 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหาร 
AAR 1.1-04-09 รายงานการประชุม
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ปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการประจ าส านัก
อย่างสม่ าเสมอและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อบุคลากรภายในส านักเป็น
ประจ าทุกปี (AAR 1.1-04-08) (AAR 1.1-
04-09)  

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) มี
การรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ส านัก ต่อบุคลากรภายในส านักเป็นประจ า
และสม่ าเสมอ ทั้งนี้ได้เปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถซักถามข้อสงสัย ตลอดจน
เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานจากองค์กรภายในและภายนอก 
ในหลายลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ การ
ประชุมบุคลากรประจ าส านักซึ่งจัดขึ้นเป็น
ประจ า (AAR 1.1-04-10)   การตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณจากหน่วย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยและ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน การตรวจสอบ
คุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานรวมถึง
การจัดท ารายงานประจ าปีการประเมิน
คุณภาพเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายใน
จากมหาวิทยาลัย (AAR 1.1-04-11)  

6.ห ลั กก ารมี ส่ วน ร่ วม  (Participation) 
ผู้บริหารส านัก เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการด าเนินงานของส านัก ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แสดง
ทัศนะต่อการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของ
บุคลากรประจ าส านั กที่ มี การประชุม
ร่วมกับผู้บริหารเป็นประจ า ในส่วนของ
อาจารย์และนักศึกษานั้น ทางส านักได้จัด
กิจกรรม เช่น การเสวนาทางวิชาการ Tea 
Break (AAR 1.1-04-12)   

คณะกรรมการประจ าส านัก 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-10 แฟ้มรวมรายงาน
การประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก 
แฟ้มรวมรายงานการประชุมผู้บริหาร
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
แฟ้มรวมรายงานการประชุมบุคลากร
ประจ าส านัก 

AAR 1.1-04-11 รายงานการ
ตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบ
ภายในและ สตง. 

 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-12 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานการเสวนาทางวิชาการ
Tea Break 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
7.ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ 
(Decentralization) ผู้บริหารส านัก มีการ
กระจายอ านาจการบริหารให้ กับรอง
ผู้อ านวยการในการบริหารงานของส านัก มี
การแบ่งความรับผิดชอบให้กับรองฯแต่ละ
คน นอกจากนี้ยังมีการมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจด าเนินการ
ให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีการ
แต่งตั้งบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการและ
คณะท างาน เช่น คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา (AAR 1.1-04-13)  
8.หลักนิ ติ ธรรม (Rule of Law) ส านั ก
ส่งเสริมวิชาการ ตระหนักดีถึงความส าคัญ
ของการด าเนินงานที่ถูกต้องจึงปฏิบัติงาน
โดยยึ ดถื อ ก าหนด  ตามกฎ  ระเบี ยบ 
ข้อบังคับต่างๆของมหาวิทยาลัยในการ
ปฏิบัติงาน (AAR 1.1-04-15) เพ่ือให้การ
บริหารด าเนินไปด้วยความเป็นธรรม และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
9.หลักความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหาร
ส านักตระหนักถึงความเสมอภาคของ
บุคคล ไม่แบ่ งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ 
ศาสนา สถานะ ฐานะทางเศษฐกิจและ
สังคม เข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง
ของบุคคล มุ่งเน้นการท างานและการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข ผู้บริหารให้การ
สนับสนุนบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน เช่น 
สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมต่างๆ เพ่ือ
การพัฒนาตนเอง (AAR1.1-04-16) 
 
 

 
 
AAR 1.1-04-13 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 
AAR1.1-04-15 ระ เบี ยบข้ อบั งคั บ 
ป ร ะ ก า ศ  ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
AAR1.1-04-16 บันทึกข้อความขอ
อนุญาตเข้าร่วมการอบรมต่างๆของ
บุคลากร 
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10.หลั กมุ่ งเน้ นฉันทามติ  (Consensus 
Oriented) เมื่อมีประเด็นที่ต้องพิจารณา 
ผู้บริหารส านัก  ได้ร่วมกันหาข้อตกลง 
ข้อสรุป โดยตระหนักถึงข้อเท็จจริงและ
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ประเด็นนั้นๆ  ก่อนพิจารณาร่วมกัน ซึ่ง
บรรยากาศจะเป็นไปแบบกัลยาณมิตร รับ
ฟังเหตุผลซึ่ งกันและกัน  ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีการประชุม
ผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจ าอย่าง
สม่ าเสมอ โดยมีการประชุมผู้บริหารทุก
สัปดาห์ และประชุมเจ้าหน้าที่ทุกเดือน 
โดยจะมีวาระเรื่องพิจารณาเพ่ือพิจารณาใน
ที่ประชุมและหาฉันทามติในที่ประชุมเพ่ือ
ใช้ในการด าเนินงานต่อไป 
(AAR1.1-04-17) 

 
AAR 1.1-04-17 แฟ้มรวมรายงาน
การประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก 
แฟ้มรวมรายงานการประชุมผู้บริหาร
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
แฟ้มรวมรายงานการประชุมบุคลากร
ประจ าส านัก 
 
 

5 มีแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ที่
มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ ตรง แหล่ง
เรียนรู้ อ่ื นๆ  ตามประเด็ น
ความรู้ อย่างน้อยครอบคลุม
พันธกิจของหน่วยงานข้อใด
ข้อหนึ่ ง รวมทั้ งน าผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ   ผล
การประเมิ นมาปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่ วยงาน  โดย เผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
และน ามาปรั บ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
แผนกลยุทธ์ที่ 4 ของส านัก "การพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน 
มีความพร้อมในการจัดการความรู้สามารถ
เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้ตาม
สถานการณ์" (AAR 1.1–05-01)   และ
ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ของส านักในการสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ในลักษณะการ
จัดโครงการต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรมีการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด ตลอดจนการ
รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ ทั้งท่ีมี

AAR1.1–05-01 แผนกลยุทธ์ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2557-2561 
AAR1.1–05-02 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การแปลงแผนกล
ยุทธ์สู่แผนปฏิบัติประจ าปี 2559” จัด
โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยาระหว่างวันที่ 10 - 14  

ธันวาคม 2558 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
AAR1.1–05-03 โครงการการจัดการ
ความรู้: การพัฒนาแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 2559 (ต่อเนื่อง)  7 - 8  
เมษายน  2559 ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน อาคาร 5  ชั้น  2 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) เช่น 
คู่มือ รายงาน ตลอดจนเผยแพร่บนระบบ
อิเลคทรอนิคส์   โดยปีงบประมาณ 2559  
ส านักก าหนดการจัดการความรู้ดังนี้ 
1. โครงการการจัดการความรู้: การพัฒนา
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2559  
 (AAR1.1–05-02) 
2.  โครงการการจัดการความรู้: การพัฒนา
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2559 (ต่อเนื่อง)   
(AAR1.1–05-03) 
3.โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่
เหมาะสมกับงาน และการจัดการความรู้
เพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพ เรื่อง "การใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
การศึกษา (MIS) และการเขียนหนังสือ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ" (AAR1.1–
05-04) 
    รวมทั้งมีการสร้างกิจกรรมแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และท าคู่มือการเข้าถึง
ความรู้ในกิจกรรมต่างๆ ของส านัก ในรูป 
โครงการเวทีเสวนาวิชาการและงาน
ทะเบียน "Tea Break"  ประจ าปีการศึกษา 
2558 จ านวน 3 ครั้ง (AAR1.1–05-05) 

 

AAR1.1–05-04 โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
งาน และการจัดการความรู้เพ่ิม
ศักยภาพทางวิชาชีพ เรื่อง "การใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
การศึกษา (MIS) และการเขียน
หนังสือราชการอย่างมีประสิทธิภาพ" 
วันที่ 26 - 28 สงิหาคม  2559 ห้อง
ประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน อาคาร 5 ชั้นสอง และ โรม
แรมชวาลัน รีสอร์ท นครปฐม 
 

AAR1.1–05-05 โครงการเวทีเสวนา
วิชาการและงานทะเบียน "Tea 
Break"  ประจ าปีการศึกษา 2558 

6 ก า กั บ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผนการ
บริห ารและแผน พัฒ น า
บุคลากรในหน่วยงาน  
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
แผนปฏิบัติงานประจ าปี (AAR1.1-06-01) 
ที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และมี
การน ามาหารือในการประชุมผู้บริหาร
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ เพ่ือติดตามการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ต าม แ ผ น รวม ถึ งผ ล ก า ร

AAR1.1-06-01 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ประจ าปีส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
AAR1.1-06-02 บันทึ กการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR1.1-06-03 ราย งาน โค รงก าร
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด าเนินงาน (AAR1.1-06-02)  นอกจากนี้
ยังได้รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
แผนปฏิบัติ งานประจ าปี  2558 รอบ 6 
เดือน ในการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักครั้งที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2558 
และน าเสนอการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2558 รอบที่ 
2 (ม ก ราค ม -เม ษ ายน  2559)ใน ก าร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ 3 
ประจ าปีการศึกษา 2558  
ส าหรับแผนพัฒนาบุคลากรนั้น ส านักได้
ก าหนดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน โดยได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้า
รับการอบรม ซึ่งมีท้ังสนับสนุนบุคลากรเข้า
รับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกตาม
ความสมัครใจของบุคลากร และโครงการที่
ส านักด าเนินการเอง คือโครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน 
และการจัดการความรู้เพ่ิมศักยภาพทาง
วิชาชีพ เรื่อง "การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานการศึกษา (MIS) และการ
เขียนหนังสือราชการอย่างมีประสิทธิภาพ" 
วันที่ 26 - 28 สิงหาคม  2559 ห้องประชุมส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้นสอง และ โรมแรมชวาลัน รีสอร์ท 
นครปฐม (AAR1.1-06-03) 

อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

7 ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ต าม ระบ บ แ ล ะก ล ไก ที่
เหมาะสม สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน และ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
ระบบและกลไกการประกันคุณ ภาพ
การศึกษาภายใน ตามนโยบายของส านัก 
ซึ่ ง ได้ จั ด ท า น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

AAR1.1-07-01 แผนกลยุทธ์ส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2557-2561 
AAR1.1-07-02 คู่ มื อ ก า ร เ ก็ บ
เอกสาร/หลักฐานประกอบการจัดท า
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
หน่วยงานเกิดการพัฒนา
องค์กรจากการปรับให้การ
ด าเนินงานด้าน การประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารงานตามปกติ ที่
ประกอบด้วย การควบคุม
คุณ ภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ 
 

โดยได้บรรจุอยู่ ในแผนยุทธศาสตร์ของ
ส า นั ก  (AAR1.1-07-01) มี คู่ มื อ ก า ร
ด าเนินงาน การเก็บ เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการจัดท ารายงานประจ าปีการ
ประ เมิ นคุณ ภ าพ  เพ่ื อ ให้ เป็ น ไปตาม
มาตรฐานและเกณฑ์ในการประกันคุณภาพ 
(AAR1.1-07-02)  มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
และก าหนดภาระหน้าที่ของคณะกรรมการ 
(AAR1.1-07-03)    พร้อมทั้ งได้ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้ รวมถึงได้น า
คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มาใช้เป็นกรอบแนวทางการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (AAR1.1-07-04) 
นอกจากนี้ส านักยังให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพ โดยการจัดระบบคุณภาพ
ให้มีลักษณะเป็นวัฒนธรรมการท างานที่
เป็นเรื่องปกติ  
ซึ่ งในรอบปี การศึกษา 2558 ส านัก ได้
ด า เนิ น งานด้ านการประกัน คุณ ภ าพ
การศึกษาภายในอย่ างครบถ้ วน   ซึ่ ง
ประกอบด้วย  
1) การควบคุม  ติดตามการด าเนินงาน  
และประเมินคุณภาพ  โดยได้จัดท าคู่มือ
การเก็บเอกสาร/หลักฐานประกอบการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR) 
เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดเก็บเอกสาร
หลักฐานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานการประกัน
คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ าข อ งส านั ก  แ ล ะ

รายงานการประเมินตนเอง(SAR)  
AAR1.1-07-03 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
AAR1.1-07-04 คู่มือการประกันคุณ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 
AAR1.1-07-05 ร า ย ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 
2557 
AAR1.1-07-06 เอกสารวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด าเนินการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน 
2) การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) เสนอมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องทุก
ปีการศึกษา (AAR1.1-07-05) 
3) การน าผลการประเมินคุณ ภาพไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยมีการรายงาน
ผลการตรวจประเมินคุณภาพประจ าปี
การศึกษา 2557 เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่ งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักครั้งที่ 2/2558 และน าเสนอ
แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนประจ าปีการศึกษา 2558 
ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
ครั้งที่ 3/2558 และน ามาจัดท าโครงการ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างานของส านัก 
(AAR1.1-07-06) 

  
 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 7 ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

AAR1.1-01-01 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (2551 - 2565) 
AAR1.1-01-02 แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  พ.ศ. 2557 – 2561 
AAR1.1–01-03 แผนกลยุทธ์ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ฉบับที่ 2  (พ.ศ. 2555-2559)  
AAR1.1–01-04 คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
AAR1.1–01-05 สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปี 2557 
AAR1.1–01-06 ประกาศส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เรื่อง  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา

แผนกลยุทธ์ ของส านัก 
AAR1.1–01-07 แผนกลยุทธ์ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR1.1–01-08 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านัก 
AAR1.1–01-09 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก   
AAR1.1–01-10   รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านัก  
AAR1.1–01-11   โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติประจ าปี 2559” 

จัดโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ระหว่างวันที่ 10 - 14  ธันวาคม 2558 ณ จังหวัดเชียงใหม่ 

AAR1.1–01-12 โครงการการจัดการความรู้: การพัฒนาแผน ปฏิบัติงานประจ าปี 2559 (ต่อเนื่อง) 7 - 8  
เมษายน  2559 

AAR1.1–01-13 แผนปฏิบัติการประจ าปี  2559 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1–01-14 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2558 
AAR1.1–01-15 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2558 
AAR1.1–01-16 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 3 ประจ าปีการศึกษา 2558 
AAR1.1-0.2-01 การประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
AAR1.1-0.2-02 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
AAR1.1-0.2-03 ภาพแสดงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) 
AAR1.1-0.2-04 รายงานข้อมูลทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1-02-05   สรุปรายงานใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
AAR1.1-02-06   รายงานทางการเงิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ พ.ศ.2559 
AAR1.1-02-07   รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1-02-08 รายงานผลการตรวจสอบภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
AAR1.1–03-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 391/2559  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  
AAR1.1–03-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2559 
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AAR1.1–03-03 แผนบริหารความเสี่ยงของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี 2559 
AAR1.1-03-04 รายงานผลการติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี 

2559 
AAR1.1-03-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1-04-01 แผนกลยุทธ์ประจ าส านัก 
AAR1.1-04-02 รายงานการประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
AAR1.1-04-03 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
AAR1.1-04-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR1.1-04-05 คูม่ือการปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน 
AAR1.1-04-06 Line group ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-04-07 เวบไซต์ http://www.bsru.net   

Face book ของงานทะเบียนระบบ  
MISบริการการศึกษา 

AAR 1.1-04-08 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
AAR 1.1-04-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-10 แฟ้มรวมรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 

แฟ้มรวมรายงานการประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
แฟ้มรวมรายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 

AAR 1.1-04-11 รายงานการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในและ สตง. 
AAR 1.1-04-12 รายงานผลการด าเนินงานการเสวนาทางวิชาการTea Break 
AAR 1.1-04-13 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ   
AAR 1.1-04-14 สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ประจ าเดือนมกราคม 2558   
AAR1.1-04-15 ระเบียบข้อบังคับ ประกาศ ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
AAR1.1-04-16 บันทึกข้อความขออนุญาตเข้าร่วมการอบรมต่างๆของบุคลากร 
AAR1.1-04-17 แฟ้มรวมรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 

แฟ้มรวมรายงานการประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
แฟ้มรวมรายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 

AAR1.1–05-01 แผนกลยุทธ์ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR1.1–05-02 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติประจ าปี 2559” 

จัดโดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ระหว่างวันที่ 10 - 14  ธันวาคม 2558 จังหวัดเชียงใหม ่
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AAR1.1–05-03 โครงการการจัดการความรู้: การพัฒนาแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2559 (ต่อเนื่อง)  7 - 8  
เมษายน  2559 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5  ชั้น  2 

AAR1.1–05-04 โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน และการจัดการความรู้เพิ่ม
ศักยภาพทางวิชาชีพ เรื่อง "การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการศึกษา (MIS) 
และการเขียนหนังสือราชการอย่างมีประสิทธิภาพ" วันที่ 26 - 28 สิงหาคม  2559 ห้อง
ประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 ชั้นสอง และ โรมแรมชวาลัน รี
สอร์ท นครปฐม 

AAR1.1–05-05 โครงการเวทีเสวนาวิชาการและงานทะเบียน "Tea Break"  ประจ าปีการศึกษา 2558 
AAR1.1-06-01 แผนปฏิบัติงานประจ าปีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1-06-02 บันทึกการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR1.1-06-03 รายงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรประจ าส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1-07-01 แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR1.1-07-02 คู่มือการเก็บเอกสาร/หลักฐานประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR)  
AAR1.1-07-03 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
AAR1.1-07-04 คู่มือการประกันคุณการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
AAR1.1-07-05 รายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2557 
AAR1.1-07-06 เอกสารวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
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องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
หน่วยงาน  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.1 การสนับสนุนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้ เป็น ไปตามเกณฑ์  ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตรและ
ระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพเพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบัณฑิตและชื่อเสียง               
ทางวิชาการ และสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรายงานต่อมหาวิทยาลัยรับทราบ 
ตลอดจนแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนรวมทั้งการรวบรวมหลักสูตร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยให้เป็นหมวดหมู่ส าหรับการสืบค้น และการเผยแพร่การหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบและกลไกสนับสนุน

การเปิด /ปรับปรุง - ปิด
หลักสู ตร เพ่ื อให้ เป็น ไป
ม า ต ร ฐ า น อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ พ.ศ.2558  
 

ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ร่วมกับฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยได้
จัดท าเล่มคู่มือการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใช้
เป็ นแนวปฏิ บั ติ ให้ กั บสาขาวิชาต่ างๆ  
(AAR2.1-01-01)  ซึ่งภายในเล่มคู่มือจะมี
ระบบและกลไกของการเปิด/ปรับปรุงและ
ปิดหลักสูตรให้ เป็นแนวในการปฏิบัติ
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา
ดังนี้  
1. แนวปฏิบัติ ในการเปิดหลักสูตรนั้น
ส า ข า วิ ช า ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
ซึ่งก่อนการด าเนินการพัฒนาหลักสูตร
คณะ/สาขาจะด าเนินการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ ใช้บัณฑิตและส ารวจความ

AAR2.1-01-01 คู่มือการพัฒนา
หลักสูตร 
 AAR2.1-01-02 ม ค อ .2 เล่ ม
หลักสูตร 
 AAR2.1-01-03 รายงานการ
ประชุมที่ประชุมคณบด ี
AAR2.1-01-04 ราย งาน การ
ประชุมสภาวิชาการ 
AAR2.1-01-05 ราย งาน การ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
AAR2.1-01-06 บั น ทึ ก ก า ร
น าส่งหลักสูตรไปสกอ. 
AAR2.1-01-07 ห นั ง สื อ ก า ร
อนุมัติหลักสูตรจากสกอ. 
AAR2.1-01-08 ม ค อ  7ข อ ง
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ต้องการของตลาดแรงงานและสังคม และ
ในการขั้นตอนของการเปิดหลักสูตรนั้น
ต้องจัดท าเล่มรายละเอียดของหลักสูตร
(มคอ.2) (AAR2.1-01-02) จากนั้นน าเสนอ
เล่มรายละเอียดของหลักสูตรเสนอต่อ
คณะกรรมการเพ่ือกลั่นกรอง 4  ล าดับคือ
1)ที่ประชุมคณะกรรมการคณะต่างๆ  
2) ที่ประชุมคณบดีและรองคณบดีฝ่าย
วิชาการของมหาวิทยาลัย (AAR2.1-01-03) 
3) ที่ประชุมสภาวิชาการ (AAR2.1-01-04)  
4) ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย  (AAR2.1-
01-05) 
เมื่อผ่านที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยจึง
น าส่ ง ไป พิ จ ารณ าที่ ค ณ ะกรรม ก าร
อุ ดม ศึ กษ า เพ่ื ออนุ มั ติ ห ลั ก สู ต ร เมื่ อ
ห ลั ก สู ต รอ นุ มั ติ ให้ ด า เนิ น ก าร เปิ ด 
(AAR2.1-01-06, AAR2.1-01-07, AAR2.1-
01-08) 
2. แนวทางในการปิดหลักสูตรจะต้องผ่าน
ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก ส า ข า วิ ช า แ ล ะ
ค ณ ะก รรม ก ารวิ ช าก ารข อ งค ณ ะ /
คณะกรรมการวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
และสภาวิชาการและผ่านการเห็นชอบของ
สภามหาวิทยาลัยตามล าดับขั้นโดยทุกปี
การศึกษาทางส านักส่งเสริมวิชาการจะ
ติดตามหลักสูตรต่างๆ จากคณะต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัย 
(AAR2.1-01-09) 

หลักสูตรต่างๆในมหาวิทยาลัย 
AAR2.1-01-09 บันทึกแจ้งผล
ก า ร พิ จ า ร ณ า ข อ ง ส ภ า
มหาวิทยาลัยเรื่องการขออนุมัติ
ปิดหลักสูตร 

2 มีการสนับสนุนการพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร  ห รื อ  ส ร้ า ง
ห ลั ก สู ต ร ใ ห ม่ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ให้ ผ่ า น                    
การรับรองมาตรฐานทาง

ส านักส่งเสริมฯ ได้สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรหรือสร้างหลักสูตรใหม่ให้เป็นไป
ต าม ก ระบ วน ก ารที่ ก า ห น ด ไว้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยโดยร่วมกับฝ่ายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยจัดท าเป็นคู่มือการพัฒนา

AAR2.1-02-01 ป ร ะ ก า ศ
คณะกรรมการอุดมศึกษาเรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับ อุดมศึ กษ าแห่ งชาติ 
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ก า ร ศึ ก ษ า อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ พ.ศ.2558  
 

หลักสูตรพร้อมทั้ งประสานงานให้กับ
หลักสูตรต่าง ๆ ในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กั บ ห ลั ก สู ต รคณ ะต่ างๆ  ที่ ผ่ าน ก าร
พิ จ า รณ าแ ล ะ ได้ รั บ ค า รั บ รอ งจ าก
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) ผ่าน
ระบบออนไลน์ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนที่สามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกโดยในเว็ปไซด์จะปรากฏข้อมูลที่
เกี่ ยวข้องกับกระบวนการการอนุมั ติ
ห ลั กสู ต รด้ วย  (AAR2.1-02-01, AAR2.1-
02-02, AAR2.1-02-03) 

พ.ศ.2552 
AAR2.1-02-02 คู่มือการพัฒนา
หลักสูตร 
AAR2.1-02-03 หน้ า เว็ ป ไซด์ 
www.bsru.net. 

3 มี ก า รติ ด ต าม แ ล ะก า ร
ป ระ เมิ น ผลการ พั ฒ น า
หลักสูตร 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เป็นตัวกลางผู้ประสานงานในการติดตาม
และรายงานผลการพัฒนาหลักสูตร มีการ
ราย งาน สถาน ะความ ก้ า วห น้ าขอ ง
หลักสูตรตั้งแต่เริ่มต้น เข้าสู่การพิจารณา
ของที่ประชุมคณบดีและรองฯฝ่ายวิชาการ 
สภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัย และการ
รับทราบจากสกอ. โดยจัดเจ้าหน้าที่ที่
ประสานงานดูแลติดตามความก้าวหน้า
ของการประเมินผลของหลักสูตรต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย (AAR2.1-03-01) 

AAR2.1-03-01ระบบ IT
รายละเอียดหลักสูตรตาม
มาตรฐาน TQF 
 

4 รายงานผลการด าเนินงาน
ข อ ง ทุ ก ห ลั ก สู ต ร ใ ห้
มหาวิทยาลัยรับทราบและ
มี ก า ร น า ผ ล                      
การด าเนินการมาปรับปรุง
แก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีการรายงาน 
ผลการด าเนินงานของทุกหลักสูตรให้
มหาวิทยาลัยทราบในการประชุมที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ
รายงานหลักสูตรในรูปแบบของข้อมูลบน
ระบบอินเตอร์เน็ตโดยน าข้อมูลหนังสือ
การรับรองหลักสูตรจัดเก็บไว้บนระบบ
อินเตอร์เน็ตให้หลักสูตรต่างๆ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้  (AAR2.1-04-01, AAR2.1-
04-02) 

AAR2.1-04-01 ราย งาน การ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
AAR2.1-04-02 ระบบ IT
รายละเอียดหลักสูตรตาม
มาตรฐาน TQF 
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5 มีแนวทางปฏิบัติ งานที่ ดี
ส าห รับการจัดท าระบบ
ส า ร ส น เท ศ ฐ าน ข้ อ มู ล
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

ส านั กส่ งเสริมวิชาการฯ ได้น าข้อมู ล
หลักสูตรมาจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่โดย
การท าเป็นฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อระบบ MIS 
เ พ่ื อ เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ สื บ ค้ น ได้ อ ย่ า งมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ อี ก ทั้ ง ได้ จั ด ร ว ม เล่ ม
โครงสร้างหลักสูตรของคณะต่างๆ ให้กับ
คณะเพ่ือน าไป เป็นคู่มื อในการจัดท า
หลักสูตรไม่ให้มีรหัสวิชาซ้ าซ้อนกันใน
ระบบ (AAR2.1-05-01, AAR2.1-05-02) 

AAR2.1-05-01 ระบบ IT
รายละเอียดหลักสูตรตาม
มาตรฐาน TQF 
AAR2.1-05-02 ร หั ส แ ล ะ
ค าอธิบายรายวิชาของคณะ
ต่างๆ 

  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5  ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
 
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR2.1-01-01 คู่มือการพัฒนาหลักสูตร 
AAR2.1-01-02 มคอ.2เล่มหลักสูตร 
AAR2.1-01-03 รายงานการประชุมที่ประชุมคณบดี 
AAR2.1-01-04 รายงานการประชุมสภาวิชาการ 
AAR2.1-01-05 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
AAR2.1-01-06 บันทึกการน าส่งหลักสูตรไปถึงสกอ 
AAR2.1-01-07 หนังสือการอนุมัติหลักสูตรจากสกอ. 



    | 35 

 

AAR2.1-01-08 มคอ 7ของหลักสูตรต่างๆในมหาวิทยาลัย 
AAR2.1-01-09 บันทึกแจ้งผลการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัยเรื่องการขออนุมัติปิดหลักสูตร 
AAR2.1-02-01 ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษาเรื่องแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
AAR2.1-02-02 คู่มือการพัฒนาหลักสูตร 
AAR2.1-02-03 หน้าเว็ปไซด์ www.bsru.net. 
AAR2.1-03-01 ระบบ ITรายละเอียดหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF 
AAR2.1-04-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
AAR2.1-04-02 ระบบ ITรายละเอียดหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF 
AAR2.1-05-01 ระบบ ITรายละเอียดหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF 
AAR2.1-05-02 รหัสและค าอธิบายรายวิชาของคณะต่างๆ 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.2 ระบบและกลไกการรับนิสิต/นักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร่วมมือกับคณะในการก าหนดระบบและกลไก                    
การรับนักศึกษา โดยก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์
ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มี
เครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย
และจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ก าหนด 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มี ระบบ  และกล ไก

การรับสมัครนิสิ ต /
นักศึกษา 

มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ส านัก "การเป็นศูนย์การรับสมัคร
และศูนย์ข้อมูลนิสิต นักศึกษา"  (AAR 2.2–01-01) และ
โครงการบริหารงานรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2559 ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณที่
เหมาะสมและชัดเจน (AAR 2.2–01-02)  
 

AAR2.2–01-01 แผน
กลยุทธ์ส านักส่งเสริม
วิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2557-
2561 
AAR2.2–01-02 
โครงการบริหารงาน
รับสมัครนิสิต 
นักศึกษาใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2559 
 

2 มีการน าระบบและ
กลไกไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน  

 มีการประสานงานการรับสมัครกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง เช่น คณะ กองอาคารสถานที่ กองคลัง ส านัก
ประชาสัมพันธ์ และ งานโสตฯ เช่น การประชุม การบันทึก
ข้อความ(AAR 2.2–02-01), (AAR2.2–02-02),(AAR 2.2–
02-03) 
มีการจัดท าปฏิทินก าหนดการรับสมัคร และ กระบวนการ /
ขั้นตอนรับสมัครที่ชัดเจน และเผยแพร่ให้รับทราบ (AAR 
2.2–02-04, AAR2.2–02-05) 

AAR2.2–02-01 
รายงานการประชุม
คณบดี 
AAR2.2–02-02 
รายงานการประชุม
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
AAR2.2–02-03 
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 บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม
ระหว่างหน่วยงาน 
AAR2.2–02-04 
ปฏิทินก าหนดการรับ
สมัคร 
AAR2.2–02-05 
แผนผังแสดงขั้นตอน 
(Flow Chart)การรับ
สมัคร 

3 มี ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล
ระบบ และกลไกการ
รั บ ส มั ค ร นิ สิ ต /
นักศึกษา 

มีการประเมินผลการด าเนินการการรับสมัครปีการศึกษา 
2558 มาพิจารณาพบว่า  

1) ประเภทการรับสมัครมีน้อยเกินไป เพราะก าหนด
เพียง 3 ประเภทคือ (1) รับตรงสอบคัดเลือก (2) 
ระบบกลางAdmission (3) โควต้า 

2) ปัญหาในการประสานงานการสอบและการ
คัดเลือก ประกาศผล และการรับรายงานตัว 
เนื่องจากคณะครุศาสตร์จัดสอบเองในหลักสูตร 5 
ปี ครุศาสตร์บัณฑิต 

3) จ านวนผู้เรียนไม่เป็นไปตามแผนรับในบางสาขา 
ดังนั้นคณะกรรมการบริหารส านักจึงได้ประชุมร่วมกันและ
เสนอต่อที่ประชุมคณบดีในการด าเนินการรับสมัครปี
การศึกษา 2559 โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) เพ่ิมประเภทการรับสมัคร 6 ประเภทคือ (1) รับ
ตรงสอบคัดเลือก (2) พิจารณาจากผลการเรียน/
ความสามารถพิเศษ (3) พิจารณาจากคะแนน 
GAT/PAT (4)  ร ะ บ บ ก ล า ง (Admission) (5) 
เงื่อนไขพิเศษ โครงการความร่วมมือคณะภคินี
เซนต์ปอลเดอร์ชาร์ต และ (6) โครงการความ
ร่ ว ม มื อ ท า ง วิ ช า ก า ร ร ะ ห ว่ า ง  ม บ ส .กั บ
สถาบันการศึกษาระหว่างประเทศ  

2) ให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น
ศูนย์กลางการรับนิสิต/นักศึกษา 

3) มีแนวนโยบายการรับสมัครเชิงรุกเพ่ือให้มีจ านวน

AAR2.2–03-01 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักส่งเสริม 
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ผู้เรียนเป็นไปตามแผนรับ 
4 มีการน าผลไปพัฒนา/

ปรับปรุงระบบและ
กลไกการรับนิ สิ ต /
นักศึกษา 

จากการด าเนินการรับสมัครปี 2559 แต่ละรอบจะมีการ
ประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือปรับปรุงระบบและกลไก
การรับสมัครซึ่งการด าเนินการรับสมัครประเภทที่มีผู้สมัคร
มากที่สุดและมีจ านวนรอบในการจัดสอบมากที่สุดคือ
ประเภทที่  (1)รับตรงสอบคัดเลือก มีการเปิดรับนิสิต
นักศึกษาจ านวน 4 รอบซึ่งหลังจากด าเนินการรับสมัคร  จัด
สอบ และรายงานตัวในรอบที่  1 มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานที่ต้องปรับดังนี้ 

1) คณะแต่ละคณะมีผู้สมัครไม่ได้ตามแผน ยกเว้นครุ
ศาสตร์หลักสูตร 5 ปี 

2) ผู้เข้าสอบใช้เวลานานในการหาที่นั่งสอบ 
3) ผู้รายงานตัวต้องรอนานในขั้นตอนการรับรายงาน

ตัว 
ซึ่งจากผลการประเมินการด าเนินการข้างต้นมีการปรับ
ระบบและกลไกการรับสมัครในรอบถัดๆ ไปมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) จัดท าแบบส ารวจทางเลือกเพ่ิมเติมส าหรับนักเรียน 
ที่มีความประสงค์เลือกสาขาอ่ืนเพ่ิมเติมในกรณีที่
ไม่ผ่านการสอบคัดเลือกตามสาขาที่สมัครไว้เดิม 
โดยแบบส ารวจชุดนี้จะแจกให้เฉพาะผู้ที่เลือกครุ
ศาสตร์หลักสูตร 5 ปี แจกแบบส ารวจในวันที่จัด
สอบ  ซึ่ งจากผลการด าเนิ นการนี้ ส่ งผลให้ มี
นักศึกษาเพ่ิมขึ้นทุกคณะ(AAR 2.2–04-01 , AAR 
2.2–04-02) 

2) จัดท าสติ๊กเกอร์ข้อมูลผู้เข้าสอบเพ่ือน าไปติดที่โต๊ะ 
ให้ ผู้ เข้ าสอบหาที่นั่ งสอบได้ เร็วขึ้น  พร้อมทั้ ง
กรรมการคุมสอบ ท างานได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วในการตรวจสอบ 
(AAR 2.2-04-03) 

3) ปรับล าดับขั้นตอนการรายงานตัวให้เหมาะสม 
พร้อมทั้งจัดจ านวนนักศึกษาพร้อมทั้งจัดจ านวน
นักศึกษาให้มารายงานตัวโดยระบุวันและเวลาของ

AAR 2.2–04-01แบบ
ส ารวจทางเลือก
เพ่ิมเติมส าหรับ
นักเรียน 
 
AAR 2.2–04-02 
รายงานสรุปจ านวนผู้
ผ่านการคัดเลือก(แบบ
ส า ร ว จ ท า ง เลื อ ก
เพ่ิมเติม) 
AAR 2.2-04-03
สติ๊กเกอร์ข้อมูลผู้เข้า
สอบ 
 
AAR2.2-04-04 ผ ล
ส ารวจความพึงพอใจ
ข อ ง นิ สิ ต ใ น ก า ร
รายงานตัวนิสิตใหม่ 
AAR2.2-04-05  
วั น เว ล า ใน ก า ร รั บ
รายงานตัวนิสิตใหม่ 
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แต่ละคณะในการรายงานตัว เพ่ือลดปัญหาการรอ
นาน (ข้อมูลนี้ได้มาจากการส ารวจความคิดเห็น
ของผู้รายงานตัวในรอบแรก)(AAR 2.2-04-04 , 
AAR 2.2-04-05) 

5 มีการจัดท าแนวทาง
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี  โ ด ย มี
หลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน  

จากการปรับกระบวนงานในแต่ละด้านส่งผลให้ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีแนวปฏิบัติที่ดีในการรับ
สมัครนิสิต/นักศึกษา โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์คือจ านวน
นักศึกษาที่ได้ตามแผนของแต่ละคณะ (AAR 2.2-05-01) 
และความพึงพอในภาพรวมของการรับสมัครออนไลน์และ
การรายงานตัวนิสิตใหม่ (AAR 2.2-05-02) รวมทั้งได้จัดท า
รายงานสรุปผลการรับนิสิตและนักศึกษาใหม่ ประจ า  ปี
การศึกษา 2559 เพื่อเสนอมหาวิทยาลัยในการเตรียมความ
พร้อมในการด าเนินงานรับสมัครปี 2560 ต่อไป 

(AAR 2.2-05-01)
รายงานผลการรับรับ
นิ สิ ตและ นั กศึ กษา
ใ ห ม่ ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2559 
(AAR 2.2-05-02) 
รายงานสรุปความพึง
พอใจภาพรวมของการ
รับสมัครออนไลน์และ
การรายงานตัวนิสิต
ใหม ่

  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5  ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
 
รายการหลักฐานแสดง 
AAR2.2–01-01 แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR2.2–01-02 โครงการบริหารงานรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR2.2–02-01 รายงานการประชุมคณบด ี
AAR2.2–02-02 รายงานการประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR2.2–02-03 บันทึกข้อความระหว่างหน่วยงาน 
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AAR2.2–02-04 ปฏิทินก าหนดการรับสมัคร 
AAR2.2–02-05 แผนผังแสดงขั้นตอน (Flow Chart)การรับสมัคร 
AAR2.2–03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR2.2–04-01 แบบส ารวจทางเลือกเพ่ิมเติมส าหรับนักเรียน 
AAR2.2–04-02 รายงานสรุปจ านวนผู้ผ่านการคัดเลือก(แบบส ารวจทางเลือกเพ่ิมเติม) 
AAR2.2–04-03 สติ๊กเกอร์ข้อมูลผู้เข้าสอบ 
AAR2.2–04-04 ผลส ารวจความพึงพอใจของนิสิตในการรายงานตัวนิสิตใหม่ 
AAR2.2–04-05 วันเวลาในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
AAR 2.2-05-01 รายงานผลการรับรับนิสิตและ นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR 2.2-05-02 รายงานสรุปความพึงพอใจภาพรวมของการรับสมัครออนไลน์และการรายงานตัวนิสิตใหม่ 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.3 ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนนิสิต/นักศึกษาเพื่อการบริหาร   และ
การตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ                   
การตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยง
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้อง มีความสะดวกในการใช้งาน
โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มี แ ผ น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีคณะกรรมการ
และทีมงานฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ (AAR2.3-01-
01) พร้อมทั้งมีแผนปฏิบัติงานระบบสารสนเทศด้านงาน
ทะเบียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานบริการ
สารสนเทศ การดูแลบ ารุงรักษาระบบรวมทั้งฐานข้อมูล
นิสิตนักศึกษา ฐานข้อมูลหลักสูตร ให้มีความเป็นปัจจุบัน
และเข้าถึงได้ง่าย (AAR2.3-01-02)  

AAR2.3-01-01 ค าสั่ ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดู แ ล พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
AAR2.3-01-02 
แผนปฏิบัติงานระบบ
สารสนเทศด้านงาน
ทะเบียน 

2 มีระบบสารสนเทศด้าน
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ท ะ เบี ย น ที่ ถู ก ต้ อ ง 
สมบูรณ์ ทันสมัย เช่น 
ฐ า น ข้ อ มู ล นิ สิ ต /
นักศึกษา ฐานข้อมูล      
การลงทะเบี ยนและ
ฐานข้อมูลหลักสูตร  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดูแล ระบบ
ฐานข้อมูลนิสิต/นักศึกษา ฐานข้อมูลการลงทะเบียน และ
ฐานข้อมูลหลักสูตร เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน มี
ความถูกต้องและทันสมัย ซึ่งฐานข้อมูลนิสิต/นักศึกษาจะ
ถูกป้อนและ บันทึก โดยนิสิตบันทึกด้วยตนเอง พร้อมทั้ง
มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ตั้งแต่วันที่นิสิต/นักศึกษาสมัคร
เรียน และรายงานตัว (AAR2.3-02-01) ส่วนฐานข้อมูล
การลงทะ เบี ยนและ ,ฐานข้ อมู ลหลั กสู ต ร  มี การ
ด าเนินการจากเจ้าของข้อมูลเช่นเดียวกัน ซึ่งหน่วยงาน
ต่าง ๆ สามารถน าสารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการ

AAR2.3-02-01 
ตั วอย่ า งการบั นทึ ก
ข้ อ มู ล ข อ ง นิ สิ ต /
นักศึกษา 
AAR2.3-02-02 ระบบ
สารสน เทศที่ ส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนดูแล 
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ตัดสินใจในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น การรับสมัคร
นักศึกษาใหม่  การจัดการเรียนการสอน การเปิดหรือปิด
หมู่เรียน เป็นต้น  ระบบสารสนเทศที่ส านักดูแลและ
จัดการได้แก่  ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่  ระบบ
ลงทะเบียนนักศึกษา ระบบส าเร็จการศึกษา ระบบ
ประมวลผลการศึกษา เป็นต้นซึ่ งระบบสารสนเทศ
ดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอีก
ทั้งยังสามารถน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการวาง
แผนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เช่น 
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริหารจัดการ  
การเงิน และงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นต้น
(AAR2.3-02-02) 
 

3 มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ ใช้ ระบบ
ส า ร ส น เท ศ  ด้ า น
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้าน
วิชาการและงานทะเบียน อย่างต่อเนื่อง (AAR2.3-03-
01) และสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนให้ผู้บริหาร
ส านักรับทราบ (AAR2.3-03-02) 
 

AAR2.3-03-01 แ บ บ
ประเมินความพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร
เกี่ ย วกั บ การใช้ งาน
บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศMIS 

AAR2.3-03-02 
สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้าน
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 

4 มี ก า ร น า ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ท ะ เ บี ย น ม า
ประกอบการพิจารณา
ในการพัฒนา/ปรับปรุง 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
เกี่ยวกับการให้บริการและระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีเพียง 2 ข้อที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  
  1) เจ้าหน้าที่หรือบุคคลากรที่ให้บริการให้ค าแนะน า
หรือช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46     
(S.D.= 1.06) 
2) สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 

AAR2.3-04-01 
รายงานการประชุม 
AAR2.3-04-02 ส รุ ป
แนวป ฏิ บั ติ  ใน การ
ท างานด้าน ต่าง ๆ 
AAR2.3-04-03 แ น ว
ปฏิบัติในการตอบข้อ
ค าถาม 
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webboard / Facebook มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 (S.D.= 
1.09) 
มีการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ให้ผู้บริหารส านักรับทราบ โดยผู้บริหารส านักให้น าผล
ประเมินความพึงพอใจที่ได้ต่ ากว่า 3.50 มาปรับปรุงและ
พัฒนางานดังนี้ (AAR2.3-04-01) 
1) จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติในการท างาน

ด้านต่างๆ เช่น แนวปฏิบัติการลงทะเบียนล่าช้า  
สิ่งที่ควรทราบเมื่อนิสิตขอจบ ฯลฯ พร้อมทั้งได้
ประชุมบุคลลากรของส านักเพ่ือให้ทราบแนวปฏิบัติ
ในทิศทางเดียวกัน (AAR2.3-04-02) 

2) มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการเปิดกล่องรับ
ความคิดเห็น และผู้ตอบค าถามส าหรับข้อค าถาม
บน webboard /Facebook พร้อมทั้ งให้ เขี ยน
แนวปฏิบัติในการตอบข้อค าถามต่าง ๆ (AAR2.3-
04-03) 

5 มี ก ารส่ งข้ อ มู ล ผ่ าน
ระบบเครือข่ ายของ
หน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดส่งข้อมูล
ผ่านระบบเครือข่ายไปยังส านักคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่ งเป็นหน่วยงานภายนอก ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดได้แก่  
1) ข้อมูลรายบุคคลของนักศึกษาใหม่ 
2) ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  
3) ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน  
(AAR2.3-05-01) 

AAR2.3-05-01 
ตั ว อ ย่ า งก า รจั ด ส่ ง
ข้ อ มู ล ไ ป ส า นั ก
คณ ะกรรมการการ
อุดมศึกษา(สกอ.)  

  
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR2.3-01-01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลพัฒนาระบบสารสนเทศ 
AAR2.3-01-02 แผนปฏิบัติงานระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียน 
AAR2.3-02-01  ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลของนิสิต/นักศึกษา 
AAR2.3-02-02 ระบบสารสนเทศที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดูแล 
AAR2.3-03-01 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการเกี่ยวกับการใช้งานบริการและระบบ

สารสนเทศMIS 

AAR2.3-03-02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียน 
AAR2.3-04-01 รายงานการประชุม 
AAR2.3-04-02 สรุปแนวปฏิบัติในการท างานด้านต่าง ๆ 
AAR2.3-04-03 แนวปฏิบัติในการตอบข้อค าถาม 
AAR2.3-05-01 ตัวอย่างการจัดส่งข้อมูลไปส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุน ประสานงานระหว่างคณะ   เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการด าเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการ
ให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ โดยภารกิจต่างๆนั้นมีทั้งการสนับสนุนคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา รวมไปถึง
หน่วยงานอื่น มีการวางระบบและกลไกการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบและกลไกการบริการ

ด้านวิชาการเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

ส านักส่งเสริมวิชาการมีพันธกิจหลักใน
การสนับสนุน ประสานงานระหว่างคณะ   
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน  และการด าเนินภารกิจที่เก่ียวข้อง
กับด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ตลอดจนการให้ข้อมูลสารสนเทศทาง
วิชาการ (AAR2.4-01)  ได้ก าหนด
แผนการเพิ่มคุณภาพการบริหารและการ
ให้บริการ เพ่ือให้การบริหารงานและการ
ให้บริการด้านงานวิชาการและงาน
ทะเบียน มีเพียงพอและความมีคุณภาพ
ต่อการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  มี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยและผู้รับบริการ  มีการวาง
ระบบการบริการและบริการวิชาการท่ี
ชัดเจน (AAR2.4-02) รวมทั้งการก าหนด
ขั้นตอน กิจกรรมและรายละเอียด 
ส าหรับการให้บริการด้านวิชาการเพ่ือ
สร้างความพร้อมในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน (AAR2.4-03) 

AAR2.4-01-01 แ ผ น ก ล
ยุทธ์ของส านั กส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน
พ.ศ. 2557-2561 
AAR2.4-01-02 ระ เบี ยบ
ข้อบังคับที่ เกี่ยวข้องกับ
งาน วิ ช าก า รแ ล ะ งาน
ทะเบียน 
AAR2.4-01-03 ขั้ น ต อ น
การปฏิบัติงานของกลุ่ม
งานต่างๆ 
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2 มีการน าระบบและกลไกการ
บริการด้านวิชาการที่ก าหนด
ไป สู่ ก า ร ด า เนิ น ง าน ด้ า น
วิชาการและงานทะเบียน 

มีการน าแผนกลยุทธ์มาปรับใช้สู่การ
ปฏิบัติในรูปแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(AAR2.4-02-01) ตลอดจนการแบ่งงาน
และมอบหมายความรับผิดชอบตาม
ภารกิจ (AAR2.4-05) มีการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานและการให้บริการและมี
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเป็นไป
ตามแผนงานและโครงการ (AAR 2.4- 
06) 

AAR2.4-02-01 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
AAR2.4-02-02 ค า สั่ ง /บั น ทึ ก
การแบ่งงาน 
AAR2.4-02-03 คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานกลุ่มงานต่างๆ 

3 มีการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการด้านวิชาการและงาน
ทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการใช้วิธีการประเมิน
คุณภาพการให้บริการหลายรูปแบบทั้งใน
ด้ านของการประชุมทั้ งการประชุ ม
บุคลากรและการประชุมผู้บริหาร เพ่ือ
แลกเปลี่ ยนความคิด เห็ นกัน ในกลุ่ ม
ผู้ปฏิบัติงานถึงประเด็นปัญหาต่างๆจาก
การท างาน ทะเบียน (AAR 2.4-03-01)
รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจอย่างเป็น
ระบบ โดยในรอบปีที่ ผ่ านมา ส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดท า
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้
ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงาน
ทะเบียน ซึ่งผลที่ได้ท าให้เห็นจุดที่ควร
ปรับปรุงเพ่ือให้บริการที่ดีขึ้น เช่น เรื่อง
ของตอบค าถามของบุคลากรแตกต่างกัน
ในประเด็นเดียวกัน (AAR 2.4-03-02)  
 

AAR2.4-03-01 บั น ทึ ก ก า ร
ประชุมบุ คลากร บั นทึ กการ
ประชุมผู้บริหาร และบันทึกการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก  
AAR2.4-03-02 ส รุ ป ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้านวิชาการ
และงานทะเบียน 

4 มีการน าผลการประเมิน ไป
พัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและ
งานทะเบียน น าไปสู่การด าเนินงาน
ปรับปรุงการให้บริการ เช่น การจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน (AAR2.4-04-01) 
การจัดโครงการพัฒนาบุคลากรให้มี

AAR2.4-04-01 คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานกลุ่มงานต่างๆ 
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สมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน และการ
จัดการความรู้เพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพ 
เรื่อง "การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานการศึกษา (MIS) และการ
เขียนหนังสือราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ" วันที่ 26 - 28 สิงหาคม  
2559 ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน อาคาร 5 ชั้นสอง และ 
โรมแรมชวาลัน รีสอร์ท นครปฐม 
โดยเฉพาะเรื่องการใช้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานการศึกษา (MIS) 
สามารถช่วยให้บุคลากรตอบค าถามของ
ผู้ใช้บริการได้แม่นย าและตรงกันมากขึ้น 

5 มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้
จัดโครงการ “Tea Break” เป็นโครงการ
เสวนาทางวิชาการด้านงานทะเบียนต่างๆ 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษา โดยจัด
ขึ้น 3 ครั้ง ในหัวข้อต่างกันไป เพ่ือเป็น
ช่องทางให้บริการตอบค าถามและสร้าง
ความสั ม พั น ธ์ ระห ว่ า งบุ คล ากรกั บ
นักศึกษา ซึ่งการเสวนาทั้ง 3 ครั้ง มีผล
ประเมินอยู่ในระดับดีทุกครั้ง (AAR2.4-
05-01)  

AAR2.4-05-01 ร า ย ง า น ส รุ ป
โครงการเวทีเสวนาวิชาการและ
งานทะเบียน “Tea Break” 
ประจ าปีการศึกษา 2558 

  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

AAR2.4-01-01 แผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพ.ศ. 2557-2561  
AAR2.4-01-02 ระเบยีบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR2.4-01-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่างๆ 
AAR2.4-02-01 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
AAR2.4-02-02 ค าสั่ง/บันทึกการแบ่งงาน 
AAR2.4-02-03 คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มงานต่างๆ 
AAR2.4-03-01 บันทึกการประชุมบุคลากร บันทึกการประชุมผู้บริหาร และบันทึกการประชุมคณะกรรมการ

ประจ าส านัก  
AAR2.4-03-02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียน 

AAR2.4-04-01 คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มงานต่างๆ 
AAR2.4-05-01 รายงานสรุปโครงการเวทีเสวนาวิชาการและงานทะเบียน “Tea Break” 

ประจ าปีการศึกษา 2558 
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ส่วนที่ 3   สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
 
ตารางท่ี ส1  :  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพทุกตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 
=บรรลุ 
=ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1 7 ข้อ 7 ข้อ   5 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2 5  ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1-2 (จ านวน 5 ตัวบ่งชี้)   5.00 

 
หมายเหตุ  ผลการด าเนินงานให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชี้นั้นๆ เช่น  
                     ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ  
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ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย  
 

ส านัก/
สถาบันและ

บัณฑิต
วิทยาลัย 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ด าเนินการทุก
ส านัก/

สถาบันและ
บัณฑิต
วิทยาลัย 

1  5  5 ดีมาก 

ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 

4  5  5 ดีมาก 

รวม   5.00  5.00  
ผลการประเมิน - ดีมาก  ดีมาก  

 
 

ส านัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย จะต้องมีการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น  และจุดที่ควร
พัฒนาในองค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ 
ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ  
จุดเด่น 

1. มีการบริหารจัดการที่ใช้แนวทางการการประกันคุณภาพมาเป็นใช้ในการท างานประจ า  
2. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นทุกปี 
3. ใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่ชัดเจน 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. - 
2.  

 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ 
จุดเด่น 

1. มีการจัดโครงการเพ่ือสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการท างานได้หลากหลาย 
3. ปรับปรุงการด าเนินงานจากจุดที่พร่องไปในปีก่อน มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานในปีต่อมาได้เต็มที่ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. - 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


