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ค าน า 
 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน และก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จึงน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงาน มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา  
            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2559 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
จัดท าส าหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ จึงได้ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมุ่งเน้นองค์ประกอบการบริหารจัดการของทุกหน่วยงาน
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และองค์ประกอบการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  โดยเก็ บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม  2559  ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2560 ดังนั้นรายงานที่เสนอข้อมูล จ านวน 2 
องค์ประกอบ นั้นจะเป็นภาพสะท้อนการด าเนินงานของส านักสู่วัฒนธรรมคุณภาพต่อไป 
 

 
 

 
                        (นางสาวอรุณี คู่วิมล) 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วันที่ 15 สิงหาคม 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    | 3 

 

 
สารบัญ 

                                                                                                                    หน้า 
ค าน า  2 
สารบัญ   3 
บทสรุปผู้บริหาร  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   5 
ส่วนที่ 2  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ    1๒ 
 องค์ประกอบที่ 1   การบริหารจัดการ 1๒ 
 องค์ประกอบที่ 2   การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ส านักส่งเสริมวิชาการ      

                       และงานทะเบียน 
3๐ 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    การสนับสนุนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้   
                      เป็นไปตามเกณฑ์ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3๐ 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   ระบบและกลไกการรับนิสิต/นักศึกษา 3๕ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนนิสิต/นักศึกษา             

                       เพ่ือการบริหาร และการตัดสินใจ 
3๙ 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 4๔ 
ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา ๔๘ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ภาพรวมของผลการประเมินตนเองเพ่ือน าเสนอข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหารใช้ประกอบการศึกษารายงานการประเมินตนเองส านักส่งเสริมวิชาการ ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนที่เป็นภารกิจหลัก มีองค์ประกอบการประกันคุณภาพท่ีด าเนินการจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ  องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 5 ตัว
บ่งชี้ 

ผลการประเมินตนเองของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา   ใน 2 องค์ประกอบ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนผลการประเมิน ๔.๘๐ อยู่ในระดับดีมาก  โดยตัวบ่งชี้
ทุกตัวเป็นตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมิน ๔.๘๐ อยู่ในระดับดีมาก   

ผลการประเมินตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ 2 องค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่  1 การบริหารจัดการ      คะแนน  5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่  2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  คะแนน  ๔.๗๕ อยู่ในระดับดีมาก 
 

 จุดเด่นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือมีการบริหารจัดการที่ดี มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ น าเกณฑ์การประกันคุณภาพมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานประจ า มี
การพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในรอบปีการศึกษา 255๙ ได้จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
และน าผลมาปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน และมีความมุ่งม่ันในการ
พัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นทุกปี 
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการในการท างานต่อไป จะต้องน าผลการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น มีการท างานที่ทันสมัยเพ่ือให้บริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 1   
ข้อมูลเบื้องต้นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เลขท่ี 1061  ซอย
อิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600      โทรศัพท์/โทรสาร : 0-2473-
7000 ต่อ 1710 เว็บไซต์ : http://www.bsru.net  Facebook Fan page :  มรภ.บา้นสมเด็จเจ้าพระยา ส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานที่มีชื่อว่า “ส านักส่งเสริมวิชาการ”  ต่อมา
ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547   โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 
และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกส านักงาน วิทยา
เขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  ส านัก  วิทยาลัย  ศูนย์  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดตั้งส่วนราชการภายในและ
ด าเนินการปรับโครงสร้างใหม่  ในการนี้ท าให้มีการจัดตั้งและเปลี่ยนชื่อใหม่จากส านักส่งเสริมวิชาการเป็น “ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน”มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล และ
บังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ด าเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและบริการตลอดจนให้
ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการแก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น 
งานรับสมัครนักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล  งานพัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้น 
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ปรัชญา   
   พัฒนางาน บริการด้วยใจ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
 
วิสัยทัศน์ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่มีคุณภาพ ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นตอบสนองผู้รับบริการ เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศด้านวิชาการท่ีถูกต้อง ทันสมัย 
รวดเร็ว 

 
พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสร้างและ/หรือกระบวนการบริหารงานเพ่ือบริการทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. สนับสนุนและประสานงานด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
3. ด าเนินการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
4. บริหารจัดการระบบทะเบียนประวัติและการประมวลผลการเรียนตลอดจนระบบข้อมูลสารสนเทศทาง 
    ของนิสิต นักศึกษาให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
5. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
6. เสริมสร้างการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 
7. สนับสนุนภารกิจและกิจกรรมด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 

 
1.3 เอกลักษณ์ หรือวัฒนธรรมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

วัฒนธรรมการท างานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยมี
กรอบการพัฒนา ได้แก่ 1.การขยายการบริการวิชาการ 2.การลดขั้นตอนการท างาน 3.เพ่ิมระดับความพึงพอใจ 
และ   4.เป็นแหล่งความรู้อ้างอิงทางวิชาการด้านทะเบียน 
 
 

1.4 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสร้างองค์กรและการบริหาร ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการประจ าส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอก 4 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิภายในจ านวน 2 ท่าน โดยมีภาระหน้าที่ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบัน พ.ศ.2548 ดังนี้ 

 1.1 วางนโยบายและก าหนดแนวทางการด าเนินงานของส านัก  
 1.2 ติดตามประเมินผลการบริหารงานของส านัก 
 1.3 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ก ากับดูแลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 
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2. คณะกรรมการบริหารส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และกรรมการที่ปรึกษา โดยมี
ภาระหน้าที่ดังนี้ 

 2.1 ด าเนินนโยบายและการบริหารงานภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

โครงสร้างการแบ่งส่วนงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
1.5 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. นางสาวอรุณี   คู่วิมล   ผู้อ านวยการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์  ฟุ้งขจร   กรรมการที่ปรึกษา 
3. อาจารย์ ดร.สุเนตร   ทวีถาวรสวัสดิ์    รองผู้อ านวยการ 
4. อาจารย์สุรินทร์   ผลงาม   รองผู้อ านวยการ  
5. อาจารย์สมศักดิ์   อยู่บริบูรณ์  รองผู้อ านวยการ 
6. อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์  รองผู้อ านวยการ 

 
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. นางสาวอรุณี   คู่วิมล   ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.สุเนตร   ทวีถาวรสวัสดิ์    รองประธานกรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ทีฆทรัพย์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทองเอม สุ่นสวัสดิ ์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
6. อาจารย์สุวรรณา  สัจจวีรวรรณ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.วิโฬฏฐ์ วัฒนานิมิตกูล  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
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8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์ ฟุ้งขจร   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
9. อาจารย์ ดร.ปวิช  ผลงาม   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
10. อาจารย์สุรินทร์   ผลงาม   กรรมการ  
11. อาจารย์สมศักดิ์   อยู่บริบูรณ์  กรรมการ 
12. อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์  กรรมการและเลขานุการ 

 
จ านวนอาจารย์และบุคลากร 
 

ที ่ ชื่อ -สกุล ต าแหน่งงาน 
1 นางสาวอรุณี  คู่วิมล ผู้อ านวยการ 
2 อาจารย์ ดร.สุเนตร ทวีถาวรสวสัดิ์ รองผู้อ านวยการ 
3 อาจารย์สุรินทร์  ผลงาม  รองผู้อ านวยการ 
4 อาจารย์สมศักดิ์  อยู่บริบูรณ์ รองผู้อ านวยการ 
5 อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์ รองผู้อ านวยการ 
6 นางสาวรุ่งรัตน์   แพทย์วิชาธร งานบริหารทั่วไป 
7 นายอภิศิษฐ์  นุตะมาน งานบริหารทั่วไป 
8 นายอกนิษฐ์  เจียรอนุกูล งานบริหารทั่วไป 
9 นายนิพัฒน์  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 

10 นายวีระยุทธ  กุลศักดิ์ งานบริหารทั่วไป 
11 นางสาวมรกต  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 
12 นางรัตนา        สวุัชรชัย งานบริหารทั่วไป 
13 นางสาวอรุณวดี  ดอกค า งานบริหารทั่วไป 
14 นางสาววารุณี   หนูสมจิตร งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
15 นายพชรวัฒน์  เอกพัชร์โภคิน งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
16 นางสาวศิริพัชรา นารี งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
17 นางสาวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
18 นางสาววรรณภา  ศิริภากรชัย งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
19 นายสมควร อยู่ปากพลี งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
20 ว่าที่ร้อยตรีหญิงอรวรรณ   หงษ์ประชา งานประมวลผล 
21 นางสาวกรรณิการ์  กรงทอง งานประมวลผล 
22 นางสาวนภาพร ทับเอ่ียม งานประมวลผล 
23 นางสาวอารีวรรณ  รวยดี งานประมวลผล 
24 นางสาวภัทราภรณ์   พูลจินดาวงศ์ งานประมวลผล 
25 นางภัคสุภาส์  จิตโกศลวณิชย์ งานเอกสารส าคัญ 
26 นางสาวพ่ึงพิศ  ศรีนา งานเอกสารส าคัญ 
27 นางสาวกาญจน์หทัย   วันใส งานเอกสารส าคัญ 
28 นางสาวสายฝน ตระกูลไทยพิชิต งานเอกสารส าคัญ 
29 นายบุญคง  โพธิ์กระสังข์ (อัตรากองกลาง) ช่างปรับซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ 
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  ตารางท่ี 1 :  แสดงจ านวนบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 
 
 

กลุ่มงาน งานบริหารทั่วไป งานประมวลผล 
งานพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร์ 
งานเอกสารส าคัญ 

จ านวน 8 5 6 4 
 
ตารางท่ี 2 :  แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามกลุ่มงาน 
 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
อาจารย์(ข้าราชการ) 1 
ข้าราชการสายสนับสนุน 1 
อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 3 
บุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 20 
บุคลากร (พนักงานราชการ) 2 
บุคลากร (ลูกจ้างประจ า) 2 

 
ตารางท่ี 3 :  แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามประเภท 

 
1.6 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคาร สถานที่ 

1.6.1 ข้อมูลงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2560 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับเงินงบประมาณแผ่นดิน และเงินงบ

บ ารุงการศึกษา เป็นจ านวนเงิน   2,850,000  บาท รายละเอียดดังนี้ 
 
งบบ ารุงการศึกษา 
ผลผลิต :  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ รหัส 21101-60-04002-02-01  จ านวน 2,850,000   
บาท 

ล าดับ หมวดรายจ่าย จ านวนเงิน (บาท) 
1 ค่าจ้าง - 
2 ค่าตอบแทน 220,000 
3 ค่าใช้สอย 452,500 
4 วัสดุ 1,844,300 
5 สาธารณูปโภค 52,000 
6 ครุภัณฑ์ 281,200 
7 ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง  
8 รายจ่ายอื่น  
 รวม 2,850,000 
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1.6.2 ข้อมูลอาคาร สถานที่ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ตั้งอยู่ที่อาคาร 5 บริเวณ
ฝั่งอ านวยการ มีการใช้พื้นที่ส าหรับการปฏิบัติงานดังนี้ 
 ชั้น 1  - เคาน์เตอร์ให้บริการส่วนหน้า  
  - ส านักงานผู้อ านวยการ 
  - กลุ่มงานงานบริหารทั่วไป 
  - หอ้งประชุมเล็ก 
 ชั้น 2 - กลุ่มงานประมวลผล 

- กลุ่มงานเอกสารส าคัญ 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
- ห้องประชุม 
 
 

1.7 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
 

องค์ประกอบคุณภาพ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในปีการศึกษา 2558 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการ 

 - การค านวณต้นทุนการผลิตโดย
พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาที่มาใช้
บริการ 

-อยู่ระหว่างด าเนินการ 

 - จัดประชุมเตรียมความพร้อมใน
กิจกรรมต่างๆ เช่น การรับสมัคร
นิสิต 

-มีการประชุมร่วมในหลายกิจกรรม 
ทั้งการประชุมบุคลากรและการ
เตรียมการรับรายงานตัว ท าให้การ
ท างานของทุกหน่วยงานมีการ
ประสานงานดีขึ้น 

 - เชิญผู้แทนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมประชุมบุคคลากร
ประจ าส านัก 

-มีการเชิญผู้แทนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการท างานของส านัก 
เช่น ส านักประชาสัมพันธ์ ส านัก
กิจการนิสิต คณะวิชาทั้ง ๔ คณะ 
และวิทยาลัยการดนตรี ร่วมประชุม
กับการประชุมบุคลากรของส านัก 
ท าให้มีการประสานงานที่ดีข้ึน 
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องค์ประกอบที่  ๒ การด าเนนิงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  

 ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 

 1. ควรจัดท าเอกสารที่ใช้ในระบบงานให้
เป็นลักษณะอัตโนมัติเพราะช่วยลดขั้นตอน 
หรืออาจท า e-Form 

-ค าร้องขอทรานสคริปต์ 
ใบรับรองต่างๆ สามารถ
ด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ได้ 

 2.ควรจัดท า Q&A เพ่ือน าค าถามและ
ค าตอบที่เคยตอบไปแล้วกลับมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 

โครงการจัดท าคู่มือถาม-ตอบ ใน
โครงการ Click & Clear และได้
น าข้อมูลเผยแพร่บน 
www.bsru.net 

 3. ควรพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือใช้เป็นช่อง
ทางการสื่อสารจากหน่วยงานไปยังนิสิต
นักศึกษา อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-ปรับปรุงเวบไซต์ bsru.net 
-โปรโมท Facebook fanpage 
ของส านักให้มีสมาชิกมากข้ึน 

 4.ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับประธาน
หลักสูตรเพื่อแก้ปัญหาในส่วนของระบบ
และกลไกการรับนิสิต 

-โครงการ Click & Clear จัด
กิจกรรม 
ครั้งที่ 1 การเพ่ิมคุณภาพ
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ 
ครั้งที่ 2 การจัดการปัญหาด้าน
การเรียนการสอน 
-การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 5.ควรประชาสัมพันธ์ “ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่างๆ” ให้นิสิต
นักศึกษาและอาจารย์ได้ทราบ เพื่อจะได้
น าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

- ปรับปรุงเพิ่ม flow chart การ
ท างานใส่ด้านหลังใบค าร้อง 
-โครงการ Click & Clear จัด
กิจกรรม 
ครั้งที่ 1 การเพ่ิมคุณภาพ
อาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ 
ครั้งที่ 2 การจัดการปัญหาด้าน
การเรียนการสอน 
-การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 6.ควรพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีจากงานที่ท า -โครงการจัดการความรู้เพ่ือน า
ประสบการณ์ของบุคลากรมา
ถ่ายทอด โดยการประชุม
บุคลากรท า KM ระหว่างกลุ่ม
งานในส านัก 
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ส่วนที่ 2   ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1    การบริหารเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
ประเภทของตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๐ (1 ตุลาคม 255๙ ถึง 30 กันยายน 25๖๐)  
   ปีการศึกษา ๒๕๕๙ (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560)  
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ และบัณฑิตวิทยาลัย จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนา
และการด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ตลอดจนมีการบริหาร ทั้งด้านบุคลากร  การเงินความ
เสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผล

การวิเคราะห์ SWOT กับ
วิสั ยทัศน์ของหน่ วยงาน 
และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์
ทางการเงินและแผนปฏิบัติ
การประจ าปีตามกรอบเวลา
เพ่ือให้บรรลุผลตาม ตัวบ่งชี้
และเป้าหมายของแผนกล
ยุทธ์ 
 

1.1 ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนกลยุทธ์ (AAR 1.1–01-01)    เพ่ือ
สังเคราะห์ข้อมูลมาจัดท าร่างแผนกลยุทธ์  
 
1.2 มีการศึกษา ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจเดิมของส านักฯ เพ่ือปรับแก้ไขให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ โดยรวบรวม
นโยบาย แผนระดับกระทรวง 
มหาวิทยาลัย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
บทบาท หน้าที่ของส านัก ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานของส านักที่ผ่านมา (AAR 1.1 -
01-02 , AAR 1.1–01-03,  AAR 1.1–
01-04, AAR 1.1–01-05, AAR 1.1–
01-06) 
 
1.3. ส านักฯ ได้มีการจัดการประชุม และ
จัดโครงการเชิงปฏิบัติการในระดับต่างๆ 
เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจ และเกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ 
SWOT และการน าเสนอโครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการพัฒนาแผนกล

AAR 1.1–01-01 ประกาศส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เรื่อง  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักฯ 
 
AAR 1.1–01-02 แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (2551 - 
2565) 
AAR 1.1–01-03  แผนกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  พ.ศ. 2558 – 2562 
(ฉบับปรับปรุง) 
AAR 1.1–01-04 แผนกลยุทธ์
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2557-2561  
AAR 1.1–01-05 คู่มือการน า
องค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
AAR 1.1–01-06 สรุปรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายใน ปี 
2558 
 
AAR1.1–01-7  รายงานการประชุม
คณะกรรมการอ านวยการส านักฯ  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ยุทธ์ของส านักฯ เช่น การประชุม
คณะกรรมการอ านวยการส านัก (AAR 
1.1–01-7) และการประชุมบุคลากร
ประจ าส านัก  (AAR 1.1–01-8) และการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก (AAR 
1.1–01-9) โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (AAR 1.1–01-10) เพ่ือจัดท า
แผนกลยุทธ์ 
 
1.4 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ของส านักฯ โดยมีความสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของส านักฯ (AAR 1.1–01-11) 
 
1.5 มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา  โดยมีความสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของส านักฯ (AAR 1.1–01-12) ที่
สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 
4 ด้าน  และได้น าเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักในการประชุม (AAR 1.1–
01-13) 

AAR1.1–01-8  รายงานการประชุม
บุคลากรประจ าส านักฯ   
AAR1.1–01-9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก  
AAR1.1–01-10 โ คร งการ  เ รื่ อ ง 
“การจัดการความรู้ควบคู่ความพร้อม
ด้านสุขภาวะ” จัดโดยส านักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยาระหว่างวันที่ 10 – 12 

กุมภาพันธ์  2560 ณ จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
AAR1.1–01-11 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
 
AAR1.1–01-12 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
 
AAR1.1–01-13 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก  
 
 
 
 
 

2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงินที่ประกอบไป
ด้วยการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ขอ งกา รบริ ห า ร จั ดก า ร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการด าเนินงานตามพันธ
กิจของหน่วยงาน  
 

1) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(AAR 1.1-0.2-01) โดยได้มีการ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน โดย
ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองค์กร (ERP) (AAR 1.1-0.2-
02) ที่ ป ระกอบด้ ว ยต้ นทุนต่ อหน่ ว ย 
ค่าใช้จ่าย สถานะทางการเงิน และความ
มั่นคงอย่างต่อเนื่อง โดยมีการน าข้อมูลทาง

AAR 1.1-0.2-01 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 
AAR 1.1-0.2-02 ภาพแสดงระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองค์กร (ERP) 
AAR 1.1-0.2-03 รายงานข้อมูล
ทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
การเงินดังกล่าวมาวิเคราะห์ในรายงาน
ข้อมูลทางการเงิน เพ่ือหาความคุ้มค่าของ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(AAR 1.1-0.2-03)  

 
 
 
 
 
 

3 ด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง ที่เป็นผลจาก
การวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เ สี่ ย ง ที่ เ กิ ด จ า ก ปั จ จั ย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามพันธ
กิจของหน่วยงานและให้
ระดับความเสี่ยงลดลงจาก
เดิม 
 

1) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน
แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  โ ด ย
คณะกรรมการประกอบด้วยผู้อ านวยการ
ส า นั ก ฯ เป็ นป ร ะธ าน  และคั ด เ ลื อ ก
กรรมการจากตัวแทนกลุ่มงานภายในส านัก
ฯ โดยมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง รวบรวม 
วิ เ ค ราะห์ และระบุปั จ จั ยความ เสี่ ย ง 
จัดล าดับ ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง 
จัดท า ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้น ให้อยู่ในระดับยอมรับได้เพ่ือให้
เป็นไปตามพันธกิจของส านัก และสรุปผล
การปรับปรุงการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง (AAR 1.1-03-01)  
2)  คณะกรรมการบริหารความเสี่ ย ง 
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ครั้ งที่  1/2560 วันที่  4 ตุลาคม พ.ศ. 
2559 ณ ห้องประชุมเล็ก ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือก าหนด
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
วิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
(AAR 1.1-03-02) 
3) ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 ส านักฯ ได้
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงใน 3 ด้าน คือ  
1) ด้ านการบริหารจัดการทรัพยากร 
(ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)   
2) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3) ด้านธรรมาภิบาล 
จากรายงานผลการติ ดตามแผนการ

AAR1.1-03-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 
3551/2559 เรื่อง “แต่งตั้ง
คณะกรรมการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง” ลงวันที่ 15 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-03-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ครั้งที่ 1/2560 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-03-03 รายงานผลการ
ติดตามแผนการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (แบบติดตาม 
ปย.2) รอบ 12 เดือน 
 
AAR 1.1-03-04 แผนบริหารความ
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2559 (แบบ
ติดตาม ปย.2) รอบ 12 เดือน (AAR 1.1-
03-03) พบว่า  
- การจัดการความเสี่ยงในด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากร (ระบบเทคโนโลยี
ส ารสน เทศ )  นั้ น เกี่ ย ว ข้ อ งกั บปั จจั ย
ภายนอกส านักฯ ที่ไม่สามารถควบคุมได้
หรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงานได้ทั้ งหมด จึงยอมรับ 
(Take) ความเสี่ยงด้านนี้ 
- ก า รจั ดการคว าม เสี่ ย ง ในด้ านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากมีการจัด
โครงการพัฒนาสมรรถนะและการจัดการ
ความรู้ เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้สามารถควบคุม (Threat)  
ความเสี่ยงให้ลดลงจากเดิมอยู่ในเกณฑ์ที่
สามารถยอมรับ (Take) ได ้
- การจัดการความเสี่ยงในด้านธรรมาภิบาล 
มีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานและการ
จัดการความรู้ภายในองค์กร เพ่ือควบคุม 
(Threat) การปฏิบัติงานของบุคลากร ให้
ไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้ความเสี่ยง
ลดลงจากเดิมอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับ 
(Take) ได้  
ในการจั ดท าแผนบริหารความ เสี่ ย ง 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 ส านักฯ ได้
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงใน 3 ด้าน คือ  
1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) ด้านการด าเนินงาน 
3) ด้านกลยุทธ์  
(AAR 1.1-03-04) 
4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเข้า
ประชุมเรื่อง “เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
และตระหนักถึ งความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยง” วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2560 ณ ห้องประชุมชั้น 15 อาคาร 
100 ปีฯ ซึ่งจัดโดยงานประกันคุณภาพ

เสี่ยง ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจ าปี 2560 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-03-05 ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ที่ 406/2560 เรื่อง 
“เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยง” ลงวันที่ 7 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 
 
AAR 1.1-03-06 รายงานผลการ
ติดตามแผนการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี 
2560 (แบบติดตาม ปย.2) รอบ 6 
เดือน 
 
AAR 1.1-03-07 ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ที่ 1926/2560 เรื่อง 
“แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง” ลงวันที่ 
14 มิถุนายน พ.ศ. 2560 (ฉบับ
ล่าสุด) 
 
AAR 1.1-03-08 ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ที่ 2058/2560 เรื่อง 
“อนุญาตให้ข้าราชการและบุคลากร
เดินทางไปราชการ” ณ โรงแรมไมด้า 
เดอ ซี หัวหิน จังหวัดเพชรบุรี ลงวันที่ 
22 มิถุนายน พ.ศ. 2560 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา (AAR 1.1-03-05)  
5) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดท า
รายงานผลการติดตามแผนการประเมินผล
และการปรับปรุ งการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 (แบบติดตาม 
ปย.2) รอบ 6 เดือน (AAR 1.1-03-06) 
6) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (AAR 
1 . 1 -0 3 -0 7 )  เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบูรณาการระบบการ
บริหารความเสี่ยงสู่การเขียนรายงานการ
ควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” ระหว่างวันที่ 30 มิถุนายน 
– 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ณ โรงแรม
ไมด้า เดอ ซี หัวหิน จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งจัด
โ ด ย ง า น ป ระกั น คุณ ภ าพก า รศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
(AAR 1.1-03-08) 
 
7) แต่งตั้งคณะกรรมการภายในส านัก เพ่ือ
จัดท าการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2561 
(AAR 1.1-03-09) 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การจัดท าแผนกล
ยุทธ์และรูปแบบการประเมินความเสี่ยง” 
ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2560 ณ ห้องประชุมใหญ่ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (AAR 
1.1-03-10) 

AAR 1.1-03-09 รายชื่อ
คณะกรรมการจัดท าการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 
AAR 1.1-03-10 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ครั้งที่ 2/2560 

4 บริหารงานด้วยหลักธรร
ม า ภิ บ า ล แ ล ะ ส า ม า ร ภ
อธิบายการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจนครบถ้วน ทั้ ง 
10 ประการ ได้แก่        
1) หลักประสิทธิผล       

ผู้บริหารส านักได้ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน การจัดการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน ดังนี้ 
1.ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ( Effectiveness) 
ผู้บริหารส านักร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ (AAR 1.1-04-01)มี

 
 
 
AAR 1.1-04-01 แผนกลยุทธ์
ประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-02 รายงานการ
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2) หลักประสิทธิภาพ     
3) หลักการตอบสนอง    
4) หลักภาระรับผิดชอบ  
5) หลักความโปร่งใส     
6) หลักการมีส่วนร่วม    
7) หลักการกระจายอ านาจ  
8) หลักนิติธรรม            
9 ) หลั กความเสมอภาค 
และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทา
มต ิ
 

การก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล เช่น การประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักอย่างสม่ าเสมอ 
(AAR 1.1-04-02) เพ่ือติดตามการท างาน
ให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่เป็นตามเป้าหมาย 
มีคุณภาพ และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
นอกจากนี้ยังมีการประชุมบุคลากรเป็น
ประจ า (AAR 1.1-04-03)   เพ่ือติดตาม
การท า งานหรื อแก้ ไขปัญหาต่ างๆได้
ทันเวลาและยังมีการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักปีละ 3 ครั้งอีกด้วย ซึ่งการ
ประชุ มคณะกรรมการประจ าส านั ก
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและ
ภายนอก(AAR 1.1-04-04) ท าหน้าที่
ก ากับ ติดตามและให้ค าแนะน าการท างาน
ของส านักให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น   
2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ผู้บริหารส านัก ตระหนักถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน(AAR 1.1-04-05)  
มีการสร้าง Line group ของส านัก เพ่ือ
เป็นช่องทางการสื่อสารของบุคลากรใน
ส านัก ที่ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (AAR 1.1-04-0
๖)   
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
ผู้บริหารส านัก ตระหนักถึงปัญหาของ
นักศึกษาและผู้ติดต่อราชการเป็นส าคัญ จึง
มีนโยบายให้บริการตลอดเวลาราชการและ
นอกเวลาราชการที่มีการเรียนการสอน 
โดยจัดเวรให้เจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการ 
นอกจากนี้ได้เพ่ิมช่องทางสื่อสารระหว่าง
นักศึกษาปัจจุบันและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยผ่านทาง เว็บไซต์ : 
http://www.bsru.net  และ Facebook 
fan page :  มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริม
วิชาการ  
AAR 1.1-04-03 รายงานการ
ประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-04 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-05 คู่มือการ
ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน 
AAR 1.1-04-06 Line group 
ส านั กส่ ง เสริ มวิ ช าการและงาน
ทะเบียน 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-07 เวบไซต์ 
http://www.bsru.net   
Face book ของส านักส่งเสริม
วิ ชาการและงานทะเบียน Face 
book ของงานรับสมัคร 
ระบบ MISบริการการศึกษา 
กลุ่ม Line “คณะกรรมการวิชาการ” 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ Facebook fan 
page : งานรับสมัครนิสิตนักศึกษาใหม่ 
รวมถึงระบบ MIS ระบบบริการการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม 
Line “คณะกรรมการวิชาการ” ซ่ึงเป็น
กลุ่มของผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
ด้านวิชาการระดับคณบดี รองคณบดีฝ่าย
วิชาการจากทุกคณะ ผู้อ านวยการและรอง
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการทุกคน 
กลุ่มไลน์กลุ่มนี้กลายเป็นช่องทางการ
สื่อสารที่มีบทบาทมากในการสื่อสารกับทุก
คณะที่สามารถสอบถามข้อมูลและแจ้ง/
ปรึกษาปัญหาต่างๆได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งทุก
ช่องทางนี้เกิดข้ึนเพ่ือบริการข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ในช่องทางท่ีหลากหลาย รวมถึงให้
การรับทราบและแก้ไขปัญหา เป็นไปอย่าง
รวดเร็วทันเวลา สร้างทัศนคติที่ดีในการ
ให้บริการ (AAR 1.1-04-07) 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) ผู้บริหารส านักทุกคนมี
กรอบภาระงานซึ่งก าหนดโดย
ผู้บังคับบัญชา มีการมอบหมายงานให้
รับผิดชอบ มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักอย่าง
สม่ าเสมอและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
บุคลากรภายในส านักเป็นประจ าทุกปี 
(AAR 1.1-04-08) (AAR 1.1-04-09)  

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) มี
การรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ส านัก ต่อบุคลากรภายในส านักเป็นประจ า
และสม่ าเสมอ ทั้งนี้ได้เปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถซักถามข้อสงสัย ตลอดจน
เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานจากองค์กรภายในและภายนอก 
ในหลายลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ การ
ประชุมบุคลากรประจ าส านักซึ่งจัดขึ้นเป็น
ประจ า (AAR 1.1-04-10)   การ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-08 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร 
AAR 1.1-04-09 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-10 แฟ้มรวมรายงาน
การประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก 
แฟ้มรวมรายงานการประชุมผู้บริหาร
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
แฟ้มรวมรายงานการประชุมบุคลากร
ประจ าส านัก 
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ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณจาก
หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน การ
ตรวจสอบจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
ติดตามการท างานของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
ค าแนะน าและติดตามคุณภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดท า
รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพเพ่ือ
รับการประเมินคุณภาพภายในจาก
มหาวิทยาลัย (AAR 1.1-04-11)  
6.หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
ผู้บริหารส านัก เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการด าเนินงานของส านัก ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แสดง
ทัศนะต่อการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของ
บุคลากรประจ าส านักท่ีมีการประชุม
ร่วมกับผู้บริหารเป็นประจ า ในส่วนของ
อาจารย์และนักศึกษานั้น ทางส านักได้จัด
กิจกรรมอบรม“การเพ่ิมคุณภาพอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ” และ “การจัดการ
ปัญหาด้านการเรียนการสอน” 
 (AAR 1.1-04-12)   
7.ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ 
(Decentralization) ผู้บริหารส านัก มีการ
กระจายอ านาจการบริหารให้กับรอง
ผู้อ านวยการในการบริหารงานของส านัก มี
ก า รแบ่ ง คว าม รั บผิ ด ชอบ ให้ กั บ รอ ง
ผู้อ านวยการฯแต่ละคน นอกจากนี้ยังมีการ
มอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสิน ใจด า เนินการให้กับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีการแต่งตั้งบุคลากร
ร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะท างาน 
เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่งบุคลากรเป็นเครือข่ายประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยช่วยถ่ายภาพและส่งข่าว
ของส านักให้กับส่วนกลาง (AAR 1.1-04-

AAR 1.1-04-11 รายงานการ
ตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบ
ภายในและ สตง. 
 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-12 รายงานผลการ
อบรม“การเพ่ิมคุณภาพอาจารย์ที่
ปรึกษาด้านวิชาการ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-13 ค าสั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ   
AAR1.1-04-1๔ เอกสารการประชุม
เครือข่ายประชาสัมพันธ์และผลงาน
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
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13) (AAR 1.1-04-1๔)  
8.หลักนิติธรรม (Rule of Law) ส านัก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ  ต ร ะ ห นั ก ดี ถึ ง
ความส าคัญของการด าเนินงานที่ถูกต้องจึง
ปฏิบัติ งานโดยยึดถือก าหนด ตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆของมหาวิทยาลัย
ในการปฏิบัติงาน (AAR 1.1-04-15) 
เพ่ือให้การบริหารด าเนินไปด้วยความเป็น
ธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
9.หลักความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหาร
ส านักตระหนักถึงความเสมอภาคของ
บุคคล ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ 
ศาสนา สถานะ ฐานะทางเศษฐกิจและ
สังคม เข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง
ของบุคคล มุ่งเน้นการท างานและการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข ผู้บริหารให้การ
สนับสนุนบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน เช่น 
สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมต่างๆ เพ่ือ
การพัฒนาตนเอง (AAR1.1-04-16) 
10.หลักมุ่ ง เน้นฉันทามติ  (Consensus 
Oriented) เมื่อมีประเด็นที่ต้องพิจารณา 
ผู้บริหารส านัก ได้ร่วมกันหาข้อตกลง 
ข้อสรุป โดยตระหนักถึงข้อเท็จจริงและ
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ประเด็นนั้นๆ  ก่อนพิจารณาร่วมกัน ซึ่ง
บรรยากาศจะเป็นไปแบบกัลยาณมิตร รับ
ฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีการประชุม
ผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจ าอย่าง
สม่ าเสมอ โดยมีการประชุมผู้บริหารทุก
สัปดาห์ และประชุมเจ้าหน้าที่ทุกเดือน 
โดยจะมีวาระเรื่องพิจารณาเพ่ือพิจารณาใน
ที่ประชุมและหาฉันทามติในที่ประชุมเพ่ือ
ใช้ในการด าเนินงานต่อไป 
(AAR1.1-04-17) 

 
AAR1.1-04-15 ระเบียบข้อบังคับ 
ป ร ะ ก า ศ  ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
AAR1.1-04-16 บันทึกข้อความขอ
อนุญาตเข้าร่วมการอบรมต่างๆของ
บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-04-17 แฟ้มรวมรายงาน
การประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก 
แฟ้มรวมรายงานการประชุมผู้บริหาร
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
แฟ้มรวมรายงานการประชุมบุคลากร
ประจ าส านัก 
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5 มีแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ที่
มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ตรง แหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ตามประเด็น
ความรู้ อย่างน้อยครอบคลุม
พันธกิจของหน่วยงานข้อใด
ข้อหนึ่ ง รวมทั้ งน าผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ   ผล
การประเมินมาปรั บปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่ วยงาน โดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
และน ามาปรั บใช้ ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี 
แผนกลยุทธ์ที่ ๔ ของส านักฯผู้บริหาร 
มีการส่งเสริม    และการพัฒนาพัฒนา 
บุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับ 
งาน มีความพร้อมในการจัดการความรู้ 
สามารถเปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้ 
ตามสถานการณ์”(AAR 1.1-05-01) และ
ผู้บริหารมีการส่งเสริมและพัฒนา 
บุคลากรของส านักฯให้สามารถ ท างาน 
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
ด้านการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพทาง
วิชาชีพของอาจารย์และบุคลากร สามารถ
ใช้การจัดการความรู้เป็น 
เครื่องมือในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง รวมถึงการด าเนินการ ด้าน
การจัดการความรู้  กรณีเป็นความรู้ที่ฝังอยู่
ในตัวคน  (Tacit  Knowledge) และกรณี
เป็นความรู้ชัดแจ้งนอกตัวคน (Explicit 
Knowledge)   มาเป็นแนวทางในการ
พัฒนา  รวมถึงการติดตามและประมวลผล 
เพ่ือสร้างและใช้ความรู้ในการ ท างานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์  เกิดการพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ  ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้น า
พันธกิ จของส านั ก  ข้อที่  1  “ พัฒนา
โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ / ห รื อ ก ร ะบ ว น ก า ร
บริหารงานเพ่ือบริการทางวิชาการที่มี
ประสิทธิภาพ” มาเป็นประเด็นในการ
ด าเนินการจัดการเรียนรู้ในปีนี้  
โดยมีการจัดโครงการต่างๆ เพ่ือแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ ผ่านโครงการต่างๆดังนี้  
1.โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่
เหมาะสมกับงานและการจัดการความรู้
เพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพเรื่อง 
“การเพ่ิมคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาด้าน 
วิชาการ” (AAR 1.1-05-02) โครงการนี้มี
กลุ่มเป้าหมายหลักคือคณาจารย์จากทุก

AAR1.1-05-01  แผนกลยุทธ์  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  พ.ศ.2557-2561 
AAR 1.1-05-02  โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
งานและการจัดการความรู้ 
เพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพเรื่อง“การ
เพ่ิมคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาด้าน
วิชาการ”จัดโดยส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  วันที่ 23 พฤศจิกายน  
2559 
AAR 1.1-05-03  โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
งานและการจัดการความรู้เพ่ิม
ศักยภาพทางวิชาชีพ เรื่อง “การ
จัดการความรู้ควบคู่ความพร้อมด้าน
สุขภาวะ” จัดโดยส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  วันที่
10-12 กุมภาพันธ์  2560  ณ  
โรงแรมแมกไม้รีสอร์ท  จังหวัด
กาญจนบุรี 
AAR 1.1-05-04 โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพและศักยภาพ
เสริมสร้างสุขภาวะ  เพ่ือสนับสนุน  
ส่งเสริมงานด้านบริการ  และข้อมูล
ด้านงานทะเบียนต่อนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ  จัดโดยส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา  วันที่  7-10  กรกฎาคม  
2560  ณ  ส านักส่งเสริมวิชาการ 
และงานทะเบียน และจังหวัด
อุบลราชธานี 
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คณะที่ต้องการมาเพ่ิมเติมความรู้ในเรื่อง
ของการให้ค าปรึกษา และในการประชุม 
ได้ มี ก า รแลก เปลี่ ยนคว ามรู้  ก ารยก
กรณีศึกษาจากผู้ร่วมประชุม แนวทางการ
ให้ค าปรึกษาจากวิทยากร และมีเอกสาร
ประกอบการประชุมเ พ่ือให้ผู้ เข้ าร่ วม
ประชุมใช้เป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษา
ต่อไป  
2.โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ 
ที่เหมาะสมกับงานและการจัดการความรู้
เพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพ เรื่อง  
“การจัดการความรู้ควบคู่ความพร้อม 
ด้านสุขภาวะ” (AAR 1.1-05-03) 
โครงการนี้มีกลุ่มเป้าหมายหลักคือบุคลากร
ของส านักส่งเสริมวิชาการฯและบุคลากร
จาก ๔ คณะและ ๑ วิทยาลัยที่ปฏิบัติงาน
ด้านวิชาการและเป็นผู้ประสานงานกับ
ส านักฯ ในโครงการนี้นอกจากเป็นการ
สร้างความสามัคคีกันในกลุ่มบุคลากรแล้ว 
ยังมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ทบทวนความรู้ ในการปฏิบัติ งานด้าน
ระเบียบ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับวิชาการ
และงานทะเบียน เพ่ือช่วยให้ค าปรึกษากับ
นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3.โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 
และศักยภาพเสริมสร้างสุขภาวะ  เพ่ือ
สนับสนุน  ส่งเสริมงานด้านบริการ  และ
ข้อมูลด้านงานทะเบียนต่อนักศึกษา 
ให้มีประสิทธิภาพ  (AAR 1.1-05-04)      
โครงการนี้มีกลุ่มเป้าหมายหลักคือบุคลากร
ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ โดยมีการ
อบรมให้ความรู้เรื่องแนวทางการจัดระบบ
เอกสาร ส าหรับงานทะเบียนและวัดผล 
โดยเรียนเชิญ ผศ.ประภาพรรณ หิรัญวชิรพ
ฤกษ์ จากสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ 
มาให้ความรู้ส าหรับเป็นแนวทางในการ
ท างานของแต่ละกลุ่มงานในอนาคต ซึ่งมี
การแลกเปลี่ยนความรู้กันของแต่ละกลุ่ม
งาน และได้ข้อสรุปส าหรับเป็นแนวทางใน
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การท างานต่อไป  
6 ก า กั บ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ด าเนินงานตามแผนการ
บริ ห า ร และแผน พัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน  
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
ด าเนินการจัดท าเอกสารการก าหนดกรอบ
ต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้สูงขึ้น ซึ่ง
จะท าให้บุคลากรของส านักมี Career 
path  และสามารถก้าวขึ้นสู่ระดับช านาญ
การในอนาคต (AAR1.1-06-01) 
นอกจากนีส้ านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ไดน้ านโยบายระดับมหาวิทยาลัย
มาก าหนดแผนกลยุทธ์ของส านักเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและศักยภาพทางวิชาชีพ
ของบุคลากร(AAR1.1-06-02) และระบุ
ในแผนปฏิบัติงานประจ าปีของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในรูป
แผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากร(AAR1.1-
06-03) และมีการน ามาหารือในการ
ประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานตามแผนรวมถึง
ผลการด าเนินงาน (AAR1.1-06-04)  
นอกจากนี้ยังได้รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2560 
รอบ 6 เดือน ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ประจ าปีการศึกษา 2560 
และน าเสนอการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 255๙  
         ส าหรับแผนพัฒนาบุคลากรนั้น  
ส านักได้ก าหนดโครงการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน โดยได้สนับสนุนให้บุคลากร
เข้ารับการอบรม ซึ่งมีทั้งสนับสนุนบุคลากร
เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก
(AAR1.1-06-05)  และโครงการที่ส านัก
ด าเนินการเอง คือ โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน 
และการจัดการความรู้เพ่ิมศักยภาพทาง
วิชาชีพ ๒ เรื่อง เรื่องที่ ๑. "การใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการศึกษา 
(MIS) และการเขียนหนังสือราชการอย่างมี
ประสิทธิภาพ" วันที่ 26 - 28 สิงหาคม  

AAR1.1-06-01 กรอบต าแหน่ง
บุคลากรสายสนับสนุน 
AAR1.1-06-02 แผนกลยุทธ์  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
AAR1.1-06-03 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
AAR1.1-06-04 บันทึกการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR1.1-06-05 รายงานสรุปผล
การพัฒนาบุคลากรของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1-06-06 รายงานโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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2559 ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และ โรมแรม
ชวาลัน รีสอร์ท จ.นครปฐม เรื่องที ่ ๒. 
“การจัดการความรู้ควบคูค่วามพรอ้มด้าน
สุขภาวะ” วันที ่ ๑๐-๑๒ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๐ ณ แมกไม้รีสอร์ท จ.กาญจนบุรี 
และโครงการพัฒนาบุคลากรใหมี้คุณภาพ
และศักยภาพ เสรมิสรา้งสุขภาวะ เพ่ือ
สนับสนุน ส่งเสรมิงานด้านบรกิารและ
ข้อมูลด้านงานทะเบียนต่อนักศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพ เมือ่วันที ่ ๗-๑๐ กรกฎาคม
๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และ จงัหวัด
อุบลราชธานี (AAR1.1-06-06)  

7 ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ต า ม ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ที่
เหมาะสม สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน และ
หน่วยงานเกิดการพัฒนา
องค์กรจากการปรับให้การ
ด าเนินงานด้าน การประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารงานตามปกติ ที่
ประกอบด้วย การควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามนโยบายของส านัก 
ซึ่ ง ไ ด้ จั ด ท า น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยได้บรรจุอยู่ ในแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านัก (AAR1.1-07-01) มีคู่มือการ
ด าเนินงาน การเก็บเอกสาร /หลักฐาน
ประกอบการจัดท ารายงานประจ าปีการ
ประเมินคุณภาพ เพ่ือให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและเกณฑ์ในการประกันคุณภาพ 
(AAR1.1-07-02)   
ส านักฯ ด าเนินงานประกันคุณภาพตาม
แนวนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยรอง
ผู้อ านวยการฯ ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะ
ปฏิบัติการเชิงรุกของงานประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย ท าให้ได้รับข้อมูลต่างๆ
จากมหาวิทยาลั ย  มาถ่ ายทอดให้กับ
หน่วยงาน ซึ่งทางส านักฯ ได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
และก าหนดภาระหน้าที่ของคณะกรรมการ 
(AAR1.1-07-03)    พร้อมทั้งได้ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้ รวมถึงได้น า
คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

AAR1.1-07-01 แผนกลยุทธ์ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
พ.ศ. 2557-2561 
AAR1.1-07-02 คู่มือการเก็บ
เอกสาร/หลักฐานประกอบการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง(SAR)  
AAR1.1-07-03 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการปฏิบัติการเชิงรุกและ 
ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
AAR1.1-07-04 คู่มือการประกัน
คุณการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
AAR1.1-07-05 แผนพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนประจ าปีการศึกษา 
2559 
AAR1.1-07-06 รายงานสรุป
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเตรียม
ความพร้อมเพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษาสู่ การปฏิบัติ  ประจ าปี
การศึกษา 2559 
AAR1.1-07-07 เอกสารวาระการ
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มาใช้เป็นกรอบแนวทางการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (AAR1.1-07-04) 
นอกจากนี้ส านักยังให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพ โดยการจัดระบบคุณภาพ
ให้มีลักษณะเป็นวัฒนธรรมการท างานที่
เป็นเรื่องปกติ  
ซึ่งในรอบปีการศึกษา 2559 ส านักได้
ด า เนิ น งานด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอย่ างครบถ้วน  ซึ่ ง
ประกอบด้วย  
1) การน าผลการประเมินคุณภาพไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยมีการรายงาน
ผลการตรวจประเมินคุณภาพประจ าปี
การศึกษา 2558 เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักครั้งที่ 2/2559 และน าเสนอ
แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนประจ าปีการศึกษา 
2559 ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักครั้งที่ 3/2559 และน ามา
จัดท าโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ท างานของส านัก 
(AAR1.1-07-05) เ ช่ น  เ พ่ิ ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของส านักฯ  
2) การควบคุม  ติดตามการด าเนินงาน  
และประเมินคุณภาพ  ส านั กฯได้น า
กระบวนการคุณภาพเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท างานประจ า เช่น การท าการ
ประเมินโครงการที่ส านักเป็นผู้ด าเนินการ 
แล้วน าผลประเมินมาพิจารณาปรับปรุงการ
จัดโครงการครั้งต่อไป   
ในปี ก า รศึ กษา  2559 ส านั กฯ ได้ จั ด
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เ พ่ือเตรียม
ความพร้อมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ

ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
AAR1.1-07-08 รายงานประกัน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 
2557 และ 2558  
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เข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาสู่
การปฏิบัติ ประจ าปีการศึกษา 2559 เมื่อ
วันที่ 26 มิถุนายน 2560 เป็นโครงการที่
จั ดร่ วมกับส านั กคอมพิว เตอร์  โดยมี
วิทยากรให้ความรู้เจาะลึกในแต่ละเกณฑ์ 
แต่ละตั วบ่ งชี้ และแลกเปลี่ ยนความรู้
ระหว่าง 2 ส านัก ท าให้บุคลากรมีความ
เข้าใจในเกณฑ์ประกันคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
(AAR1.1-07-06) นอกจากนี้ยังมีการท า
คู่ มื อ ก า ร เ ก็ บ เ อ ก ส า ร /ห ลั ก ฐ า น
ประกอบการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) เ พ่ือเป็นแนวทางในการ
จัดเก็บเอกสารหลักฐานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 
และด าเนินการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน  
3) การตรวจสอบคุณภาพการท างาน ทาง
ส านักฯ มีการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักปีละ 3 ครั้ง ทุกครั้งจะมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี ต่ อที่ ป ร ะชุ มและ ได้ รั บกา ร
พิจารณาให้ ค าแนะน าต่ า งๆ เป็นการ
ตรวจสอบและประเมินตนเองเป็นระยะๆ 
(AAR1.1-07-07) นอกจากนี้ยังมีการ
ประเมินตนเอง จากการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) เสนอมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา (AAR1.1-
07-08) 

  
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 - 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 7 ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

AAR1.1-01-01 ประกาศส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เรื่อง  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักฯ 

AAR1.1-01-02 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (2551 - 2565) 
AAR1.1–01-03 แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  พ.ศ. 2558 – 2562 (ฉบับ

ปรับปรุง) 
AAR1.1–01-04 แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR1.1–01-05 คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
AAR1.1–01-06 สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปี 2558 
AAR1.1–01-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านักฯ 
AAR1.1–01-08 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ   
AAR1.1–01-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR1.1–01-10   โครงการ เรื่อง “การจัดการความรู้ควบคู่ความพร้อมด้านสุขภาวะ” จัดโดยส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาระหว่างวันที่ 10 – 
12 กุมภาพันธ์  2560 ณ จังหวัดเชยีงใหม ่

AAR1.1–01-11   แผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1–01-12 แผนปฏิบัติการประจ าปี  ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
AAR1.1–01-13 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR1.1-0.2-01 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
AAR1.1-0.2-02 ภาพแสดงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) 
AAR1.1-0.2-03 รายงานข้อมลูทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1–03-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 3551/2559 เรื่อง “แต่งตั้ง

คณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง” ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2559 

AAR 1.1-03-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2560 
AAR 1.1-03-03 รายงานผลการติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ 2559 (แบบติดตาม ปย.2) รอบ 12 เดือน 
AAR 1.1-03-04 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี 2560 
AAR 1.1-03-05 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 406/2560 เรื่อง “เสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง” ลงวันที่ 7 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 

AAR 1.1-03-06 รายงานผลการติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี 
2560 (แบบติดตาม ปย.2) รอบ 6 เดือน 

AAR 1.1-03-07 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 1926/2560 เรื่อง “แต่งตั้ง
คณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง” ลงวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 
2560 (ฉบับล่าสุด) 
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AAR 1.1-03-08 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 2058/2560 เรื่อง “อนุญาตให้
ข้าราชการและบุคลากรเดินทางไปราชการ” ณ โรงแรมไมด้า เดอ ซี หัวหิน จังหวัด
เพชรบุรี ลงวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

AAR 1.1-0๓-09 รายชื่อคณะกรรมการจัดท าการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

AAR 1.1-0๓-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 2/2560 
AAR 1.1-04-01 แผนกลยุทธ์ประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-02 รายงานการประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
AAR 1.1-04-03 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-05 คู่มือการปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน 
AAR 1.1-04-06 Line group ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-04-07 เวบไซต์ http://www.bsru.net   

Face book ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน Face book ของงานรับสมัคร 
ระบบ MISบริการการศึกษา 
กลุม่ Line “คณะกรรมการวิชาการ” 

AAR 1.1-04-08 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
AAR 1.1-04-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 

AAR 1.1-04-10 แฟ้มรวมรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
แฟ้มรวมรายงานการประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
แฟ้มรวมรายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 

AAR 1.1-04-1๑ รายงานการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในและ สตง. 
AAR 1.1-04-12 รายงานผลการอบรม“การเพ่ิมคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ” 
AAR 1.1-04-13 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ  
AAR1.1-04-1๔ เอกสารการประชุมเครือข่ายประชาสัมพันธ์และผลงานข่าวประชาสัมพันธ์ 
AAR1.1-05-01   แผนกลยุทธ์  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  พ.ศ.2557-2561 
AAR1.1-05-02   โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานและการจัดการความรู้ 

เพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพเรื่อง“การเพ่ิมคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ”จัดโดย
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  วันที่ 
23 พฤศจิกายน  2559 

AAR1.1-05-03   โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานและการจัดการความรู้เพ่ิม
ศักยภาพทางวิชาชีพ เรื่อง “การจัดการความรู้ควบคู่ความพร้อมด้านสุขภาวะ” จัดโดย
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  วันที่10-12 กุมภาพันธ์  2560  ณ  โรงแรมแมกไม้รี
สอร์ท  จังหวัดกาญจนบุรี 
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AAR1.1–05-04 โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและศักยภาพเสริมสร้างสุขภาวะ  เพ่ือสนับสนุน  
ส่งเสริมงานด้านบริการ  และข้อมูลด้านงานทะเบียนต่อนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  จัด
โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
วันที่  7-10  กรกฎาคม  2560  ณ  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และ
จังหวัดอุบลราชธานี 

AAR1.1-06-01 แผนปฏิบัติงานประจ าปีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1-06-02 บันทึกการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR1.1-06-03 กรอบต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน 
AAR1.1-06-0๔ รายงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรประจ าส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR1.1-07-01 แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR1.1-07-02 คู่มือการเก็บเอกสาร/หลักฐานประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR)  
AAR1.1-07-03 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติการเชิงรุกและ 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
AAR1.1-07-04 คู่มือการประกันคุณการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
AAR1.1-07-05 แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR1.1-07-06 รายงานสรุปโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติ ประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR1.1-07-07 เอกสารวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
AAR1.1-07-08 รายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2557 และ 2558 
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องค์ประกอบที่ 2 การด าเนนิงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
หน่วยงาน  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.1 การสนับสนุนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้ เป็นไปตามเกณฑ์  ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตรและ
ระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพเพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบัณฑิตและชื่อเสียง               
ทางวิชาการ และสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรายงานต่อมหาวิทยาลัยรับทราบ 
ตลอดจนแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนรวมทั้งการรวบรวมหลักสูตร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยให้เป็นหมวดหมู่ส าหรับการสืบค้น และการเผยแพร่การหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบและกลไกสนับสนุน

การเปิด /ปรับปรุง - ปิด
หลักสูตร เ พ่ือให้ เป็นไป
ม า ต ร ฐ า น อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ พ.ศ.2558  
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ร่วมกับฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยได้
จัดท าเล่มคู่มือการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใช้
เ ป็ น แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ ห้ กั บ ส า ข า วิ ช า
ต่างๆ  (AAR2.1-01-01)  ซึ่งภายในเล่ม
คู่มือจะมีระบบและกลไกของการเปิด/
ปรับปรุงและปิดหลักสูตรให้เป็นแนวใน
การปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน
อุดมศึกษาดังนี้   
1. แนวปฏิบัติในการเปิดหลักสูตรนั้น
ส า ข า วิ ช า ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
ซึ่งก่อนการด าเนินการพัฒนาหลักสูตร
คณะ/สาขาจะด าเนินการส ารวจความพึง
พอใจของผู้ ใช้บัณฑิตและส ารวจความ
ต้องการของตลาดแรงงานและสังคม และ
ในการขั้นตอนของการเปิดหลักสูตรนั้น
ต้องจัดท าเล่มรายละเอียดของหลักสูตร
(มคอ.2) (AAR2.1-01-02) จากนั้น
น าเสนอเล่มรายละเอียดของหลักสูตร
เสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือกลั่นกรอง 

AAR2.1-01-01 คู่มือการ
พัฒนาหลักสูตร  
 AAR2.1-01-02 มคอ.2เล่ม
หลักสูตร  
 AAR2.1-01-03 รายงาน
การประชุมที่ประชุมคณบดี  
AAR2.1-01-04 รายงานการ
ประชุมสภาวิชาการ  
AAR2.1-01-05 รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
AAR2.1-01-06 บันทึกการ
น าส่งหลักสูตรไปสกอ.  
AAR2.1-01-07 หนังสือการ
อนุมัติหลักสูตรจากสกอ.  
AAR2.1-01-08 มคอ 7ของ
ห ลั ก สู ต ร ต่ า ง ๆ ใ น
มหาวิทยาลัย  
AAR2.1-01-09 บันทึกแจ้ง
ผลการ พิจา รณาของสภา
มหาวิทยาลั ย เรื่ องการขอ
อนุมัติปิดหลักสูตร  



    | 31 

 

4  ล าดับคือ 
1) ที่ประชุมคณะกรรมการคณะต่างๆ 
2) ที่ประชุมคณบดีและรองคณบดีฝ่าย

วิชาการของมหาวิทยาลัย (AAR2.1-
01-03)  

3) ที่ประชุมสภาวิชาการ (AAR2.1-01-
04)   
4) ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย(AAR2.1-
01-05)  
เมื่อผ่านที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยจึง
น า ส่ ง ไ ป พิ จ า รณาที่ คณะกร รมกา ร
อุดมศึ กษ า เ พ่ื ออนุ มั ติ ห ลั ก สู ต ร เ มื่ อ
ห ลั ก สู ต ร อนุ มั ติ ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร เ ปิ ด 
(AAR2.1-01-06,AAR2.1-01-07, 
AAR2.1-01-08)  
2. แนวทางในการปิดหลักสูตรจะต้องผ่าน
ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก ส า ข า วิ ช า แ ล ะ
คณ ะก ร ร ม ก า ร วิ ช า ก า ร ข อ ง ค ณ ะ /
คณะกรรมการวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
และสภาวิชาการและผ่านการเห็นชอบของ
สภามหาวิทยาลัยตามล าดับขั้นโดยทุกปี
การศึกษาทางส านักส่งเสริมวิชาการจะ
ติดตามหลักสูตรต่างๆ จากคณะต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัย (AAR2.1-01-09)  

2 มีการสนับสนุนการพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร  ห รื อ  ส ร้ า ง
ห ลั ก สู ต ร ใ ห ม่ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห้ ผ่ า น                    
การรับรองมาตรฐานทาง
ก า ร ศึ ก ษ า อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ พ.ศ.2558  
 

ส านักส่งเสริมฯ ได้สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรหรือสร้างหลักสูตรใหม่ให้เป็นไป
ต า ม ก ร ะบ ว น ก า ร ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยโดยร่วมกับฝ่ายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยจัดท าเป็นคู่มือการพัฒนา
หลักสูตรพร้อมทั้ งประสานงานให้กับ
หลักสูตรต่าง ๆ ในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กั บหลั ก สู ต ร คณะต่ า ง ๆ  ที่ ผ่ า นก า ร
พิ จ า ร ณ า แ ล ะ ไ ด้ รั บ ค า รั บ ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) ผ่าน
ระบบออนไลน์ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนที่สามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกโดยในเว็ปไซด์จะปรากฏข้อมูลที่
เกี่ ยวข้องกับกระบวนการการอนุมัติ
หลักสูตรและจัดท าระบบที่ ใช้ ในการ

AAR2.1-02-01 ประกาศ
คณะกรรมการอุดมศึกษาเรื่อง
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับ อุดมศึ กษาแห่ งชาติ 
พ.ศ.2552  
AAR2.1-02-02 คู่มือการ
พัฒนาหลักสูตร  
AAR2.1-02-03 หน้าเว็ป
ไซด์ www.bsru.net.  
AAR2.1-02-04 ระบบการ
จัดเก็บข้อมูลประสานงาน
หลักสูตร  

http://www.bsru.net/
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ประสานงานด้านหลักสูตรกับส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาด้วย (AAR2.1-
02-01,AAR2.1-02-02, AAR2.1-02-
03, AAR2.1-02-04)  

3 มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
ประ เ มิ น ผลการ พัฒนา
หลักสูตร 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เป็นหน่วยงานผู้ประสานงานและก ากับ
ติดตามหลักสูตรด้วยการวางแผนการ
ติดตามการประเมินผลการพัฒนาหลักสูตร
ด้วยการจัดท าวงจรของหลักสูตรเผยแพร่
ให้กับผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับทราบถึง
เส้นทางและระยะเวลาของการติดตาม
หลักสู ตรและนอกจากนี้ ยั ง ใช้ เกณฑ์
มาตรฐานการประเมินหลักสูตรมาเป็น
ข้อก าหนดในการติดตามและรายงานผล
การพัฒนาหลักสูตร มีการรายงานสถานะ
ความก้าวหน้าของหลักสูตรตั้งแต่เริ่มต้น 
เข้าสู่การพิจารณาของที่ประชุมคณบดี
และรองฯฝ่ายวิชาการ สภาวิชาการ สภา
มหาวิทยาลัย และการรับทราบจากสกอ. 
โดยจัด เจ้ าหน้าที่ ที่ประสานงานดูแล
ติดตามความก้าวหน้าของการประเมินผล
ของหลักสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลัยและ
มี ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เ พ่ื อ ใ ช้ ติ ด ต่ อ
ประสานงานกับประธานหลักสูตรและมี
การจัดเก็บข้อมูลการพัฒนาหลักสูตรเป็น
ระบบ It ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบี ยนที่ หลั กสู ตรต่ า งๆ  หรื อ
บุคคลภายนอกเข้ามาใช้ข้อมูลได้อย่าง
สะดวกด้วยwww. bsru.net.  (AAR2.1-
02-04 AAR2.1-03-01 AAR2.1-03-
02)  

AAR2.1-02-04 ระบบการ
จัดเก็บข้อมูลประสานงาน
หลักสูตร  
AAR2.1-03-01ระบบ IT
รายละเอียดหลักสูตรตาม
มาตรฐาน TQF  
AAR2.1-03-02 ข้อมูล
ประธานหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย  

4 รายงานผลการด าเนินงาน
ข อ ง ทุ ก ห ลั ก สู ต ร ใ ห้
มหาวิทยาลัยรับทราบและ
มี ก า ร น า ผ ล                      
การด าเนินการมาปรับปรุง
แก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีการรายงานผล
การด า เ นิ น ง านของทุ กหลั กสู ต ร ให้
มหาวิทยาลัยทราบในการประชุมที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ
รายงานหลักสูตรในรูปแบบของเล่ม
รายงานสรุปสถิติของการรับนักศึกษา การ
ได้รับทุนเรียนดีของสาขาวิชา การมีงานท า 

AAR2.1-04-01 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  
AAR2.1-04-02 ระบบ IT
รายละเอียดหลักสูตรตาม
มาตรฐาน TQF  
AAR2.1-04-03 รายงาน
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อัตราคงอยู่ และการประมวลผลจบ
การศึกษาในรอบปีการศึกษาพร้อมทั้ง
รวบรวมข้อมูลปัญหาของการพัฒนา
หลั กสู ตรข้ อมู ลซึ่ ง ร ายง านสถิ ติ ขอ ง
นักศึกษาในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเมื่อ
หลักสูตรได้รับไปแล้วจะประเมินผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรได้และน าไป
วิเคราะห์ผลการพัฒนาหลักสูตรที่ใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร
ต่อไปได้ (AAR2.1-04-01, AAR2.1-
04-02 AAR2.1-04-03)  

สรุปสถิติของนักศึกษาใน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

5 มีแนวทางปฏิบัติ งานที่ดี
ส าหรับการจัดท าระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ฐ า น ข้ อ มู ล
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้น าระบบ IT มา
ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรโดยจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ด้วยการท าเป็น
ฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อระบบ MIS ที่
บุ คคลภายนอก เข้ า มาสื บค้ น ข้ อมู ล
หลักสูตรได้อย่างสะดวก และอีกทั้งได้
จัดท าข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
โดยรวมเล่มเฉพาะโครงสร้างหลักสูตรของ
คณะต่างๆ ให้กับคณะเพ่ือน าไปเป็นคู่มือ
ในการจัดพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรทั้งนี้
เพ่ือให้การพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรใหม่
จะได้มีรหัสวิชาไม่ซ้ าซ้อนกันในระบบ
สามารถแยกได้ง่ายว่ารหัสใดเป็นหลักสูตร
เก่ารหัสใดเป็นหลักสูตรใหม่ (AAR2.1-
05-01, AAR2.1-05-02)  

AAR2.1-05-01 ระบบ IT
รายละเอียดหลักสูตรตาม
มาตรฐาน TQF  
AAR2.1-05-02 รหัสและ
ค าอธิบายรายวิชาของคณะ
ต่างๆ  

  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5  ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR2.1-01-01  คู่มือการพัฒนาหลักสูตร  
AAR2.1-01-02  มคอ.2เล่มหลักสูตร  
AAR2.1-01-03  รายงานการประชุมที่ประชุมคณบดี  
AAR2.1-01-04  รายงานการประชุมสภาวิชาการ  
AAR2.1-01-05  รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย  
AAR2.1-01-06  บันทึกการน าส่งหลักสูตรไปถึงสกอ  
AAR2.1-01-07  หนังสือการอนุมัติหลักสูตรจากสกอ.  
AAR2.1-01-08  มคอ 7ของหลักสูตรต่างๆในมหาวิทยาลัย  
AAR2.1-01-09  บันทึกแจ้งผลการพิจารณาของสภามหาวิทยาลัยเรื่องการขออนุมัติปิดหลักสูตร  
AAR2.1-02-01  ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษาเรื่องแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552  
AAR2.1-02-02  คู่มือการพัฒนาหลักสูตร  
AAR2.1-02-03  หน้าเว็ปไซด์ www.bsru.net.  
AAR2.1-02-04  ระบบการจัดเก็บข้อมูลประสานงานหลักสูตร  
AAR2.1-03-01  ระบบ ITรายละเอียดหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF  
AAR2.1-03-02  ข้อมูลประธานหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  
AAR2.1-04-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
AAR2.1-04-02  ระบบ ITรายละเอียดหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF  
AAR2.1-04-03  รายงานสรุปสถิติของนักศึกษาในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  
AAR2.1-05-01  ระบบ ITรายละเอียดหลักสูตรตามมาตรฐาน TQF  
AAR2.1-05-02  รหัสและค าอธิบายรายวิชาของคณะต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    | 35 

 

ตัวบ่งช้ีที ่2.2 ระบบและกลไกการรับนิสิต/นักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร่วมมือกับคณะในการก าหนดระบบและกลไก                    
การรับนักศึกษา โดยก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์
ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มี
เครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย
และจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ก าหนด 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบ และกลไกการรับ

สมัครนิสิต/นักศึกษา 
มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ส านัก "การเป็น
ศูนย์การรับสมัครและศูนย์ข้อมูลนิสิต 
นักศึกษา"  (AAR 2.2–01-01) รวมทั้งมี
การประชุมร่วมกับคณะเพ่ือก าหนด
เป้าหมายจ านวนการรับนักศึกษาและ
จัดท าแผนการรับนักศึกษา (AAR 2.2–
01-02) ตลอดจนน าผลการรับสมัครนิสิต 
นักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2559(AAR 
2.2–01-03) มาพิจารณาทบทวนการ
วางระบบ และกลไกการรับสมัครใหม่ เพ่ือ
ก าหนดเป็นโครงการบริหารงานรับสมัคร
นิสิต นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 
2560 และจัดสรรงบประมาณให้มีความ
เหมาะสมและชัดเจน (AAR 2.2–01-04) 

AAR2.2–01-01 แผนกล
ยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบี ยน  พ .ศ . 
2557-2561 
AAR2.2–01-02  
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการวิช าการ
ระดับมหาวิทยาลัย 
AAR2.2–01-03  
รายงานผลการรับรับนิสิต
และ นักศึกษาใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2559  
AAR2.2–01-04 
โครงการบริหารงานรับ
สมัครนิสิต นักศึกษาใหม่
ประจ าปีการศึกษา 2560 

2 มีการน าระบบและกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน  

 มีการประสานงานการรับสมัครกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะ กองอาคารสถานที่ กองคลัง ส านัก
ประชาสัมพันธ์ และ งานโสตฯ เช่น การ
ประชุม การบันทึกข้อความ(AAR 2.2–
02-01), (AAR2.2–02-02),(AAR 2.2–
02-03) 
มีการจัดท าปฏิทินก าหนดการรับสมัคร 

AAR2.2–02-01 รายงาน
การประชุมคณะกรรมการ
วิชาการระดับมหาวิทยาลัย 
AAR2.2–02-02 รายงาน
การประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
AAR2.2–02-03 บั น ทึ ก
ข้อความระหว่างหน่วยงาน 
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และ กระบวนการ /ขั้นตอนรับสมัครที่
ชัดเจน และเผยแพร่ให้รับทราบ (AAR 
2.2–02-04, AAR2.2–02-05) 
 

AAR2.2–02-04 ปฏิทิน
ก าหนดการรับสมัคร 
AAR2.2–02-05 แผนผัง
แ ส ด ง ขั้ น ต อ น  ( Flow 
Chart)การรับสมัคร 

3 มีการประเมินผลระบบ และ
กลไกการรับสมัครนิสิต /
นักศึกษา 

มีการติดตามและการประเมินผลจากการ
ด าเนินการรับสมัครปี 2560 แต่ละรอบ
เป็นระยะ (AAR2.2–03-01 และ 
AAR2.2–03-02)  เ พ่ือน ามาปรับปรุ ง
ด าเนินการ และรายงานผลแก่ผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยทราบ(AAR2.2–03-
03-04) 
ผลการติดตามพบว่า 

1) ข้อมูลประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
สมัครบนระบบออนไลน์ ค่อนข้าง
เข้าถึงยาก ต้องด าเนินการหลาย
ขั้นตอน 

2) มหาวิทยาลัยมีการปรับแผนการ
บริหารหลั กสู ตรมี ผลต่อการ
เปิดรับสมัครในบางสาขาวิชา 

3) จ านวนผู้รายงานตัวไม่เป็นไปตาม
แผนรับในบางสาขา 

4) ก า ร ป ฏิ บั ติ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่
เกี่ยวข้อง 
 

AAR2.2–03-01 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกร รม กา ร บริ ห า ร
ส านักส่งเสริม 
AAR2.2-03-02 ผล
ส ารวจความพึงพอใจของ
นิสิตในการรายงานตัวนิสิต
ใหม ่
AAR2.2–03-03 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการอ านวยการ
มหาวิทยาลัย 
AAR2.2–03-04 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการวิช าการ
ระดับมหาวิทยาลัย 
 
 

4 มี ก า ร น า ผ ล ไ ป พั ฒ น า /
ปรับปรุงระบบและกลไกการ
รับนิสิต/นักศึกษา 

จากผลการติดตามและการประเมินผลจาก
การด าเนินการรับสมัครข้างต้นมีการปรับ
ระบบและกลไกการรับสมัครในรอบถัดๆ 
ไปมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ปรับข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
สมัครบนระบบออนไลน์ ให้เข้าถึง
ง่าย  

2) การปรับแผนการรับสมัครในบาง
สาขาวิชาและปฏิทินการรับสมัคร
(AAR2.2–04-01) 

3) จั ดท า แบบส า ร วจทา ง เ ลื อ ก
เพ่ิมเติมส าหรับนักเรียน ที่มีความ
ประสงค์เลือกสาขาอ่ืนเพ่ิมเติมใน

AAR 2.2–04-01 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการวิช าการ
ระดับมหาวิทยาลัย AAR 
2.2–04-02 แบบส ารวจ
ทางเลือกเพ่ิมเติมส าหรับ
นักเรียน 
AAR2.2-04-03  
รายงานสรุปจ านวนผู้ผ่าน
การคัดเลือก(แบบส ารวจ
ทางเลือกเพ่ิมเติม) 
AAR2.2-04-04 เอกสาร
แนะน ากรรมการควบคุม
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กรณีที่ไม่ผ่านการสอบคัดเลือก
ตามสาขาที่สมัครไว้เดิม ซึ่งจาก
ผลการด าเนินการนี้ส่งผลให้มี
นักศึกษาเพ่ิมขึ้นทุกคณะ (AAR 
2.2–04-02 , AAR 2.2–04-
03) 

4) เอกสารแนะน ากรรมการควบคุม
การสอบ (AAR 2.2-04-04) 

การสอบ 
 
 
 
 

5 มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่
ดี  โ ด ย มี ห ลั ก ฐ า น เ ชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน  

จากการปรับกระบวนงานในแต่ละด้าน
ส่งผลให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีแนวปฏิบัติที่ดีในการรับสมัคร
นิ สิ ต / นั กศึ กษา  โ ดยมี หลั ก ฐ าน เชิ ง
ประจักษ์คือจ านวนนักศึกษาที่ได้ตามแผน
ของแต่ละคณะ(AAR 2.2-05-01) และ
ความพึงพอในภาพรวมของการรับสมัคร
ออนไลน์และการรายงานตัวนิสิตใหม่ 
(AAR 2.2-05-02) รวมทั้งได้จัดท า
รายงานสรุปผลการรับนิสิตและนักศึกษา
ใหม่ ประจ า  ปีการศึกษา 2560 เพ่ือ
เสนอมหาวิทยาลัยในการเตรียมความ
พร้อมในการด าเนินงานรับสมัครปี 2561 
ต่อไป 

(AAR2.2-05-01)รายงาน
ผลกา ร รั บ รั บนิ สิ ต แล ะ 
นั ก ศึ กษ า ใหม่ ป ร ะจ า ปี
การศึกษา 2559 
(AAR 2.2-05-02) 
รายงานสรุปความพึงพอใจ
ภาพรวมของการรับสมัคร
ออนไลน์และการรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ 

  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5  ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
 
รายการหลักฐานแสดง 
AAR2.2–01-01 แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR2.2–01-02 โครงการบริหารงานรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR2.2–02-01 รายงานการประชุมคณบด ี
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AAR2.2–02-02 รายงานการประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR2.2–02-03 บันทึกข้อความระหว่างหน่วยงาน 
AAR2.2–02-04 ปฏิทินก าหนดการรับสมัคร 
AAR2.2–02-05 แผนผังแสดงขั้นตอน (Flow Chart)การรับสมัคร 
AAR2.2–03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR2.2–04-01 แบบส ารวจทางเลือกเพ่ิมเติมส าหรับนักเรียน 
AAR2.2–04-02 รายงานสรุปจ านวนผู้ผ่านการคัดเลือก(แบบส ารวจทางเลือกเพ่ิมเติม) 
AAR2.2–04-03 สติ๊กเกอร์ข้อมูลผู้เข้าสอบ 
AAR2.2–04-04 ผลส ารวจความพึงพอใจของนิสิตในการรายงานตัวนิสิตใหม่ 
AAR2.2–04-05 วันเวลาในการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ 
AAR 2.2-05-01 รายงานผลการรับรับนิสิตและ นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR 2.2-05-02 รายงานสรุปความพึงพอใจภาพรวมของการรับสมัครออนไลน์และการรายงานตัวนิสิต

ใหม่ 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.3 ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนนิสิต/นักศึกษาเพื่อการบริหาร    และ
การตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื อการบริหารและ                   
การตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยง
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้อง มีความสะดวกในการใช้งาน
โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มี แ ผ น ง า น ร ะ บ บ

ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดท าแผนปฏิบัติ
งานระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานบริหารจัดการงานทะเบียนซึ่ง
สามารถน าสารสนเทศ มาช่วยในการตัดสินใจ วาง
แผนการด าเนินงานต่าง ๆ รวมทั้งการดูแลบ ารุงรักษา
ระบบฐานข้อมูลนิสิตนักศึกษา ฐานข้อมูลหลักสูตร ให้มี
ความเป็นปัจจุบันและเข้าถึงได้ง่าย (AAR2.3-01-01)  

AAR2.3-01-01
แผนปฏิบัติงานระบบ
สารสนเทศด้านงาน
ทะเบียน 

2 มีระบบสารสนเทศด้าน
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ท ะ เ บี ย น ที่ ถู ก ต้ อ ง 
สมบูรณ์ ทันสมัย เช่น 
ฐ า น ข้ อ มู ล นิ สิ ต /
นักศึกษา ฐานข้อมูล      
การลงทะเบียนและ
ฐานข้อมูลหลักสูตร  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดูแล ระบบ
ฐานข้อมูลนิสิต/นักศึกษา ฐานข้อมูลการลงทะเบียน และ
ฐานข้อมูลหลักสูตร เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน มี
ความถูกต้องและทันสมัย ซึ่งฐานข้อมูลนิสิต/นักศึกษา 
ข้อมูลจะถูกป้อนและบันทึก โดยนิสิตบันทึกข้อมูลด้วย
ตนเอง เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษาโดยจะกรอก
ข้อมูลส่วนตัวเบื้องต้น และจะกรอกข้อมูลส่วนตัวพร้อม
รายละเอียดในขั้นตอนการรายงานตัวการเป็นนักศึกษา 
ซึ่ งจะมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเข้าระบบโดย
เ จ้ า ห น้ า ที่  (AAR2.3-02-01)  ส่ ว น ข้ อ มู ล ก า ร
ลงทะเบียน และฐานข้อมูลหลักสูตร จะมีการด าเนินการ
จากเจ้าของข้อมูล เช่น การเปิดรายวิชาในแต่ละ
หลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามโครงสร้าง
ของหลักสูตร การบันทึกข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนแต่ละ
ภาคเรียน จะป้อนข้อมูลโดยสาขาวิชาท าการเปิดรายวิชา
ด้วยตนเอง (AAR2.3-02-02) 

AAR2.3-02-01
ตั วอย่ า งการบันทึ ก
ข้ อ มู ล ข อ ง นิ สิ ต /
นักศึกษา 
 
AAR2.3-02-02
ตั ว อ ย่ า ง ก า ร เ ปิ ด
รายวิชาเพ่ือให้นิสิตได้
ลงทะเบียนเรียน 
  
 
AAR2.3-02-03
ตั ว อ ย่ า ง ก า ร
ลงทะเบียนเรียน 
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การลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคเรียน นิสิต/นักศึกษา 
สามารถ เพ่ิม ถอน หรือการเลือกรายวิชาที่ต้องการ
ลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองได้ (AAR2.3-02-03) 
ส่วนการส่งผลการเรียน อาจารย์ผู้สอนประจ าวิชาจะเป็น
ผู้บันทึกผลการเรียนและท าการส่งผลการเรียนผ่านระบบ
บริการการศึกษาแบบออนไลน์ ซึ่งการบันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งหมดจะถูกบันทึก และตรวจสอบ
ความถูกต้อง โดยเจ้าของข้อมูล (AAR2.3-02-03) 
ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าสารสนเทศทางด้านงาน
ทะเบียนมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ เช่น การรับสมัครนักศึกษาใหม่  การจัดการ
เรียนการสอน การเปิดหรือปิดหมู่เรียน เป็นต้น  ระบบ
สารสนเทศที่ส านักดูแลและจัดการได้แก่ ระบบรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบส าเร็จ
การศึกษา ระบบประมวลผลการศึกษา เป็นต้นซึ่งระบบ
สารสนเทศดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอีกทั้งยังสามารถน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนการด า เนิน งานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เช่น การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  
การบริหารจัดการ  การเงิน และงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นต้น(AAR2.3-02-04) 
 

AAR2.3-02-04 
ตัวอย่างการบันทึกผล
การเรียนและส่ งผล
การเรียน 
 
AAR2.3-02-05 
ระบบสารสน เทศที่
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนดูแล 

3 มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ ใช้ระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ  ด้ า น
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้าน
วิชาการและงานทะเบียน อย่างต่อเนื่องดังนี้  
1) การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัคร
ออนไลน์และการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ประเภทรับตรง  
(AAR2.3-03-01)   
 
2) การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับ
การใช้งานบริการและระบบสารสนเทศ MIS ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (AAR2.3-03-02) 
 
3) การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม
งาน (AAR2.3-03-03) 
 
 
 
 

AAR2.3-03-01 
สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการ
ใ ช้ ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร
ออนไลน์และการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ 
ประเภทรับตรง   
 
AAR2.3-03-02 
สรุปผลประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ รับบริการเกี่ยวกับ
การใช้งานบริการและ
ระบบสารสนเทศ MIS 
ขอ ง ส า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 
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AAR2.3-03-03 

สรุปผลการประเมิน
คว าม พึ งพอ ใจขอ ง
ผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม
งาน  
 

4 มี ก า ร น า ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ท ะ เ บี ย น ม า
ประกอบการพิจารณา
ในการพัฒนา/ปรับปรุง 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัคร
ออนไลน์และการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ ประเภทรับตรง
ปีการศึกษา 2559 ผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้ระบบรับสมัครออนไลน์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
4.11 ความพึงพอใจการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.08 โดยเมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่ามี 2 ข้อที่มีผลคะแนนไม่ถึง 4 ได้แต่ ความรวดเร็ว
ของขั้นตอนการรับรายงานตัว(3.98) และ สถานที่ที่ใช้
ในการรับรายงานตัว(3.90) และมีข้อเสนอแนะ 4 ข้อ
ได้แก่ 1) ควรจัดวันให้มีการรายงานตัวหลายๆ วัน 2) 
ความล่าช้าในการถ่ายรูป 3) ควรปรับขั้นตอนรายงานตัว 
บางขั้นตอนช้าท าให้รอนาน 4) ความสุภาพและการให้
ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่บางคนควรปรับปรุง(AAR2.3-
04-01) (AAR2.3-04-02) 
 
ในปี ก า ร ศึ กษ า  2560  มี ก า ร พัฒนา  ป รั บป รุ ง
กระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่ดังนี้ 
 1) ก าหนดวันเพ่ือให้ผู้มารายงานตัวแยกเป็นคณะโดย
พิจารณาไม่เกินวันละ 600 คน เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ถ่ายรูปนิสิตใหม่ของเจ้าหน้าที่  
2) เปลี่ยนสถานที่ในการรับรายงานตัว โดยใช้อาคาร 10 
และอาคาร 4  
3) เพ่ิมสารสนเทศที่จ าเป็น และให้พิมพ์ใบรายงานตัว
เบื้องต้นเพ่ือให้นิสิตตรวจสอบความถูกต้องและยืนยัน
ก่อนรับเข้าระบบ 
ผลจากการปรับปรุงกระบวนการรับรายงานตัวพบว่า 
ความพึงพอใจต่อระบบการรายงานตัวนิสิตใหม่มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.36 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้ว 
(AAR2.3-04-01) (AAR2.3-04-03) 
 

AAR2.3-04-01 
เอกสารการประชุม
คณะกรรมการประจ า
ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนครั้งที่ 
3/2559 
 
AAR2.3-04-02  
สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการ
ใ ช้ ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร
ออนไลน์และการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ 
ป ร ะ เ ภ ท รั บ ต ร ง ปี
การศึกษา 2559 
 
AAR2.3-04-03  
สรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการ
ใ ช้ ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร
ออนไลน์และการรับ
รายงานตัวนิสิตใหม่ 
ป ร ะ เ ภ ท รั บ ต ร ง ปี
การศึกษา 2560 

5 มี ก า รส่ ง ข้ อมู ล ผ่ า น
ระบบเครือข่ ายของ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ส่งตัวแทนเข้า
ร่วมประชุมเ พ่ือรับมอบนโยบายและค าชี้แจงแนว

AAR2.3-05-01 
ตั ว อย่ า ง ก า ร จั ด ส่ ง
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หน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

ทางการจัดท าข้อมูลตามมาตรฐานกลางอุดมศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2560 ในวันที่ 23 พฤษภาคม 
2560 และได้จัดส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไปยัง
ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่ งเป็น
หนว่ยงานภายนอก ตามระยะเวลาที่ก าหนดได้แก่  
1) ข้อมูลรายบุคคลของนักศึกษาใหม ่
2) ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  
3) ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน  
(AAR2.3-05-01) 

ข้ อ มู ล ไ ป ส า นั ก
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา(สกอ.)  

  
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
 
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR2.3-01-01 แผนปฏิบัติงานระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียน 
AAR2.3-02-01  ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลของนิสิต/นักศึกษา 
AAR2.3-02-02 ตัวอย่างการเปิดรายวิชาเพ่ือให้นิสิตได้ลงทะเบียนเรียน 
AAR2.3-02-03 ตัวอย่างการลงทะเบียนเรียน 
AAR2.3-02-04 ตัวอย่างการบันทึกผลการเรียนและส่งผลการเรียน 
AAR2.3-02-05 ระบบสารสนเทศที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดูแล 
AAR2.3-03-01 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว

นิสิตใหมป่ระเภทรับตรง 
AAR2.3-03-02 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการใช้งานบริการและระบบ

สารสนเทศ MIS ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR2.3-03-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มงาน  
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AAR2.3-04-01 เอกสารการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 
3/2559 

AAR2.3-04-02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ ประเภทรับตรงปีการศึกษา 2559 

AAR2.3-04-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ ประเภทรับตรงปีการศึกษา 2560 

AAR2.3-05-01 ตัวอย่างการจัดส่งข้อมูลไปส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุน ประสานงานระหว่างคณะ   เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการด าเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการ
ให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ โดยภารกิจต่างๆนั้นมีทั้งการสนับสนุนคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา รวมไปถึง
หน่วยงานอื่น มีการวางระบบและกลไกการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบและกลไกการบริการ

ด้านวิชาการเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

ส านักส่งเสริมวิชาการมีพันธกิจหลักใน
การสนับสนุน ประสานงานระหว่าง
คณะ   เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียน
การสอน   และการด า เนินภารกิจที่
เ กี่ ย วข้ อ งกับด้ านวิ ช าการและงาน
ท ะ เ บี ย น  ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล
สารสนเทศทางวิชาการ (AAR2.4-
01)  ได้ก าหนดแผนการเพ่ิมคุณภาพการ
บริหารและการให้บริการ เพ่ือให้การ
บริหารงานและการให้บริการด้านงาน
วิชาการและงานทะเบียน มีเพียงพอและ
ความมีคุณภาพต่อการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง  มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์
ต่อมหาวิทยาลัยและผู้รับบริการ  มีการ
วางระบบการบริการและบริการวิชาการ
ที่ชัดเจน (AAR2.4-02) รวมทั้งการ
ก า ห น ด ขั้ น ต อ น  กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ
รายละเอียด ส าหรับการให้บริการด้าน
วิชาการเพ่ือสร้างความพร้อมในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน (AAR2.4-
03)  

AAR2.4-01-01 แผนกลยุทธ์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนพ.ศ. 2557-
2561  
AAR2.4-01-02 ร ะ เ บี ย บ
ข้อบั งคับที่ เ กี่ ยวข้องกับงาน
วิชาการและงานทะเบียน  
AAR2.4-01-03 ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่างๆ  
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2 มีการน าระบบและกลไกการ
บริการด้านวิชาการที่ก าหนด
ไ ป สู่ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น
วิชาการและงานทะเบียน 

มีการน าแผนกลยุทธ์มาปรับใช้สู่การ
ปฏิบัติ ในรูปแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(AAR2.4-02-01) ตลอดจนการแบ่งงาน
ตามโครงสร้างของส านักงานที่มีพันธกิจ
ในการสนับสนุน ประสานงานเกี่ยวกับ
กระบวนการจั ดการ เรี ยนการสอน 
(AAR2.4-02-02) และมอบหมายความ
รับผิดชอบตามภารกิจ พร้อมทั้งจัดท า
คู่ มื อการปฏิ บั ติ ง านของบุ คคลากร 
(AAR2.4-02-03) โดยในปีการศึกษา 
2559 นี้ตามแผนปฏิบัติการของส านัก
ส่งเสริมฯได้จัดโครงการพัฒนาบุคคลากร
ให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานเรื่อง 
“การเสริมสร้างคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิชาการ” ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 
2559 เพื่อแนะน าความรู้และเสริมสร้าง
ความเข้าใจในเรื่องของหลักสูตรให้กับ
คณาจารย์ที่สนใจรวมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติของส านักส่งเสริมฯด้วย  

AAR2.4-02-01 แผนปฏิบัติ
การประจ าปี  
AAR2.4-02-02 ค าสั่ง/บันทึก
การแบ่งงาน  
AAR2.4-02-03 คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานกลุ่มงานต่างๆ  
AAR2.4-02-04 รายงานผล
การด า เ นิ น โครงการ พัฒนา
บุคลากรฯ  

3 มีการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการด้านวิชาการและงาน
ทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการใช้วิธีการประเมิน
คุณภาพการให้บริการหลายรูปแบบดังนี้  

1.การประเมินจากการประชุมบุคลากร
ภายในและกลุ่มผู้บริหาร เพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานถึง
ประเด็นปัญหาต่างๆจากการท างาน 
ทะเบียน (AAR 2.4-03-01)  
2.จัดท าโครงการการส ารวจความพึง
พอใจของในการให้บริการในส่วนงาน
ต่างๆ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนด้วยด้วยระบบ QRCode ที่ผู้ใช้
เ ข้ า ม า ป ร ะ เ มิ น ไ ด้ จ า ก
โทรศัพท์มือถือ (AAR 2.4-03-0๒)  
3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้วยแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้าน
วิชาการและงานทะเบียน ซึ่งผลที่ได้ท าให้
เห็นจุดที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้บริการที่ดี

AAR2.4-03-01 บันทึกการ
ประชุมบุคลากร บันทึกการ
ประชุมผู้บริหาร และบันทึกการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก   
AAR2.4-03-02 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของส านักฯ  
AAR2.4-03-03 สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้านวิชาการ
และงานทะเบียน  
AAR2.4-03-04 แบบประเมิน
โครงการของส านักฯ  
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ขึ้ น  เช่น  เ รื่ องของตอบค าถามของ
บุคลากรแตกต่างกันในประเด็นเดียวกัน 
(AAR 2.4-03-03)   
4. การประเมินโครงการต่างๆ ที่ระบุไว้
ตามแผนปฏิบัติการจะมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจเพ่ือใช้ในการปรับปรุงและ
มีข้อเสนอแนะที่จะน ามาพัฒนาโครงการ
ให้รองรับการงานบริการที่ดีขึ้น อย่างเช่น
โครงการการรับรายงานตัวนักศึกษาได้
จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจกับ
นักศึกษาที่เข้ามารายงานตัวในรอบที่ 1
เมื่อได้ผลของการประเมินในรอบที่ 1 
ทางส านักฯได้น าผลมาปรับปรุงท าให้การ
รับรายงานตัวนักศึกษารอบที่ 2 มีระดับ
ความพึงพอใจมากขึ้น (AAR2.4-03-
04)  

4 มีการน าผลการประเมินไป
พัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

มีการน าผลสรุปผลแบบส ารวจความคิด
เห็นข้อมูลของผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้า
ศึ ก ษ า ร ะดั บป ริ ญญ า ต รี  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2560 ซึ่งเป็นการสอบรับตรง
ของมหาวิทยาลัย รอบแรก ในวันรายงาน
ตัวเป็นนักศึกษา ผลส ารวจพบปัญหาเช่น 
ขั้นตอนการรายงานตัวบางขั้นตอนช้า ท า
ให้ต้องรอนาน ควรจัดวันรายงานตัว
หลายๆวัน สถานที่คับแคบ เป็นต้น 
ซึ่ ง ปัญที่ พบนี้  ท า งส านั ก  ได้ น า ม า
ปรับปรุงการรับรายงานตัวในรอบที่๒ ท า
ให้สามารถแก้ปัญหาที่พบในการรายงาน
ตัวรอบแรกไปได ้
 ส าหรั บผลการประ เมิน โครงการ /
กิจกรรมต่างๆที่ได้รายงานไว้ในเกณฑ์ข้อ 
๓ นั้น บางกิจกรรมยังอยู่ระหว่างการ
ประมวลผล ซึ่ งจะน าผลไปใช้ในการ
ป รั บป รุ ง ก า รท า ง านข อ งส า นั ก ใ น
ระยะเวลาต่อไป 

AAR2.4-04-01  
สรุปผลแบบส ารวจความคิดเห็น
ข้อมูลของผู้สมัครสอบคัดเลือก
เ ข้ า ศึ กษาระดั บปริญญาตรี 
ประจ าปีการศึกษา 2560 รอบ
แรก 

5 มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน  

- - 



    | 47 

 

  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ ๔ ข้อ ๔ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR2.4-01-01 แผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพ.ศ. 2557-2561  
AAR2.4-01-02 ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR2.4-01-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่างๆ 
AAR2.4-02-01 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
AAR2.4-02-02 ค าสั่ง/บันทึกการแบ่งงาน 
AAR2.4-02-03 คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มงานต่างๆ 
AAR2.4-02-04 รายงานผลการด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรฯ  
AAR2.4-03-01 บันทึกการประชุมบุคลากร บันทึกการประชุมผู้บริหาร และบันทึกการประชุม

คณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR2.4-03-02 แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของส านักฯ  
AAR2.4-03-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงาน

ทะเบียน  
AAR2.4-03-04 แบบประเมินโครงการของส านักฯ  
AAR2.4-04-01 สรุปผลแบบส ารวจความคิดเห็นข้อมูลของผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประจ าปีการศึกษา 2560 รอบแรก 
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ส่วนที่ 3   สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
 
ตารางท่ี ส1  :  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพทุกตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 
=บรรลุ 
=ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1 7 ข้อ 7 ข้อ   5 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2 5  ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4 5 ข้อ ๔ ข้อ   ๔ 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1-2 (จ านวน 5 ตัวบ่งชี้)   ๔.๘๐ 

 
หมายเหตุ  ผลการด าเนินงานให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชี้นั้นๆ เช่น  
                     ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย  
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ส านัก/
สถาบันและ

บัณฑิต
วิทยาลัย 

คะแนนเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ด าเนินการทุก
ส านัก/

สถาบันและ
บัณฑิต
วิทยาลัย 

1  5  5 ดีมาก 

ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 

4  ๔.๗๕  ๔.๗๕ ดีมาก 

รวม   ๔.๘๐  ๔.๘๐  
ผลการประเมิน - ดีมาก  ดีมาก  

 
 

ส านัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย จะต้องมีการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น  และจุดที่ควร
พัฒนาในองค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ 
ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ  
จุดเด่น 

1. มีการบริหารจัดการที่ใช้แนวทางการการประกันคุณภาพมาเป็นใช้ในการท างานประจ า  
2. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นทุกปี 
3. ใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่ชัดเจน 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. - 
2.  

 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนนิงานตามพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ 
จุดเด่น 

1. มีการจัดโครงการเพ่ือสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการท างานได้หลากหลาย 
3.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีให้ส าเร็จ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


