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ค าน า 
 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  และก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา จึงน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน มี
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา  
            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 25๖๐ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดท า
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ จึงได้ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมุ่งเน้นองค์ประกอบการบริหารจัดการของทุกหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน และองค์ประกอบการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 
สิงหาคม  2559  ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2560 ดังนั้นรายงานที่เสนอข้อมูล จ านวน 2 องค์ประกอบ นั้นจะเป็น
ภาพสะท้อนการด าเนินงานของส านักสู่วัฒนธรรมคุณภาพต่อไป 
 

 
 

 
                        (นางสาวอรุณี คู่วิมล) 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วันที่ ๓๐ สิงหาคม 256๑ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ภาพรวมของผลการประเมินตนเองเพ่ือน าเสนอข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหารใช้ประกอบการศึกษารายงานการประเมินตนเองส านักส่งเสริมวิชาการ ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนที่เป็นภารกิจหลัก มีองค์ประกอบการประกันคุณภาพที่ด าเนินการจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ  องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 5 ตัว
บ่งชี้ 

ผลการประเมินตนเองของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา   
ใน 2 องค์ประกอบ จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนผลการประเมิน ๔.๘๐ อยู่ในระดับดีมาก  โดยตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัว
บ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมิน ๔.๘๐ อยู่ในระดับดีมาก   

ผลการประเมินตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ 2 องค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่  1 การบริหารจัดการ      คะแนน  5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่  2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  คะแนน  ๔.๗๕ อยู่ในระดับดีมาก 
 

 จุดเด่นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือมีการบริหารจัดการที่ดี มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ น าเกณฑ์การประกันคุณภาพมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานประจ า มีการ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในรอบปีการศึกษา 255๙ ได้จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและ
น าผลมาปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน และมีความมุ่งม่ันในการพัฒนา
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นทุกปี 
 ส าหรับแนวทางการพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการในการท างานต่อไป จะต้องน าผลการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น มีการท างานที่ทันสมัยเพ่ือให้บริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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ส่วนที่ 1   
 

ข้อมูลเบือ้งต้นของส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
 
 

1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เลขที่ 1061  ซอย
อิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600    โทรศัพท์/โทรสาร : 0-2473-7000 
ต่อ 1710 - 1719 เว็บไซต์ : http://www.bsru.net  Facebook Fan page :  มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ (@AarBsru) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานที่มีชื่อว่า “ส านักส่งเสริมวิชาการ” ต่อมาภายหลัง
การประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ .ศ. 2547   โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และ
มาตรา 11 วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกส านักงาน วิทยาเขต  
บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  ส านัก  วิทยาลัย  ศูนย์  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดตั้งส่วนราชการภายในและด าเนินการ
ปรับโครงสร้างใหม่  ในการนี้ท าให้มีการจัดตั้งและเปลี่ยนชื่อใหม่จากส านักส่งเสริมวิชาการเป็น “ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน” มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล และบังคับบัญชา
ของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ด าเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและบริการตลอดจนให้ข้อมูลสารสนเทศทาง
วิชาการแก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น งานรับสมัครนักศึกษา 
งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล  งานพัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้น 
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ปรัชญา   
   พัฒนางาน บริการด้วยใจ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

วิสัยทัศน์ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่มีคุณภาพ ทันต่อ

ความเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นตอบสนองผู้รับบริการ เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศด้านวิชาการที่ ถูกต้อง ทันสมัย 
รวดเร็ว 

พันธกิจ 
1. พัฒนาโครงสร้างและ/หรือกระบวนการบริหารงานเพื่อบริการทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. สนับสนุนและประสานงานด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
3. ด าเนินการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
4. บริหารจัดการระบบทะเบียนประวัติและการประมวลผลการเรียนตลอดจนระบบข้อมูลสารสนเทศทาง 
    ของนิสิต นักศึกษาให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
5. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
6. เสริมสร้างการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 
7. สนับสนุนภารกิจและกิจกรรมด้านวิชาการและด้านอื่นๆของมหาวิทยาลัย 

 
1.3  เอกลักษณ์ หรือวัฒนธรรมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

วัฒนธรรมการท างานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยมีกรอบ
การพัฒนา ได้แก่ 1.การขยายการบริการวิชาการ 2.การลดขั้นตอนการท างาน 3.เพ่ิมระดับความพึงพอใจ และ   
4.เป็นแหล่งความรู้อ้างอิงทางวิชาการด้านทะเบียน 
 

1.4 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสร้างองค์กรและการบริหาร ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการประจ าส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

4 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิภายในจ านวน 2 ท่าน โดยมีภาระหน้าที่ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบัน พ.ศ.2548 ดังนี้ 

 1.1 วางนโยบายและก าหนดแนวทางการด าเนินงานของส านัก  
 1.2 ติดตามประเมินผลการบริหารงานของส านัก 
 1.3 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ก ากับดูแลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 
2. คณะกรรมการบริหารส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และกรรมการที่ปรึกษา โดยมี

ภาระหน้าที่ดังนี้ 
2.1 ด าเนินนโยบายและการบริหารงานภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ด าเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1.5 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. นางสาวอรุณี    คู่วิมล   ผู้อ านวยการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์   ฟุ้งขจร   กรรมการที่ปรึกษา 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสดิ์    รองผู้อ านวยการ 
4. อาจารย์ ดร.สุรินทร์    ผลงาม   รองผู้อ านวยการ  
5. อาจารย์สมศักดิ์    อยู่บริบูรณ์  รองผู้อ านวยการ 
6. อาจารย์จันทรัศมิ์   สิริวุฒินันท์  รองผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. นางสาวอรุณี    คู่วิมล   ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสดิ์    รองประธานกรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา   เทพหัสดิน ณ อยุธยา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทองเอม  สุ่นสวัสดิ ์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
6. อาจารย์สุวรรณา   สัจจวีรวรรณ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.วิโฬฏฐ์  วัฒนานิมิตกูล  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์  ฟุ้งขจร   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
9. อาจารย์ ดร.ปวิช   ผลงาม   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
10. อาจารย์ ดร.สุรินทร์    ผลงาม   กรรมการ  
11. อาจารย์สมศักดิ์    อยู่บริบูรณ์  กรรมการ 
12. อาจารย์จันทรัศมิ์   สิริวุฒินันท์  กรรมการและเลขานุการ 
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จ านวนอาจารย์และบุคลากร 

ที ่ ชื่อ -สกุล ต าแหน่งงาน 
1 นางสาวอรุณี  คู่วิมล ผู้อ านวยการ 
2 ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สุเนตร ทวีถาวรสวสัดิ์ รองผู้อ านวยการ 
3 อาจารย์ ดร.สุรินทร์  ผลงาม  รองผู้อ านวยการ 
4 อาจารย์สมศักดิ์  อยู่บริบูรณ์ รองผู้อ านวยการ 
5 อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์ รองผู้อ านวยการ 
6 นางสาวรุ่งรัตน์   แพทย์วิชาธร งานบริหารทั่วไป 
7 นายอภิศิษฐ์  นุตะมาน งานบริหารทั่วไป 
8 นายอกนิษฐ์  เจียรอนุกูล งานบริหารทั่วไป 
9 นายนิพัฒน์  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 

10 นายวีระยุทธ  กุลศักดิ์ งานบริหารทั่วไป 
11 นางสาวมรกต  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 
12 นางรัตนา        สวุัชรชัย งานบริหารทั่วไป 
13 นางสาวอรุณวดี  ดอกค า งานบริหารทั่วไป 
14 นางสาววารุณี   หนูสมจิตร งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
15 นายพชรวัฒน์  เอกพัชร์โภคิน งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
16 นางสาวศิริพัชรา นารี งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
17 นางสาวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
18 นางสาววรรณภา  ศิริภากรชัย งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
19 นายสมควร อยู่ปากพลี งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
20 ว่าที่ร้อยตรีหญิงอรวรรณ   หงษ์ประชา งานประมวลผล 
21 นางสาวกรรณิการ์  กรงทอง งานประมวลผล 
22 นางสาวนภาพร ทับเอ่ียม งานประมวลผล 
23 นางสาวอารีวรรณ  รวยดี งานประมวลผล 
24 นางสาวภัทราภรณ์   พูลจินดาวงศ ์ งานประมวลผล 
25 นางภัคสุภาส์  จิตโกศลวณิชย์ งานเอกสารส าคัญ 
26 นางสาวพ่ึงพิศ  ศรีนา งานเอกสารส าคัญ 
27 นางสาวกาญจน์หทัย   วันใส งานเอกสารส าคัญ 
28 นางสาวจารุการ เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา งานเอกสารส าคัญ 
29 นายบุญคง  โพธิ์กระสังข์ (อัตรากองกลาง) ช่างปรับซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ 

 
ตารางท่ี 1 :  แสดงจ านวนบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
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กลุ่มงาน งานบริหารทั่วไป งานประมวลผล 
งานพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร์ 
งานเอกสาร

ส าคัญ 
จ านวน 8 5 6 4 

 
ตารางท่ี 2 :  แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามกลุ่มงาน 

 
 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
อาจารย์(ข้าราชการ) 1 
ข้าราชการสายสนับสนุน 1 
อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 3 
บุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 20 
บุคลากร (พนักงานราชการ) 2 
บุคลากร (ลูกจ้างประจ า) 2 

 
ตารางท่ี 3 :  แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามประเภท 

 
 
1.6 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคาร สถานที ่

1.6.1 ข้อมูลงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 256๑ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับเงินงบบ ารุงการศึกษา เป็นจ านวนเงิน   
2,850,000  บาท รายละเอียดดังนี้ 

 
งบบ ารุงการศึกษา 
ผลผลิต :  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ รหัส 21101-60-04002-02-01  จ านวน 2,850,000   บาท 

ล าดับ หมวดรายจ่าย จ านวนเงิน (บาท) 
1 ค่าจ้าง - 
2 ค่าตอบแทน 220,000 
3 ค่าใช้สอย 452,500 
4 วัสดุ 1,844,300 
5 สาธารณูปโภค 52,000 
6 ครุภัณฑ์ 281,200 
7 ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง  
8 รายจ่ายอื่น  
 รวม 2,850,000 
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1.6.2 ข้อมูลอาคาร สถานที่ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ตั้งอยู่ที่อาคาร 5 
บริเวณฝั่งอ านวยการ มีการใช้พ้ืนที่ส าหรับการปฏิบัติงานดังนี้ 
 ชั้น 1  - เคาน์เตอร์ให้บริการส่วนหน้า  
  - ส านักงานผู้อ านวยการ 
  - กลุ่มงานงานบริหารทั่วไป 
  - ห้องประชุมเล็ก 
 ชั้น 2 - กลุ่มงานประมวลผล 

- กลุ่มงานเอกสารส าคัญ 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
- ห้องประชุม 
 

1.7 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

องค์ประกอบคุณภาพ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในปีการศึกษา 255๙ 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการ 

 1. ควรรายงานผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้ วัดของแผนปฏิบัติ การ
ประจ าปี และรายงานทางการเงิน
ทุกไตรมาส 

 

 2. ควรวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 
รวมถึงระบุมาตรการที่ ใช้ ในการ
จัดการความเสี่ยงให้ชัดเจน 

 

 3. ค ว ร ระบุ ก ระบ วน ก ารห รื อ
กิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงหลักธรร
มาภิบาลของผู้บริหารได้อย่างชัดเจน 
(ให้ครบทุกข้อ) 

 

 4. น าพันธกิจต่างๆ ของหน่วยงาน
มาเขียน เป็นแนวปฏิบัติที่ ดี  เช่น 
กระบวนการรับนักศึกษา 

 

 5. ควรรายงานถึงการก ากับติดตาม
แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
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องค์ประกอบคุณภาพ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในปีการศึกษา 255๙ 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่  ๒ การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  

 ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 

 ควรมีเกณฑ์หรือวิธีการประเมินระบบ
ที่เหมาะสมและชัดเจน เพ่ือน ามาใช้
ในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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ส่วนที่ 2    
 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
 

 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการจัดท าแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561)  
   
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

หน่วยงานระดับบัณฑิตวิทยาลัย และส านัก/สถาบัน/ศูนย์ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียน          การ
สอน และการบริหาร หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนด
ทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ซึ่งหน่วยงานต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ค่านิยมองค์กร ตลอดจนมีพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงานแล้ว จะต้องค านึงถึง กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ 
ทั้งระดับชาติและระดับสถาบัน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และ
สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 
 
ผลการด าเนินการ 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 พัฒนาแผนกลยุทธ์ของ

ห น่ ว ย งาน จ าก ผ ล ก าร
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
อุปสรรค โอกาส         กับ
วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะค่ านิ ย ม
องค์กร ที่มาจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรหรือผู้มี
ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย  โ ด ย
เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย  พร้อมทั้ ง
ก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ      
ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร

1) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
(AAR 1.1–01-01) เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูล
มาจัดท าร่างแผนกลยุทธ์  
 
2) มีการศึกษา ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจเดิมของส านักฯ เพ่ือปรับแก้ไขให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ โดยรวบรวม
น โ ย บ า ย  แ ผ น ร ะ ดั บ ก ร ะ ท ร ว ง 
มหาวิทยาลัย และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับ
บทบาท หน้าที่ของส านัก ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานของส านักที่ผ่านมา (AAR 1.1 -
01-02, AAR 1.1–01-03, AAR 1.1–
01-04, AAR 1.1–01-05, AAR 1.1–

AAR 1.1–01-01 ประกาศส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เรื่อง ค าสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักฯ 
 
AAR 1.1–01-02 แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (2551 - 
2565) 
AAR 1.1–01-03 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา พ.ศ. 2558 – 2562 
(ฉบับปรับปรุง) 
AAR 1.1–01-04 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์
ส านั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2557 - 2561  
AAR 1.1–01-05 คู่ มื อ ก า ร น า
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด า เนิ น ง า น  ตั ว ชี้ วั ด
ค ว า ม ส า เร็ จ  แ ล ะ ค่ า
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์
ในแต่ละปี  ทั้ งนี้ แผนกล
ยุทธ์         ของหน่วยงาน
จะต้ อ งผ่ าน ก ารอนุ มั ติ
เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณ ะกรรม การป ระจ า
หน่วยงาน 

 

01-06) 
 
3) ส านักฯ ได้มีการจัดการประชุม และจัด
โครงการเชิงปฏิบัติการในระดับต่างๆ เพ่ือ
ชี้แจงท าความเข้าใจ และเกิดกระบวนการ
มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ SWOT และการ
น าเสนอโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้
ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักฯ เช่น 
การประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านัก 
(AAR 1.1–01-7)  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
บุคลากรประจ าส านัก (AAR 1.1–01-8) 
และการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก (AAR 1.1–01-9) โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการ (AAR 1.1–01-10) เพ่ือ
จัดท าแผนกลยุทธ์ 
 
4) มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
ส านักฯ โดยมีความสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของส านักฯ (AAR 1.1–01-11) 
 
5) มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา โดยมีความสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของส านักฯ (AAR 1.1–01-12) ที่
สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 
4 ด้าน และได้น าเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักในการประชุม  (AAR 1.1–
01-13) 

องค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
AAR 1.1–01-06 สรุปรายงานผล
การป ระ เมิ น คุณ ภ าพ ภ าย ใน  ปี 
2558 
 
AAR 1.1–01-07 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ
ส านักฯ  
AAR 1.1–01-08 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ   
AAR 1.1–01-09 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก  
AAR 1.1–01-10 โครงการ เรื่ อ ง 
“การจัดการความรู้ควบคู่ความพร้อม
ด้านสุขภาวะ” จัดโดยส านักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยาระหว่างวันที่  10 – 12 
กุ มภ าพั น ธ์  2 5 6 0  ณ  จั งห วั ด
กาญจนบุรี 
 
AAR 1.1–01-11 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
 
AAR 1.1–01-12 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
AAR 1.1–01-13 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก  
 

2 มีการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ครบตามพันธกิจของ
หน่วยงาน โดยก าหนดกล
ยุทธ์ มาตรการหรือแนว
ทางการด าเนินงาน 

1) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(AAR 1.1-0.2-01) โ ด ย ไ ด้ มี ก า ร
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน โดย
ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองค์กร (ERP) (AAR 1.1-0.2-

AAR 1.1-0.2-01 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงนิ 
AAR 1.1-0.2-02 ภาพแสดงระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรองค์กร (ERP) 
AAR 1.1-0.2-03 ราย งานข้ อมู ล
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ
ของแต่ละตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
หน่วยงาน พร้อมทั้งจะต้อง
มีความสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน  
 

02) ที่ ป ระกอบด้ วยต้ นทุ น ต่ อหน่ วย 
ค่าใช้จ่าย สถานะทางการเงิน และความ
มั่นคงอย่างต่อเนื่อง โดยมีการน าข้อมูลทาง
การเงินดังกล่าวมาวิเคราะห์ในรายงาน
ข้อมูลทางการเงิน เพ่ือหาความคุ้มค่าของ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของส านักฯ (AAR 1.1-0.2-03)  

ทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 
 
 
 
 

3 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีของหน่วยงานไปสู่
บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง กั ด          
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รั บ ท ร า บ ห รื อ น า ไป ใช้
ประโยชน์ต่อการท างาน 
ต่างๆ ของหน่วยงานได้                 
 

1) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน
แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง  โ ด ย
คณะกรรมการประกอบด้วยผู้อ านวยการ
ส านั ก ฯ เป็ น ป ระธ าน  แ ล ะคั ด เลื อ ก
กรรมการจากตัวแทนกลุ่มงานภายในส านัก
ฯ โดยมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง รวบรวม 
วิ เค ราะห์ และระบุ ปั จ จั ยค วาม เสี่ ย ง 
จัดล าดับ ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง 
จัดท า ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้น ให้อยู่ในระดับยอมรับได้เพ่ือให้
เป็นไปตามพันธกิจของส านัก และสรุปผล
การปรับปรุงการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยง (AAR 1.1-03-01)  
 
2) คณ ะกรรมการบริห ารความ เสี่ ย ง 
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ครั้ งที่  1/2560 วันที่  4  ตุลาคม พ.ศ. 
2559 ณ ห้องประชุมเล็ก ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือก าหนด
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
วิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
(AAR 1.1-03-02) 
 
3) ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 ส านักฯ ได้
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงใน 3 ด้าน คือ  

3.1) ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 

AAR 1.1-03-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบ้ านสมเด็จ เจ้ าพระยา ที่ 
3551/ 2559 เ รื่ อ ง  “ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ ยง” ลงวันที่  15 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-03-02 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ครั้งที่ 1/2560 
 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-03-03 รายงานผลการ
ติดตามแผนการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (แบบติดตาม 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
(ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ)   

3.2) ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3.3) ด้านธรรมาภิบาล 

จากรายงานผลการติ ดตามแผนการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2559 (แบบ
ติดตาม ปย.2) รอบ 12 เดือน (AAR 1.1-
03-03) พบว่า  
- การจัดการความเสี่ยงในด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากร (ระบบ เทค โน โลยี
ส ารสน เท ศ ) นั้ น เกี่ ย วข้ อ งกั บ ปั จ จั ย
ภายนอกส านักฯ ที่ไม่สามารถควบคุมได้
หรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติ งานได้ทั้ งหมด จึงยอมรับ 
(Take) ความเสี่ยงด้านนี้ 
- ก ารจั ด ก ารค วาม เสี่ ย ง ใน ด้ าน ก าร
ปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากมีการจัด
โครงการพัฒนาสมรรถนะและการจัดการ
ความรู้ เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้สามารถควบคุม (Threat)  
ความเสี่ยงให้ลดลงจากเดิมอยู่ในเกณฑ์ที่
สามารถยอมรับ (Take) ได ้
- การจัดการความเสี่ยงในด้านธรรมาภิบาล 
มีการเขียนคู่มือการปฏิบัติงานและการ
จัดการความรู้ภายในองค์กร เพ่ือควบคุม 
(Threat) การปฏิบัติงานของบุคลากร ให้
ไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้ความเสี่ยง
ลดลงจากเดิมอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับ 
(Take) ได้  
ในการจั ดท าแผนบริห ารความ เสี่ ย ง 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 ส านักฯ ได้
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงใน 3 ด้าน คือ  

3.1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.2) ด้านการด าเนินงาน 
3.3) ด้านกลยุทธ์  

(AAR 1.1-03-04) 
 
4) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเข้า

ปย.2) รอบ 12 เดือน 
AAR 1.1-03-04 แผนบริหารความ
เสี่ยง ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจ าปี 2560 
 
 
 
 
 
AAR 1.1-03-05 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ที่ 
406/2560 เรื่อง “เสริมสร้างความรู้
ค ว า ม เข้ า ใจ แ ล ะ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ความส าคัญของการบริหารความ
เสี่ยง” ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2560 
 
AAR 1.1-03-06 รายงานผลการ
ติดตามแผนการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี 
2560 (แบบติดตาม ปย.2) รอบ 6 
เดือน 
AAR 1.1-03-07 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้ านสมเด็จ เจ้ าพระยา ที่ 
1926/ 2560 เ รื่ อ ง  “ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ ยง” ลงวันที่  14 
มิถุนายน พ.ศ. 2560 (ฉบับล่าสุด) 
AAR 1.1-03-08 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้ านสมเด็จ เจ้ าพระยา ที่ 
2058/2560 เรื่อง “อนุญาตให้
ข้าราชการและบุคลากรเดินทางไป
ราชการ” ณ โรงแรมไมด้า เดอ ซี หัว
หิน  จั งหวัด เพชรบุรี  ลงวันที่  22 
มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 
AAR 1.1-03-09 รายชื่อคณะกรรมการ
จัดท าการควบคุมภายในและการ
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ประชุมเรื่อง “เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
และตระหนั กถึ งความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยง” วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2560 ณ ห้องประชุมชั้น 15 อาคาร 
100 ปีฯ ซึ่งจัดโดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา (AAR 1.1-03-05)  
 
 
5) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จัดท า
รายงานผลการติดตามแผนการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 (แบบติดตาม 
ปย.2) รอบ 6 เดือน (AAR 1.1-03-06) 
 
6) คณะกรรมการบริหารความ เสี ่ย ง  
(AAR 1 .1 -03 -07) เข้ าร่วมโครงการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบูรณาการระบบการ
บริหารความเสี่ยงสู่การเขียนรายงานการ
ควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล” ระหว่างวันที่ 30 มิถุนายน 
ถึง 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ณ โรงแรม
ไมด้า เดอ ซี หัวหิน จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งจัด
โด ย งาน ป ระกั น คุ ณ ภ าพ ก ารศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
(AAR 1.1-03-08) 
 
7) แต่งตั้งคณะกรรมการภายในส านัก เพ่ือ
จัดท าการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2561 
(AAR 1.1-03-09) และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “การจัดท าแผนกลยุทธ์และรูปแบบ
การประเมินความเสี่ยง” ครั้งที่ 2/2560 
เมื่อวันที่  7 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ณ 
ห้องประชุมใหญ่ ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน (AAR 1.1-03-10) 

บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2561 
AAR 1.1-03-10 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ครั้งที่ 2/2560 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

4 มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด ค่า
เ ป้ า ห ม า ย  เ พ่ื อ วั ด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานแผนปฏิบัติการ
ป ระจ าปี ของหน่ วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ค ณ ะก ร รม ก า รป ระ จ า
หน่วยงานเพ่ือรับทราบและ
พิจารณ าข้อคิด เห็ นหรือ
ข้อเสนอแนะแนวเพ่ือการ
พัฒนา 

  

5 มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด ค่า
เ ป้ า ห ม า ย เ พ่ื อ วั ด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และมีการรายงานผล
ความส าเร็จแผนกลยุทธ์ของ
ห น่ ว ย งาน           ต่ อ
ค ณ ะก ร รม ก า รป ระ จ า
หน่วยงานเพ่ือรับทราบหรือ
พิจารณ าข้อคิด เห็ นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
แผนกลยุทธ์ที่ ๔ ของส านักฯผู้บริหาร มี
การส่งเสริม และการพัฒนาพัฒนาบุคลากร
ให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน มีความ
พร้อม ในการจัดการความรู้  ส ามารถ
เป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ป รั บ ตั ว ได้ ต า ม
ส ถ าน ก า รณ์ (AAR 1.1-05-01)  แ ล ะ
ผู้บริหารมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ของส านักฯให้สามารถท างานให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยด้านการพัฒนา
คุณภาพและศักยภาพทางวิชาชีพของ
อาจารย์และบุคลากร สามารถใช้การ
จั ด ก ารค ว าม รู้ เป็ น เค รื่ อ งมื อ ใน ก าร
ปฏิบัติงานและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการด าเนินการ ด้านการจัดการ
ความรู้  กรณีเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน  
(Tacit  Knowledge) และกรณีเป็นความรู้
ชัดแจ้งนอกตัวคน (Explicit Knowledge)   
มาเป็นแนวทางในการพัฒนา  รวมถึงการ
ติดตามและประมวลผล เพ่ือสร้างและใช้
ความรู้ในการ ท างานให้ เกิดผลสัมฤทธิ์  
เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้น าพันธกิจของ

AAR 1 .1 -05 -01  แผนกลยุทธ์  
ส านั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าการและงาน
ทะเบียน  พ.ศ.2557 - 2561 
AAR 1.1-05-02 โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
งานและการจัดการความรู้  เพ่ิ ม
ศักยภาพทางวิชาชีพเรื่อง “การเพ่ิม
คุณ ภ าพ อาจารย์ ที่ ป รึ กษ าด้ าน
วิช าการ” จั ด โดยส านั กส่ ง เสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา วันที่  23 พฤศจิกายน 
2559 
AAR 1.1-05-03 โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
งานและการจั ดการความรู้ เพ่ิ ม
ศักยภาพทางวิชาชีพ  เรื่อง “การ
จัดการความรู้ควบคู่ความพร้อมด้าน
สุขภาวะ” จัด โดยส านั กส่ งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น
มหาวิทยาลัย ราชภัฏ บ้านสมเด็จ
เจ้ า พ ร ะ ย า  วั น ที่  1 0  - 1 2 
กุมภาพันธ์ 2560 ณ โรงแรมแมกไม้
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส านัก ข้อที่ 1 “พัฒนาโครงสร้างและ/หรือ
กระบวนการบริหารงานเพ่ือบริการทาง
วิชาการที่มีประสิทธิภาพ” มาเป็นประเด็น
ในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ในปีนี้ โดยมี
การจัดโครงการต่างๆ เพ่ือแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านโครงการต่างๆดังนี้  

1 ) โค รงก าร พั ฒ น าบุ ค ล าก ร ให้ มี
สมรรถนะที่ เหมาะสมกับงานและการ
จัดการความรู้ เพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพ
เรื่อง “การเพ่ิมคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา
ด้ า น วิ ช า ก า ร ”  (AAR 1.1-05-02) 
โค ร งก ารนี้ มี ก ลุ่ ม เป้ าห ม าย ห ลั ก คื อ
คณ าจารย์ จากทุ กคณ ะที่ ต้ อ งการมา
เพ่ิ ม เติ ม ค ว าม รู้ ใน เรื่ อ ง ข อ งก า ร ให้
ค าปรึกษา และในการประชุม ได้มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ การยกกรณีศึกษาจากผู้
ร่วมประชุม แนวทางการให้ค าปรึกษาจาก
วิทยากร และมี เอกสารประกอบการ
ประชุมเพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมประชุมใช้ เป็น
แนวทางในการให้ค าปรึกษาต่อไป  

2 ) โค รงก าร พั ฒ น าบุ ค ล าก ร ให้ มี
สมรรถนะที่ เหมาะสมกับงานและการ
จัดการความรู้ เพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพ 
เรื่อง “การจัดการความรู้ควบคู่ความพร้อม
ด้ า น สุ ข ภ า ว ะ ”  (AAR 1.1-05-03) 
โครงการนี้มีกลุ่มเป้าหมายหลักคือบุคลากร
ของส านั กส่ ง เสริม วิช าการฯ  รวมทั้ ง
บุคลากรที่สังกัดคณะและวิทยาลัยการ
ดนตรี ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาการและเป็นผู้
ประสานงานกับส านักฯ ในโครงการนี้
นอกจากเป็นการสร้างความสามัคคีกันใน
กลุ่มบุคลากรแล้ว ยังมีการจัดกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทบทวนความรู้ในการ
ปฏิบัติ งานด้านระเบียบ แนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรให้สามารถให้ค าปรึกษากับ
นักศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3) โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 

รีสอร์ท จังหวัดกาญจนบุรี 
AAR 1.1-05-04 โครงการพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพและศักยภาพ
เสริมสร้างสุขภาวะ เพ่ือสนับสนุน 
ส่งเสริมงานด้านบริการ และข้อมูล
ด้านงานทะเบียนต่อนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ จัดโดยส านักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา วันที่ 7 - 10 กรกฎาคม 
2560 ณ ส านักส่ง เสริมวิชาการ
แ ล ะ งาน ท ะ เบี ย น  แ ล ะจั งห วั ด
อุบลราชธานี 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
และศักยภาพเสริมสร้างสุขภาวะ เพ่ือ
สนับสนุน ส่งเสริมงานด้านบริการ และ
ข้อมูลด้านงานทะเบียนต่อนักศึกษาให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (AAR 1.1-05-04) 
โครงการนี้มีกลุ่มเป้าหมายหลักคือบุคลากร
ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ โดยมีการ
อบรมให้ความรู้เรื่องแนวทางการจัดระบบ
เอกสาร ส าหรับงานทะเบียนและวัดผล โดย
เรียนเชิญ ผศ.ประภาพรรณ หิรัญวชิรพฤกษ์ 
จากสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ มาให้
ความรู้ส าหรับเป็นแนวทางในการท างาน
ของแต่ละกลุ่มงานในอนาคต ซึ่ งมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้กันของแต่ละกลุ่มงาน 
และได้ข้อสรุปส าหรับเป็นแนวทางในการ
ท างานต่อไป  

6 มีการน าผลการพิจารณา 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
ค ณ ะก ร รม ก า รป ระ จ า
หน่วยงานไปปรับปรุงหรือ
พัฒ นาแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
ด าเนินการจัดท าเอกสารการก าหนดกรอบ
ต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้สูงขึ้น ซึ่ง
จะท าให้บุคลากรของส านักมี Career path  
และสามารถก้าวขึ้นสู่ระดับช านาญการใน
อนาคต (AAR 1.1-06-01) นอกจากนี้
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
น านโยบายระดับมหาวิทยาลัยมาก าหนด
แผนกลยุทธ์ของส านักเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
และศักยภาพทางวิชาชีพของบุคลากร 
(AAR 1.1-06-02) และระบุในแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนในรูปแผนพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร (AAR 1.1-06-03) และมีการ
น ามาหารือในการประชุมผู้บริหารส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก ารฯ  เพ่ื อ ติ ด ต าม ก าร
ป ฏิ บั ติ ง าน ต าม แ ผ น รวม ถึ งผ ล ก า ร
ด าเนินงาน (AAR 1.1-06-04)  นอกจากนี้
ยังได้รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2560 รอบ 6 
เดือน ในการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก ประจ าปีการศึกษา 2560 และ

AAR 1.1-06-01 กรอบต าแหน่ ง
บุคลากรสายสนับสนุน 
AAR 1.1-06-02 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
ส านั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าการและงาน
ทะเบียน 
AAR 1.1-06-03 แผนปฏิบั ติ งาน
ประจ าปีส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
AAR 1.1-06-04 บันทึกการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 1.1-06-05  รายงานสรุปผล
การพัฒนาบุคลากรของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-06-06 รายงานโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
น าเสนอการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 255๙  

ส าหรับแผนพัฒนาบุคลากรนั้น ส านักได้
ก าหนดโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ประจ าส านักส่ งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน โดยได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้า
รับการอบรม ซึ่งมีทั้งสนับสนุนบุคลากรเข้า
รับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก 
(AAR 1.1-06-05)  และโครงการที่ส านัก
ด า เนิ น การ เอ ง คื อ  โครงก าร พั ฒ น า
บุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงาน 
และการจัดการความรู้เพ่ิมศักยภาพทาง
วิชาชีพ 2 เรื่อง  

๑) เรื่อง “การใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงานการศึกษา (MIS) และการ
เขียนหนังสือราชการอย่างมีประสิทธิภาพ” 
วันที่ 26 - 28 สิงหาคม  2559 ณ ห้อง
ประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และโรมแรมชวาลัน รีสอร์ท 
จังหวัดนครปฐม  

2) เรื่อง “การจัดการความรู้ควบคู่ความ
พร้อมด้ านสุขภาวะ” วันที่  ๑0  - ๑๒ 
กุมภาพันธ์  ๒๕๖๐ ณ  แมกไม้รีสอร์ท 
จังหวัดกาญจนบุรี  

รวมทั้งจัดโครงการพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพและศักยภาพ เสริมสร้างสุขภาวะ 
เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมงานด้านบริการและ
ข้อมูลด้านงานทะเบียนต่อนักศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ เมื่อวันที่ ๗ - ๑๐ กรกฎาคม
๒๕๖๐ ณ  ห้ องประชุมส านั กส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และ จังหวัด
อุบลราชธานี (AAR1.1-06-06)  
 

 เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ  
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การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

AAR 1.1-01-01 ประกาศส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เรื่อง  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักฯ 

AAR 1.1-01-02 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (2551 - 2565) 
AAR 1.1–01-03 แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  พ.ศ. 2558 – 2562 (ฉบับ

ปรับปรุง) 
AAR 1.1–01-04 แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR 1.1–01-05 คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
AAR 1.1–01-06 สรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ปี 2558 
AAR 1.1–01-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านักฯ 
AAR 1.1–01-08 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ   
AAR 1.1–01-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.1–01-10   โครงการ เรื่อง “การจัดการความรู้ควบคู่ความพร้อมด้านสุขภาวะ” จัดโดยส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาระหว่างวันที่ 10 – 
12 กุมภาพันธ์  2560 ณ จังหวัดกาญจนบุรี 

AAR 1.1–01-11   แผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1–01-12 แผนปฏิบัติการประจ าปี  ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
AAR 1.1–01-13 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.1-0.2-01 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
AAR 1.1-0.2-02 ภาพแสดงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) 
AAR 1.1-0.2-03 รายงานข้อมูลทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1–03-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 3551/2559 เรื่อง “แต่งตั้ง

คณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง” ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2559 

AAR 1.1-03-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 1/2560 
AAR 1.1-03-03 รายงานผลการติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี

งบประมาณ 2559 (แบบติดตาม ปย.2) รอบ 12 เดือน 
AAR 1.1-03-04 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี 2560 
AAR 1.1-03-05 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 406/2560 เรื่อง “เสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง” ลงวันที่ 7 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 

AAR 1.1-03-06 รายงานผลการติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจ าปี 
2560 (แบบติดตาม ปย.2) รอบ 6 เดือน 

AAR 1.1-03-07 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่  1926/2560 เรื่อง “แต่งตั้ง
คณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง” ลงวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 
2560 (ฉบับล่าสุด) 
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หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.1-03-08 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 2058/2560 เรื่อง “อนุญาตให้

ข้าราชการและบุคลากรเดินทางไปราชการ” ณ โรงแรมไมด้า เดอ ซี หัวหิน จังหวัด
เพชรบุรี ลงวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

AAR 1.1-0๓-09 รายชื่อคณะกรรมการจัดท าการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

AAR 1.1-0๓-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 2/2560 
AAR 1.1-04-01 แผนกลยุทธ์ประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-02 รายงานการประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
AAR 1.1-04-03 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-05 คู่มือการปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน 
AAR 1.1-04-06 Line group ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-04-07 เวบไซต์ http://www.bsru.net   

Face book ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน Face book ของงานรับสมัคร 
ระบบ MISบริการการศึกษา 
กลุ่ม Line “คณะกรรมการวิชาการ” 

AAR 1.1-04-08 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 
AAR 1.1-04-09 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.1-04-10 แฟ้มรวมรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 

แฟ้มรวมรายงานการประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
แฟ้มรวมรายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 

AAR 1.1-04-1๑ รายงานการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในและ สตง. 
AAR 1.1-04-12 รายงานผลการอบรม“การเพ่ิมคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ” 
AAR 1.1-04-13 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ  
AAR 1.1-04-1๔ เอกสารการประชุมเครือข่ายประชาสัมพันธ์และผลงานข่าวประชาสัมพันธ์ 
AAR 1.1-05-01   แผนกลยุทธ์  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  พ.ศ.2557-2561 
AAR 1.1-05-02   โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับงานและการจัดการความรู้ 

เพ่ิมศักยภาพทางวิชาชีพเรื่อง“การเพ่ิมคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษาด้านวิชาการ”จัดโดย
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  วันที่ 
23 พฤศจิกายน  2559 

AAR 1.1-05-03   โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานและการจัดการความรู้เพ่ิม
ศักยภาพทางวิชาชีพ เรื่อง “การจัดการความรู้ควบคู่ความพร้อมด้านสุขภาวะ” จัดโดย
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  วันที่10-12 กุมภาพันธ์  2560  ณ  โรงแรมแมกไม้รี
สอร์ท  จังหวัดกาญจนบุรี 
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หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.1–05-04 โครงการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและศักยภาพเสริมสร้างสุขภาวะ  เพ่ือสนับสนุน  

ส่งเสริมงานด้านบริการ  และข้อมูลด้านงานทะเบียนต่อนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  จัด
โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
วันที่  7 - 10  กรกฎาคม  2560  ณ  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และ
จังหวัดอุบลราชธานี 

AAR 1.1-06-01 แผนปฏิบัติงานประจ าปีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-06-02 บันทึกการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 1.1-06-03 กรอบต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน 
AAR 1.1-06-0๔ รายงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรประจ าส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-07-01 แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR 1.1-07-02 คู่มือการเก็บเอกสาร/หลักฐานประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง(SAR)  
AAR 1.1-07-03 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติการเชิงรุกและ 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
AAR 1.1-07-04 คู่มือการประกันคุณการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
AAR 1.1-07-05 แผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR 1.1-07-06 รายงานสรุปโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติ ประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR 1.1-07-07 เอกสารวาระการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
AAR 1.1-07-08 รายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2557 และ 2558 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

บัณฑิตวิทยาลัย และส านัก/สถาบัน/ศูนย์ ด าเนินการวิเคราะห์ข้ อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วย               
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย โดยมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ             ครบ
ทุกพันธกิจ  มี ระบบการตรวจสอบการใช้ เงิน  เพ่ื อให้สามารถวิ เคราะห์สถานะทางการเงินความมั่นคง                    
และวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการด าเนินงานตามพันธกิจ                
ของหน่วยงาน 

 
 ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง

การเงินของหน่วยงานที่มี
การวิเคราะห์แนวทางจัดหา
ทรัพยากรทางด้านการเงิน 
หลักเกณฑ์การจัดสรร และ
การวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ และมี
ความเชื่อมโยงกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน   
และจะต้องผ่านการอนุมัติ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 
 

 AAR 2.1-01-01 คู่มือการพัฒนา
หลักสูตร  
AAR 2.1-01-02 มคอ.2เล่ม
หลักสูตร  
AAR 2.1-01-03 รายงานการ
ประชุมที่ประชุมคณบดี  
AAR 2.1-01-04 รายงานการ
ประชุมสภาวิชาการ  
AAR 2.1-01-05 รายงานการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย  
AAR 2.1-01-06 บันทึกการน าส่ง
หลักสูตรไปสกอ.  
AAR 2.1-01-07 หนังสือการอนุมัติ
หลักสูตรจากสกอ.  
AAR 2.1-01-08 ม ค อ  7ข อ ง
หลักสูตรต่างๆในมหาวิทยาลัย  
AAR 2.1-01-09 บันทึกแจ้งผลการ
พิจารณาของสภามหาวิทยาลัยเรื่อง
การขออนุมัติปิดหลักสูตร  

2 มี ร ะบ บ แ ล ะก ล ไก ห รื อ
มาตรการ แนวทาง วิธีการ
ก ากับด้านการเงิน และการ
ป้องกันการทุจริต ประพฤติ
มิชอบ และผลประโยชน์ทับ
ซ้ อ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
หน่วยงาน 
 

๓ มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ทางการเงินของหน่วยงาน 
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไก ห รื อ
มาตรการ แนวทาง และ
วิธีการก ากับด้านการเงิน 
ก า รป้ อ งกั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  แ ล ะ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรในหน่วยงานไปสู่
บุคลากรในสังกัดและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ
หรือน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
การท างานต่ าง ๆ   ของ
หน่วยงานได้                 
 

  

๔ มีการน าข้อมูลทางการเงิน
ไป ใช้ ใน ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
ค่าใช้จ่ายหรือสถานะทาง
การเงิน  และติดตามการ
เบิกจ่ายทางการเงินในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตามพันธ
กิจของหน่วยงานของแต่ละ
ไตรมาสให้แก่คณะผู้บริหาร
ห น่ ว ย ง า น ห รื อ
ค ณ ะก ร รม ก า รป ระ จ า
หน่วยงานได้รับทราบหรือ
พิจารณ าข้อคิด เห็ นและ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ                
เพ่ือการพัฒนา 
 

  

๕ มีการตรวจสอบ ติดตามการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่สถาบันหรือ
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ มี ก า ร
เผยแพร่รายงานทางการเงิน
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
หรือช่องทางการตรวจสอบ
ความโปร่งใสทางการเงิน
ของหน่วยงานให้แก่คณะ
ผู้บริหารและบุคลากรทั้ ง
ภายในและภายนอก 

๖ มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล
ความส าเร็จแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของหน่วยงาน อย่าง
น้ อ ย ปี ล ะ  1 ค รั้ ง                 
ที่ผ่านการเห็นชอบจากจาก
ค ณ ะก ร รม ก า รป ระ จ า
หน่วยงาน และมีการน าผล
การพิจารณา ข้อคิด เห็น              
แ ล ะ ข้ อ เส น อ แ น ะ ไ ป
ปรับปรุงหรือพัฒนา 

  

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ  

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.๒-01-01  
AAR 1.๒-01-02  
AAR 1.๒–01-03  
AAR 1.๒–01-04  
AAR 1.๒–01-05  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3   การบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 บัณฑิตวิทยาลัย และส านัก/สถาบัน/ศูนย์ ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจาก           การ
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
พันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับสามารถควบคุมได้  เพ่ือป้องกัน
หรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความ
พร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง                  เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของ
สถาบัน/หน่วยงาน ตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ  
 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะท างานด้านบริหาร
ความ เสี่ ย งแล ะค วบ คุ ม
ภายใน โดยมีผู้บริหารสูงสุด
หรือตัวแทนผู้บริหารของ
หน่วยงานเป็นประธานใน
ค าสั่ง และมีบุคลากรร่วม
เ ป็ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร            
หรือคณะท างาน โดยมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ และ
ร ะ บ บ ก ล ไ ก ห รื อ
กระบวนการท างานของ
คณะกรรมการอย่างชัดเจน 

  

2 มีจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
และระบุความเสี่ยง และ
ปั จ จั ย ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด             
ความเสี่ยงจากภายในและ
ภ า ย น อ ก ห น่ ว ย ง า น ที่
ครอบคลุมตามพันธกิจหรือ
ความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงานอย่างน้อย 3 ด้าน 
ตามบริบทของหน่วยงาน  
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3 มี ก า ร ป ร ะ เมิ น โอ ก า ส 
ผลกระทบของความเสี่ ยง 
และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ ในข้อ 2 
โดยระบุ ไว้ในแผนบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
และแผนบริหารความเสี่ยง
จ ะต้ อ งผ่ า น ก า รอ นุ มั ติ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 

  

4 มีแผนการด าเนินงานหรือ
โครงการ/กิจกรรมในการ
บริหารความเสี่ยงที่มีระดับ
ค ว า ม เ สี่ ย ง สู ง                  
หรือความเสี่ยงที่หน่วยต้อง
เร่งด าเนิ นการด่วน  และ
บอกได้ ถึ งวิ ธีการจัดการ
ความ เสี่ ย งที่ ท าให้ ความ
เสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ มี
ระดับความเสี่ยงลดลง                      

  

5 มีการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน
บริห ารความ เสี่ ย ง  และ
รายงานผลตามระยะเวลา            
ที่ก าหนดในรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน เสนอ
ต่อคณะผู้บริหารได้รับทราบ 
และพิจารณ าข้อคิด เห็ น                
หรือข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนาร่วมกัน  
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6 มีการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน
ตนเองและหน่วยตรวจสอบ
ภายในไปใช้              ใน
การปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
และให้ การบริหารความ
เสี่ ย ง เป็ น ส่ วน ห นึ่ ง ข อ ง                   
การด าเนินงานตามปกติ
อย่างต่อเนื่อง 

  

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ  

ผลการประเมิน 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.3-01-01  
AAR 1.3-01-02  
AAR 1.3–01-03  
AAR 1.3–01-04  
AAR 1.3–01-05  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4   บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้บริหารของหน่วยงานแสดง
ความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ให้นโยบาย สร้างบรรยากาศ ก าหนดแนวทาง ก ากับติดตาม 
แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดี ท าให้มั่นใจว่าพันธกิจและวิสัยทัศน์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม 
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด สามารถตรวจสอบได้ บุคลากรประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเชื่อมั่น   ด้านธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
สามารถอธิบายการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนครบถ้วนทั้ง  10 ประการ ได้แก่  1) หลักประสิทธิผล 2) หลัก
ประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) 
หลักการกระจายอ านาจ  8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
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1 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
(Effectiveness)  คื อ  ผ ล
การปฏิบัติราชการที่บรรลุ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์               
และเป้าหมายของแผนการ
ปฏิบัติราชการตามที่ได้รับ
งบประมาณมาด าเนินการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กั บ ส่ ว น ร า ช ก า ร ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ภ า ร กิ จ
คล้ายคลึงกันและมีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับชั้นน า
ของประเทศ เพ่ือให้ เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 
โดยการป ฏิ บั ติ ร าชก าร
จะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน                    
มีกระบวนการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ร ะ บ บ ง า น ที่ เ ป็ น
มาตรฐาน  รวมถึ งมี การ
ติ ดตามประ เมิ นผลและ
พั ฒ น า  ป รั บ ป รุ งอ ย่ า ง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

ผู้บริหารส านักได้ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน การจัดการควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน ดังนี้ 
1. ห ลั ก ป ระสิ ท ธิ ผ ล  (Effectiveness) 
ผู้บริหารส านักร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ (AAR 1.4-01-01)มี
การก าหนดทิศทาง ยุท ธศาสตร์และ
เป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล เช่น การประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักอย่างสม่ าเสมอ 
(AAR 1.4-01-02) เพ่ือติดตามการท างาน
ให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่เป็นตามเป้าหมาย 
มีคุณภาพ และการพัฒนางานอย่างเป็น
ระบบ นอกจากนี้ยังมีการประชุมบุคลากร
เป็ น ป ร ะ จ า  (AAR 1.4-01-03) เ พ่ื อ
ติดตามการท างานหรือแก้ไขปัญหาต่างๆได้
ทั น เว ล าแ ล ะ มี ก า ร ร า ย งาน ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักซึ่งมีการประชุมปีละ 2-3 ครั้ง
อีกด้วย ซึ่ งการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง
ภายในและภายนอก (AAR 1.1-04-04) 
ท าหน้าที่ก ากับ ติดตามและให้ค าแนะน า
การท างานของส านักให้มีประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น  
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2 หลักประสิทธิภาพ 
(Efficiency) คือ การ
บริหารราชการตามแนว
ทางการก ากับดูแลที่ดีที่มี             
การออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิค
และเครื่องมือการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมให้
องค์การสามารถใช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน 
แรงงานและระยะเวลาให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถ                 
ในการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ผู้บริหารส านัก ตระหนักถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจัดการประชุม
ผู้บริหารและบุคลากรของส านักทั้งประชุม
รวมทั้งหมด และประชุมย่อยเฉพาะกลุ่ม
งานเป็นประจ าและในปีนี้ได้เพ่ิมรูปแบบ
การประชุมเฉพาะบุคลากรให้พูดคุยปรึกษา
งานกันโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วมด้วยอีก
เดื อ น ล ะค รั้ ง  มี ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน (AAR 1.1-04-05)  
มีการสร้าง Line group ของส านัก เพ่ือ
เป็นช่องทางการสื่อสารของบุคลากรใน
ส านัก ที่ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ในรอบ
ปีที่ผ่านมายังได้ประสานงานกับส านัก
คอมพิวเตอร์ขอเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์
ที่เริ่มเสื่อมประสิทธิภาพให้กับบุคลากรและ
เครื่องที่ให้บริการแก่นักศึกษา รวมจ านวน  
12 เครื่อง อันมีส่วนช่วยในการท างานได้
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (AAR 
1.1-04-0๖)   
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3 หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) คือ 
การให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และ
สร้างความเชื่อม่ัน ความ
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ความคาดหวังหรือความ
ต้องการ  ของประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีความ
หลากหลายและมีความ
แตกต่าง 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
ผู้บริหารส านัก ตระหนักถึงปัญหาของ
นักศึกษาและผู้ติดต่อราชการเป็นส าคัญ จึง
มีนโยบายให้บริการตลอดเวลาราชการและ
นอกเวลาราชการที่มีการเรียนการสอน 
โดยจัดเวรให้ เจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการ
ตั้ งแต่ เวลา 8.00 – 18.30 น .และวัน
อาทิ ตย์  ก็ เปิ ด ให้ บริการ เวลา 9.00-
15.00 น . นอกจากนี้ ได้ เพ่ิ มช่อ งทาง
สื่อสารระหว่างนักศึกษาปัจจุบันและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยผ่านทาง เว็บไซต์ : 
http://www.bsru.net  และ Facebook 
fan page :  มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ Facebook fan 
page : งานรับสมัครนิสิตนักศึกษาใหม่ 
รวมถึงระบบ MIS ระบบบริการการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยซึ่งใช้ในการแจ้งผลค าร้อง
ต่างๆในระบบ on line โดยมีระยะเวลา
ด าเนินการไม่เกิน 3 วันท าการ ส าหรับ
นักศึกษาหรือผู้ใช้บริการมีความต้องการ
จ าเป็นเร่งด่วนส านักก็จะเร่งด าเนินการให้
เป็นกรณีพิเศษ   
นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม Line “คณะกรรมการ
วิชาการ” ซึ่ งเป็ นกลุ่ มของผู้บ ริห ารที่
เกี่ยวข้องกับการท างานด้านวิชาการระดับ
คณบดี รองคณบดีฝ่ายวิชาการจากทุก
คณะ ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมวิชาการทุกคน กลุ่มไลน์กลุ่ม
นี้กลายเป็นช่องทางการสื่อสารที่มีบทบาท
มากในการสื่อสารกับผู้บริหารทุกคณะที่
สามารถสอบถามข้อมูลและแจ้ง/ปรึกษา
ปัญหาต่างๆได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงกลุ่ม
ไลน์บุคลากรทางวิชาการของทุกคณะก็มี
การเชื่อมโยงเพ่ือรับข่าวสารงานวิชาการ
และงานทะเบียนโดยตรง  ซึ่งทุกช่องทางนี้
เกิดขึ้นเพ่ือบริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ใน
ช่องทางที่ หลากหลาย รวมถึ งให้ การ
รับทราบและแก้ไขปัญหา เป็นไปอย่าง
รวดเร็วทันเวลา สร้างทัศนคติที่ดีในการ
ให้บริการ (AAR 1.1-04-07) 
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4 หลักภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) คือ การ
แสดงความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่  และ
ผลงานต่อเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยความ
รับผิดชอบนั้นควรอยู่ใน
ระดับท่ีสนองต่อความ
คาดหวังของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความ
ส านึกในการรับผิดชอบต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
บุคลากรทุกคนรวมถึงผู้บริหารส านัก มี
ก ร อ บ ภ า ร ะ ง า น ซึ่ ง ก า ห น ด โ ด ย
ผู้บั งคับบัญชา มีการมอบหมายงานให้
รับผิดชอบ และจะต้องมีการรายงานผล
การปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักอย่างสม่ าเสมอ บุคลากรของส านักก็
จะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานของตน
เป็นประจ าทุกปี ปีละ 2 ครั้ง (AAR 1.1-
04-08) (AAR 1.1-04-09)  
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5 หลักความโปร่งใส 
(Transparency) คือ 
กระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงได้    
เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่
ต้องห้ามตามกฎหมายได้
อย่างเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ
ด าเนินกิจกรรมหรือ
กระบวนการต่าง ๆ และ
สามารถตรวจสอบได้ 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency)  
มี การรายงานผลการปฏิ บั ติ งานของ
ผู้บริหารส านัก ต่อบุคลากรภายในส านัก
เป็นประจ าและสม่ าเสมอ ทั้ งนี้ ได้ เปิ ด
โอกาสให้บุคลากรสามารถซักถามข้อสงสัย 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานจากองค์กรภายในและภายนอก 
ในหลายลักษณ ะที่ ส าคัญ  ได้ แก่  การ
ประชุมบุคลากรประจ าส านักซึ่งจัดขึ้นเป็น
ประจ า (AAR 1.1-04-10)  
ส าหรับนักศึกษา ส านักเปิดให้บริการ
สอบถามทั้งมาด้วยตนเองและสอบถาม
ผ่านระบบ online มีบริการข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆที่หน้า WWW.BSRU.NET และหน้า
เพจเฟสบุ๊คของส านัก  
ด้านงบประมาณ การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณจากหน่วยตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัยและส านักงานตรวจเงิน
แ ผ่ น ดิ น  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ค ณ ะ
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจติดตามการท างานของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ค าแนะน าและติดตาม
คุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานรวมถึง
การจัดท ารายงานประจ าปีการประเมิน
คุณภาพเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายใน
จากมหาวิทยาลัย (AAR 1.1-04-11)  
 

 (AAR 1.1-04-12)   
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6 หลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) คือ 
กระบวนการที่ข้าราชการ 
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้
เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ 
ท าความเข้าใจ ร่วมแสดง
ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการ
แก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ                     
และร่วมกระบวนการพัฒนา
ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

6.หลั กการมี ส่ วน ร่ วม  (Participation) 
ผู้บริหารส านัก เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการด าเนินงานของส านัก ได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แสดง
ทัศนะต่อการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของ
บุคลากรประจ าส านั กที่ มี การประชุม
ร่วมกับผู้บริหารเป็นประจ า ในส่วนของ
อาจารย์และนักศึกษานั้น ทางส านักได้จัด
กิจกรรมให้กับอาจารย์และนักศึกษา เช่น 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
คณาจารย์  เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ 
“ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้ าพ ระยา ว่ าด้ วย  การศึ กษ าระดั บ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2560” และ “การรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2561 (TCAS)” โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพงานด้านบริการและข้อมูล
ต่ าง ๆ  ในหั วข้อกิ จกรรม  "Tea break 
Freshy one more time" นักศึกษาชั้นปี
ที่ 1 เป็นต้น การด าเนินโครงการท าให้มี
โอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมได้ซักถาม เสนอความ
คิดเห็นโดยตรงกับบุคลากรของส านัก 
นอกจากนี้ยังมีช่องทางการสอบถามทาง
ระบบ MIS และ In box ในเพจเฟสบุ๊ค 
ของส านัก 
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7 หลักการกระจายอ านาจ 
( Decentralization)  คื อ 
การถ่ าย โอนอ าน าจการ
ตั ด สิ น ใ จ  ท รั พ ย า ก ร                
และภารกิจจากส่วนราชการ
ส่วนกลางให้แก่หน่วยการ
ปกครอง อ่ืนๆ  (ราชการ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น )                        
แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น
ด าเนินการแทนโดยมีอิสระ
ตามสมควร รวมถึงการมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบ               
ในการตัดสินใจ และการ
ด าเนินการให้แก่บุคลากร 
โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
พึงพอใจในการให้บริการ                  
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การปรับปรุง
กระบวนการ และเพ่ิมผลิต
ภาพเพ่ือผลการด าเนินงาน
ที่ดีของส่วนราชการ 

7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
ในรอบปีการศึกษา 2560 ผู้บริหารส านัก 
มีการกระจายอ านาจการบริหารให้กับรอง
ผู้อ านวยการในการบริหารงานของส านัก มี
ก ารแบ่ งค วาม รั บ ผิ ด ช อบ ให้ กั บ รอ ง
ผู้อ านวยการฯแต่ละคน นอกจากนี้ยังมีการ
มอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสิน ใจด าเนิ นการให้ กับบุ คลากรที่
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีการแต่งตั้งบุคลากร
ร่วมเป็นคณะกรรมการและคณะท างาน 
เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส่งบุคลากรเป็นเครือข่ายประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยช่วยถ่ายภาพและส่งข่าว
ของส านักให้กับส่วนกลาง (AAR 1.1-04-
13) (AAR 1.1-04-1๔)  
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8 ห ลั ก นิ ติ ธ ร รม  (Rule of 
Law) คือ การใช้อ านาจของ
ก ฎ ห ม าย  ก ฎ ร ะ เบี ย บ 
ข้ อบั งคั บ ในการบ ริห าร
ราชการด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ  ต ร ะ ห นั ก ดี ถึ ง
ความส าคัญของการด าเนินงานที่ถูกต้องจึง
ปฏิบั ติ งานโดยยึดถือก าหนด ตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆของมหาวิทยาลัย
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การบริหารด าเนิน
ไปด้วยความเป็นธรรม และก่อให้ เกิด
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะ
ในปีการศึกษา 2560 มีการใช้ “ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2560” ซึ่งมีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 
นักศึกษาและอาจารย์โดยตรง ส านักจึง
จัดการประชุ ม เชิ งปฏิ บั ติ การส าหรับ
คณ าจารย์ เพ่ื อชี้ แจงรายละเอียดของ
ข้อบังคับฉบับใหม่  และเผยแพร่ให้กับ
นั ก ศึ ก ษ า บ น ร ะ บ บ  MIS แ ล ะ 
www.bsru.net ร ว ม ถึ ง จั ด ท า คู่ มื อ
นักศึกษา เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบและ
ปฏิบัติได้ถูกต้องโดยทั่วกัน (AAR 1.1-04-
15) 

 

9 ห ลั ก ค ว า ม เส ม อ ภ า ค 
(Equity) คือ การได้รับการ
ปฏิ บั ติ และได้ รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การแบ่งแยกด้าน ชายหรือ
หญิ ง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ 
ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความ
เชื่อทางศาสนา การศึกษา 
การฝึกกอบรม และอ่ืนๆ 

9.หลักความเสมอภาค (Equity)  
ผู้บริหารส านักตระหนักถึงความเสมอภาค
ของบุคคล ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ 
ศาสนา สถานะ ฐานะทางเศษฐกิจและ
สังคม เข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง
ของบุคคล มุ่งเน้นการท างานและการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข ผู้บริหารให้การ
สนับสนุนบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน เช่น 
สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมต่างๆ เพ่ือ
การพัฒนาตนเอง และส าหรับนักศึกษาทุก
คนก็จะได้รับการบริการที่เท่าเทียมกันทุก
คน (AAR 1.1-04-16) 

 

 

http://www.bsru.net/
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10  หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) 
คือ การหาข้อตกลงทั่วไป
ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งเป็น
ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
กระบวนการเพ่ือหา
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่
ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ี
ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่ง
ต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติ
ไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 
โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อง
หมายความว่าเป็นความเห็น
พ้องโดยเอกฉันท์ 

10. หลักมุ่ งเน้นฉันทามติ  (Consensus 
Oriented) เมื่อมีประเด็นที่ต้องพิจารณา 
ผู้บริหารส านัก ได้ร่วมกันหาข้อตกลง 
ข้อสรุป โดยตระหนักถึงข้อเท็จจริงและ
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ประเด็นนั้นๆ  ก่อนพิจารณาร่วมกัน ซึ่ง
บรรยากาศจะเป็นไปแบบกัลยาณมิตร รับ
ฟังเหตุผลซึ่ งกันและกัน  ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีการประชุม
ผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจ าอย่าง
สม่ าเสมอ โดยมีการประชุมผู้บริหารทุก
สัปดาห์ และประชุมเจ้าหน้าที่ทุกเดือน 
โดยจะมีวาระเรื่องพิจารณาเพ่ือพิจารณาใน
ที่ประชุมและหาฉันทามติในที่ประชุมเพ่ือ
ใช้ในการด าเนินงานต่อไป 
(AAR1.1-04-17) 

 

 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 หรือ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 หรือ 10 ข้อ 

ผลการประเมิน 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  10 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.๔-01-01  
AAR 1.๔-01-02  
AAR 1.๔–01-03  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5   แนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็น
ที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน  โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายใน             หรือ
ภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และมีการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือประเมินผลส าเร็จ 
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี และน าไปสู่              การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 
 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีการก าหนดประเด็น

ความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของ
ของหน่วยงานอย่างน้อย 1 
พันธกิจ 

  

2 มีก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะให้
สอดคล้องกับประเด็น
ความรู้                ที่
ก าหนดในข้อ 1 

  

3 มีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 
ความรู้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง                      
(Tacit Knowledge) เพ่ือ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด 
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4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมา พัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
โดย เผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (Expllcit 
Knowledge) 

  

5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ใน
ปีงบประมาณปัจจุบันหรือปี
ที่ผ่านมาที่เป็น               
ลายลักษณ์อักษร (Expllcit 
Knowledge) และจาก
ความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge)          ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 

  

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.5-01-01  
AAR 1.5-01-02  
AAR 1.5–01-03  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6  ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
 ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีระบบงานและ
สมรรถนะที่สอดคล้องและน าไปสู่การบรรลุพันธกิจ ให้เป็นไปตามแผนและแนวทางของต าแหน่งงาน                   ที่
ก าหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างความผูกพันเพ่ือ
ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ มีความมุ่งมั่นและเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีแผนการบริหารและ

แผนพัฒนาบุคลากรที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  

2 มีการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรให้เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 

  

3 มีสวัสดิการเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดี และสร้างขวัญ
และก าลังใจการท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

4 มี ร ะ บ บ ก า รติ ด ต าม ให้
บุ คล ากรน าความรู้ แ ละ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนา 
ม า ใ ช้ ป ฏิ บั ติ ง า น                   
ที่เก่ียวข้อง 

 

  

5 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความส าเร็จของแผนการ
บ ริ ห ารแล ะก าร พั ฒ น า
คณ าจารย์และบุ คลากร               
สายสนับสนุน  
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6 มีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา

บุคลากร 

  

7 น าผลจากข้อ 6 มาปรับปรุง
แนวทางวิธีการในการค้นหา
และวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผล
ต่อ                  ความ
ผูกพันของบุคลากร และ

แสดงผลของการสร้างความ
ผูกพันให้เกิดข้ึนใน

หน่วยงาน 

  

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3  หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.6-01-01  
AAR 1.6-01-02  
AAR 1.6–01-03  
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7  ด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงาน ตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน/หน่วยงาน      ต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบัน/หน่วยงาน      ให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
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ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
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1 ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ต าม ระบ บ แ ล ะก ล ไก ที่
เห มาะสมสอดคล้ องกั บ 
พันธกิจของหน่วยงาน  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
ระบบและกลไกการประกันคุณ ภาพ
การศึกษาภายใน ตามนโยบายของส านัก 
ซึ่ ง ได้ จั ด ท า น โย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยได้บรรจุอยู่ ในแผนยุทธศาสตร์ของ
ส า นั ก  (AAR 1.1-07-01) มี คู่ มื อ ก า ร
ด าเนินงาน การเก็บ เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการจัดท ารายงานประจ าปีการ
ประ เมิ นคุณ ภ าพ  เพ่ื อ ให้ เป็ น ไปตาม
มาตรฐานและเกณฑ์ในการประกันคุณภาพ 
(AAR 1.1-07-02)   
ส านักฯ ด าเนินงานประกันคุณภาพตาม
แนวนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยรอง
ผู้อ านวยการฯ ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะ
ปฏิบัติการเชิงรุกของงานประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย ท าให้ได้รับข้อมูลต่างๆ
จากมหาวิทยาลั ย  มาถ่ ายทอดให้ กั บ
หน่วยงาน ซึ่งทางส านักฯ ได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
และก าหนดภาระหน้าที่ของคณะกรรมการ 
(AAR 1.1-07-03) พร้อมทั้ งได้ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้ รวมถึงได้น า
คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
มาใช้เป็นกรอบแนวทางการท างานประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ (AAR 1.1-07-04) 

นอกจากนี้ส านักยังให้ความส าคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพ  โดยการจัดระบบ
คุณภาพให้มีลักษณะเป็นวัฒนธรรมการ
ท างาน ที่ เป็ น เรื่ อ งป กติ  ซึ่ ง ใน รอบ ปี
การศึกษา 2559 ส านักได้ด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่าง
ครบถ้วน ซึ่งประกอบด้วย  

1) การน าผลการประเมินคุณภาพไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยมีการรายงาน
ผลการตรวจประเมินคุณภาพประจ าปี
การศึกษา 2558 เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่ งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักครั้งที่ 2/2559 และน าเสนอ
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2 มีการก าหนดนโยบายและ
ให้ ความส าคัญ เรื่ อ งการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยคณะกรรมการ 
ระดับนโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน รวมทั้ง
มี ระบ บสารสน เทศที่ ให้
ข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

  

3 มีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น 
ป ร ะก อ บ ด้ ว ย  1 ) ก า ร
ค ว บ คุ ม  ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงาน และประเมิน
คุณ ภ าพ  2 ) ก ารจั ด ท า
ราย งาน ป ระจ าปี ที่ เป็ น
รายงานประเมินคุณภาพ
ตามก าหนดเวลา 3) การน า
ผลการประเมินคุณภาพไป
ท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึ กษ าของสถาบั น /
หน่วยงาน 

  

4 มี ก ารน าผลการประกั น
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
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5 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เสี ย ใน ก ารป ระกั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
โ ด ย เฉ พ า ะ นั ก ศึ ก ษ า                 
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ
ตามพันธกิจของสถาบัน/
หน่วยงาน 

ส านักมีการจัดโครงการเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้บริการของส านักเป็นประจ า
ทุกปี โดยในรอบปีการศึกษา 255๘ ส านัก
จัดโครงการภายใต้ชื่อ Tea break จ านวน 
2 ครั้ง โดยมุ่งกลุ่มเป้าหมายที่กลุ่ม
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 3-4 ได้รับ
ความสนใจจากนักศึกษาจ านวนมาก  
 
ในรอบปีการศึกษา 2559 ส านักได้จัด
โครงการภายใต้ชื่อ Click & Clear เพ่ือให้
นักศึกษาได้สอบถามโดยตรงกับบุคลากรที่
รับผิดชอบ การจัดโครงการดังกล่าวใน 2 
ปีที่ผ่านมานั้น มีการท าแบบประเมินและ
สรุปผลโครงการพบว่านักศึกษามีความพึง
พอใจการจัดกิจกรรมดังกล่าวในระดับมาก 
จึงได้ท าโครงการต่อเนื่อง 
 
ในรอบปีการศึกษา 2560 ได้จัด โครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพงานด้านบริการและ
ข้อมูลต่าง ๆ ในหัวข้อกิจกรรม "Tea 
break Freshy one more time" ส าหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ านวน 2 รอบ เมื่อ
วันที่ 7 และ 21 กุมภาพันธ์ 2561 
รวมถึงจัดโครงการ “เตรียมความพร้อม
ก่อนจบการศึกษา” ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 
3-4 เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2561  
โครงการให้ความรู้ที่ ได้จัดท ามาอย่ าง
ต่อเนื่อง เป็นการสร้างความเข้าใจเรื่องของ
กฏระเบียบที่นักศึกษาจะต้องปฏิบัติตาม
และถ่ายทอดให้กับเพ่ือนคนอ่ืนๆ ท าให้การ
ท า ง าน ข อ งส า นั ก เป็ น ไป ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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6 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรี ย น รู้ ด้ าน ก ารป ระกั น
คุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบัน/หน่วยงาน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

ส านั กร่ วมกับส านั กคอมพิวเตอร์  จั ด
โครงการ “การจัดการความรู้สู่งานประกัน
คุ ณ ภ าพ ”  เป็ น โค ร งก ารอ บ รม เชิ ง
ปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องงาน
ประกันคุณภาพระหว่าง 2 ส านัก เมื่อวันที่ 
25 พฤษภาคม 2561 ซึ่งได้เชิญวิทยากร 
ดร.สุชาติ ค้าทางชล มาบรรยายให้ความรู้
เ รื่ อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  แ ล ะ ร่ ว ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานของบุคลากร
ของ 2 ส านัก ซึ่งเป็นผลจากโครงการความ
ร่วมมือเมื่อปี พ.ศ.2560 ที่เคยจัดกิจกรรม
ลักษณะนี้ร่วมกัน และพบว่าได้ผลการ
ประเมินในระดับที่ดี จึงจัดโครงการร่วมกัน
อีกในปีนี้ 

 

7 มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ห รื อ
งานวิจัยด้านการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ที่
ห น่ ว ย ง า น พั ฒ น า ขึ้ น               
และเผยแพร่ให้หน่วยงาน
อ่ื น ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 

  

 
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 หรือ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.7-01-01  
AAR 1.7-01-02  
AAR 1.7–01-03  
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องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.1 การสนับสนุนระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตรและระบบ
การจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบัณฑิตและชื่อเสียง               ทาง
วิชาการ และสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรายงานต่อมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจน
แสวงหาเครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมทั้งการรวบรวมหลักสูตรทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นหมวดหมู่ส าหรับการสืบค้น และการเผยแพร่การหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีฐานข้อมูลหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย 
  

2 มีช่องทางเข้าถึง/สืบค้น
ข้อมูลหลักสูตรที่
หลากหลาย 

  

3 มีรายงานหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยเชิง
เปรียบเทียบเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ 

  

4 มีเครือข่ายแลกเปลี่ยน
ข้อมูลหลักสูตรระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 

  

5 มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี
ส าหรับการจัดท าระบบ
สารสนเทศฐานข้อมูล
หลักสูตร                         
ของมหาวิทยาลัย 

  

  
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
  
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.1-01-01   
AAR 2.1-01-02   
AAR 2.1-01-03   
AAR 2.1-01-04   
 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.2 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านั กส่ ง เสริมวิ ช าการและงานทะเบี ยน  ร่ วมมื อกับคณ ะในการก าหนดระบบและกลไก                    
การรับนักศึกษา โดยก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์
ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนด           ในหลักสูตร 
มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย
และจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ก าหนด 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบและกลไกการรับ

สมัครนักศึกษา 
  

2 มีการปรับปรุงระบบการรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ตามแผน
และนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 

  

3 มีการน าระบบและกลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน  
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4 มีการประเมินผลระบบ และ
กลไกการรับสมัครนักศึกษา 

  

5 มีการน าผลไปพัฒนา/
ปรับปรุงระบบและกลไก
การรับนักศึกษา 

  

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
  
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.๒-01-01   
AAR 2.๒-01-02   
AAR 2.๑-01-03   
AAR 2.๑-01-04   
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.3 ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนนักศึกษา เพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร          และ
การตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผน     และการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบ      และประเมิน
การด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมี                ความ
สะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบสารสนเทศด้าน

วิชาการและงานทะเบียนที่
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

  

2 มีการน าเสนอสารสนเทศ
ด้านวิชาการกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

  

3 มีระบบการตรวจสอบและ
รักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล 

  

4 มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
ด้านวิชาการและงาน
ทะเบียน 

  

5 มีการน าผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้าน
วิชาการและงานทะเบียนมา
ประกอบการพิจารณาใน
การพัฒนา/ปรับปรุง 

  

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
  
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.3-01-01   
AAR 2.3-01-02   
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AAR 2.3-01-03   
AAR 2.3-01-04   
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2560 (1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุน ประสานงานระหว่างคณะ 
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการด าเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ตลอดจนการให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ โดยภารกิจต่างๆนั้นมีทั้งการสนับสนุนคณาจารย์ นักศึกษา รวมไปถึง
หน่วยงานอื่น มีการวางระบบและกลไกการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ระบบและกลไกการบริการ

ด้านวิชาการเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

  

2 มีการก าหนดระยะเวลาแล้ว
เสร็จของงานบริการของ
หน่วยงาน 

  

3 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของการให้บริการ 

  

4 มีการประเมนิคุณภาพการ
ให้บริการด้านวิชาการและ
งานทะเบียน 

  

5 มีการน าผลการประเมินไป
พัฒนา/ปรับปรุงการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

  

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

ผลการประเมิน 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
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มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  ข้อ คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
  
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.3-01-01   
AAR 2.3-01-02   
AAR 2.3-01-03   
AAR 2.3-01-04   
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ตัวบ่งช้ีที ่2.2 ระบบและกลไกการรับนิสิต/นักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร่วมมือกับคณะในการก าหนดระบบและกลไก                    
การรับนักศึกษา โดยก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์
ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มี
เครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและ
จิต ความมุ่งม่ันที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบ และกลไกการรับ

สมัครนิสิต/นักศึกษา 
มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ส านัก "การเป็น
ศูนย์การรับสมัครและศูนย์ข้อมูลนิสิต 
นักศึกษา"  (AAR 2.2–01-01) รวมทั้งมี
การประชุมร่วมกับคณ ะเพ่ื อก าหนด
เป้าหมายจ านวนการรับนักศึกษาและ
จัดท าแผนการรับนักศึกษา (AAR 2.2–
01-02) ตลอดจนน าผลการรับสมัครนิสิต 
นักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2559 (AAR 
2.2–01-03) มาพิจารณาทบทวนการ
วางระบบ และกลไกการรับสมัครใหม่ เพื่อ
ก าหนดเป็นโครงการบริหารงานรับสมัคร
นิสิต นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 
2560 และจัดสรรงบประมาณให้มีความ
เหมาะสมและชัดเจน (AAR 2.2–01-04) 

AAR 2.2–01-01 แผนกล
ยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบี ยน  พ .ศ . 
2557 - 2561 
AAR 2.2–01-02 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมการวิช าการ
ระดับมหาวิทยาลัย 
AAR 2.2–01-03 
รายงานผลการรับรับนิสิต
และ นักศึกษาใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2559  
AAR 2.2–01-04 
โครงการบริห ารงานรับ
สมัครนิสิต นักศึกษาใหม่
ประจ าปีการศึกษา 2560 
 

2 มีการน าระบบและกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน  

 มี การประสานงานการรับสมั ครกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะ กองอาคารสถานที่ กองคลัง ส านัก
ประชาสัมพันธ์ และ งานโสตฯ เช่น การ
ประชุม การบันทึกข้อความ(AAR 2.2–
02-01) (AAR 2.2–02-02) (AAR 2.2–
02-03) มีการจัดท าปฏิทินก าหนดการรับ
สมัคร และ กระบวนการ/ขั้นตอนรับสมัคร

AAR 2.2–02-01 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมการวิช าการ
ระดับมหาวิทยาลัย 
AAR 2.2–02-02 
รายงานการประชุมส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ที่ชัดเจน และเผยแพร่ให้รับทราบ (AAR 
2.2–02-04) (AAR 2.2–02-05) 
 

AAR 2.2–02-03 บั นทึ ก
ข้อความระหว่างหน่วยงาน 
AAR 2.2–02-04 ปฏิทิ น
ก าหนดการรับสมัคร 
AAR 2.2–02-05 แผนผัง
แ ส ด ง ขั้ น ต อ น  (Flow 
Chart) การรับสมัครนิสิต 
นักศึกษาใหม่ 
 

3 มีการประเมินผลระบบ และ
กลไกการรับสมัครนิสิ ต /
นักศึกษา 

มีการติดตามและการประเมินผลจากการ
ด าเนินการรับสมัครปี 2560 แต่ละรอบ
เป็ น ร ะ ย ะ  (AAR 2.2–03-01 แ ล ะ 
AAR 2.2–03-02) เพ่ือน ามาปรับปรุง
ด าเนินการ และรายงานผลแก่ผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยทราบ(AAR 2.2–03-
03-04) ผลการติดตามพบว่า 

1) ข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสมัคร
บนระบบออนไลน์ ค่อนข้างเข้าถึง
ยาก ต้องด าเนินการหลายขั้นตอน 

2) มหาวิทยาลัยมีการปรับแผนการ
บริหารหลักสูตรมีผลต่อการเปิดรับ
สมัครในบางสาขาวิชา 

3) จ านวนผู้รายงานตัวไม่เป็นไปตาม
แผนรับในบางสาขา 

4) การปฏิบัติของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
 

AAR 2.2–03-01 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะก รรม ก ารบ ริ ห า ร
ส านักส่งเสริม 
AAR 2.2-03-02  
ผลส ารวจความพึงพอใจ
ของนิสิตในการรายงานตัว
นิสิตใหม่ 
AAR 2.2–03-03 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการอ านวยการ
มหาวิทยาลัย 
AAR 2.2–03-04 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมการวิช าการ
ระดับมหาวิทยาลัย 
 

4 มี ก า รน า ผ ล ไป พั ฒ น า /
ปรับปรุงระบบและกลไกการ
รับนิสิต/นักศึกษา 

จากผลการติดตามและการประเมินผลจาก
การด าเนินการรับสมัครข้างต้นมีการปรับ
ระบบและกลไกการรับสมัครในรอบถัดๆ 
ไปมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ปรับข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
สมัครบนระบบออนไลน์ ให้เข้าถึง
ง่าย  

2) การปรับแผนการรับสมัครในบาง
สาขาวิชาและปฏิทินการรับสมัคร
(AAR 2.2–04-01) 

3) จัดท าแบบส ารวจทางเลือกเพ่ิมเติม

AAR 2.2–04-01 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรมการวิช าการ
ระดับมหาวิทยาลัย  AAR 
2.2–04-02 แบบส ารวจ
ทางเลือกเพ่ิมเติมส าหรับ
นักเรียน 
AAR 2.2-04-03  
รายงานสรุปจ านวนผู้ผ่าน
การคัดเลือก (แบบส ารวจ
ทางเลือกเพ่ิมเติม) 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส าหรับนักเรียน ที่มีความประสงค์
เลือกสาขาอ่ืนเพ่ิมเติมในกรณีที่ไม่
ผ่านการสอบคัดเลือกตามสาขาที่
ส มั ค ร ไว้ เดิ ม  ซึ่ ง จ า ก ผ ล ก า ร
ด าเนินการนี้ส่ งผลให้มีนักศึกษา
เพ่ิมขึ้นทุกคณะ(AAR 2.2–04-02) 
(AAR 2.2–04-03) 

4) เอกสารแนะน ากรรมการควบคุม
การสอบ (AAR 2.2-04-04) 

AAR 2.2-04-04 เอกสาร
แนะน ากรรมการควบคุม
การสอบ 
 
 
 
 

5 มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่
ดี  โ ด ย มี ห ลั ก ฐ า น เชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน  

จากการปรับกระบวนงานในแต่ละด้าน
ส่งผลให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีแนวปฏิบัติที่ดีในการรับสมัคร
นิ สิ ต /นั ก ศึ กษ า  โดยมี ห ลั ก ฐ าน เชิ ง
ประจักษ์คือจ านวนนักศึกษาที่ได้ตามแผน
ของแต่ละคณะ (AAR 2.2-05-01) และ
ความพึงพอในภาพรวมของการรับสมัคร
ออนไลน์และการรายงานตัวนิสิตใหม่ 
(AAR 2.2-05-02) ร ว ม ทั้ ง ไ ด้ จั ด ท า
รายงานสรุปผลการรับนิสิตและนักศึกษา
ใหม่ ประจ า  ปีการศึกษา 2560 เพ่ือ
เสนอมหาวิทยาลัยในการเตรียมความ
พร้อมในการด าเนินงานรับสมัครปี 2561 
ต่อไป 

AAR 2.2-05-01 รายงาน
ผลการรั บ รั บ นิ สิ ต แล ะ 
นั ก ศึ ก ษ า ให ม่ ป ร ะจ าปี
การศึกษา 2559 
AAR 2.2-05-02 
รายงานสรุปความพึงพอใจ
ภาพรวมของการรับสมัคร
ออนไลน์และการรายงาน
ตัวนิสิตใหม่ 

  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5  ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
AAR 2.2–01-01 แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557 - 2561 
AAR 2.2–01-02 โครงการบริหารงานรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR 2.2–02-01 รายงานการประชุมคณบด ี
AAR 2.2–02-02 รายงานการประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2–02-03 บันทึกข้อความระหว่างหน่วยงาน 
AAR 2.2–02-04 ปฏิทนิก าหนดการรับสมัคร 
AAR 2.2–02-05 แผนผังแสดงขั้นตอน (Flow Chart) การรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ 
AAR 2.2–03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2–04-01 แบบส ารวจทางเลือกเพ่ิมเติมส าหรับนักเรียน 
AAR 2.2–04-02 รายงานสรุปจ านวนผู้ผ่านการคัดเลือก (แบบส ารวจทางเลือกเพ่ิมเติม) 
AAR 2.2–04-03 สติ๊กเกอร์ข้อมูลผู้เข้าสอบ 
AAR 2.2–04-04 ผลส ารวจความพึงพอใจของนิสิตในการรายงานตัวนิสิตใหม่ 
AAR 2.2–04-05 วันเวลาในการรับรายงานตัวนิสิตใหม ่
AAR 2.2-05-01 รายงานผลการรับรับนิสิตและ นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2559 
AAR 2.2-05-02 รายงานสรุปความพึงพอใจภาพรวมของการรับสมัครออนไลน์และการรายงานตัวนิสิต

ใหม ่
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ตัวบ่งช้ีที ่2.3 ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนนิสิต/นักศึกษาเพื่อการบริหาร   และการ
ตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ                   
การตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้ งนี้ ระบบดังกล่าวต้อง มีความสะดวกในการใช้งาน
โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีแผนงานระบบสารสนเทศ

ด้ า น วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจัดท า
แผนปฏิบัติงานระบบสารสนเทศด้านงาน
ทะเบียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
บริหารจัดการงานทะเบียนซึ่ งสามารถน า
สารสน เทศ มาช่ วยในการตั ดสิ น ใจ  วาง
แผนการด าเนินงานต่าง ๆ รวมทั้งการดูแล
บ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลนิสิตนักศึกษา 
ฐานข้อมูลหลักสูตร ให้มีความเป็นปัจจุบันและ
เข้าถึงได้ง่าย (AAR 2.3-01-01)  

AAR 2.3-01-01
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ร ะ บ บ
ส า ร ส น เท ศ ด้ า น ง า น
ทะเบียน 

2 มี ระบ บ ส ารส น เท ศ ด้ าน
วิชาการและงานทะเบียนที่
ถูกต้อง สมบูรณ์  ทันสมัย 
เช่ น  ฐ า น ข้ อ มู ล นิ สิ ต /
นั ก ศึ ก ษ า  ฐ า น ข้ อ มู ล      
ก า ร ล ง ท ะ เบี ย น แ ล ะ
ฐานข้อมูลหลักสูตร  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดูแล 
ระบบฐานข้อมูลนิสิต/นักศึกษา ฐานข้อมูลการ
ลงทะเบียน และฐานข้อมูลหลักสูตร เพ่ือใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน มีความถูกต้องและ
ทันสมัย ซึ่งฐานข้อมูลนิสิต/นักศึกษา ข้อมูลจะ
ถูกป้อนและบันทึก โดยนิสิตบันทึกข้อมูลด้วย
ตนเอง เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการสมัครเข้าศึกษา
โดยจะกรอกข้อมูลส่วนตัวเบื้ องต้น และจะ
กรอกข้อมูลส่ วนตั วพร้อมรายละเอียดใน
ขั้นตอนการรายงานตัวการเป็นนักศึกษา ซึ่งจะ
มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนน าเข้าระบบโดย
เจ้าหน้าที่ (AAR 2.3-02-01)  ส่วนข้อมูลการ
ลงทะเบียน และฐานข้อมูลหลักสูตร จะมีการ
ด าเนินการจากเจ้าของข้อมูล เช่น การเปิด

AAR 2.3-02-01ตัวอย่ าง
การบันทึกข้อมูลของนิสิต/
นักศึกษา 
 
AAR 2.3-02-02ตัวอย่ าง
การเปิดรายวิชาเพ่ือให้นิสิต
ได้ลงทะเบียนเรียน 
  
AAR 2.3-02-03ตัวอย่ าง
การลงทะเบียนเรียน 
 
AAR 2.3-02-04 
ตัวอย่างการบันทึกผลการ
เรียนและส่งผลการเรียน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
รายวิชาในแต่ละหลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนตามโครงสร้างของหลักสูตร 
การบันทึกข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนแต่ละภาค
เรียน จะป้อนข้อมูลโดยสาขาวิชาท าการเปิด
รายวิชาด้วยตนเอง (AAR 2.3-02-02) 
การลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคเรียน นิสิต/
นักศึกษา สามารถ เพ่ิม ถอน หรือการเลือก
รายวิชาที่ต้องการลงทะเบียนเรียนด้วยตนเอง
ได้ (AAR 2.3-02-03) 
ส่วนการส่งผลการเรียน อาจารย์ผู้สอนประจ า
วิชาจะเป็นผู้บันทึกผลการเรียนและท าการ
ส่งผลการเรียนผ่านระบบบริการการศึกษาแบบ
ออนไลน์ ซึ่งการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดจะถูกบันทึก และตรวจสอบ
ความถูกต้อง โดยเจ้าของข้อมูล (AAR 2.3-
02-03) 
ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าสารสนเทศ
ทางด้านงานทะเบียนมาช่วยสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น การ
รับสมัครนักศึกษาใหม่  การจัดการเรียนการ
สอน การเปิดหรือปิดหมู่เรียน เป็นต้น  ระบบ
สารสนเทศท่ีส านักดูแลและจัดการได้แก่ ระบบ
รับสมัครนักศึกษาใหม่  ระบบลงทะเบียน
นั กศึ กษา ระบบส า เร็จการศึกษา ระบบ
ประมวลผลการศึ กษ า เป็ น ต้ นซึ่ งระบบ
สารสนเทศดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับทุก
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอีกทั้ งยั งสามารถน า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เช่น 
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย  การบริหาร
จัดการ  การเงิน และงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นต้น(AAR 2.3-02-04) 
 

AAR 2.3-02-05 ร ะ บ บ
สารสนเทศที่ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน
ดูแล 

3 มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้ า น วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดท า
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ
สารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียน อย่าง
ต่อเนื่องดังนี้  

AAR 2.3-03-01 สรุปผล
การประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบรับสมัคร
อ อ น ไล น์ แ ล ะ ก า ร รั บ
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1) การประเมินความพึงพอใจในการใช้

ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว
นิสิตใหม่ ประเภทรับตรง  (AAR 2.3-03-01)   

2) ก ารป ระ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการใช้งานบริการและ
ระบบสารสนเทศ MIS ของส านั กส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (AAR 2.3-03-02) 

3) ก ารป ระ เมิ น ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มงาน (AAR 2.3-03-03) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร า ย ง า น ตั ว นิ สิ ต ใ ห ม่ 
ประเภทรับตรง   
 
AAR 2.3-03-02 สรุปผล
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการใช้
ง า น บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะบ บ
สารสนเทศ MIS ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 2.3-03-03 
สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการแต่
ละกลุ่มงาน  
 

4 มี การน าผลการประ เมิ น
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศด้านวิชาการและ
งานทะเบียนมาประกอบการ
พิ จ ารณ าใน การ พั ฒ นา /
ปรับปรุง 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ
รับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัวนิสิต
ใหม่ ประเภทรับตรงปีการศึกษา 2559 ผล
การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับ
สมัครออนไลน์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.11 
ความพึงพอใจการรับรายงานตัวนิสิตใหม่มี
ค่ า เฉลี่ ย โดยรวม เท่ ากับ  4 .0 8  โดย เมื่ อ
พิจารณารายข้อพบว่ามี 2 ข้อที่มีผลคะแนนไม่
ถึง 4 ได้แต่ ความรวดเร็วของขั้นตอนการรับ
รายงานตัว (3.98) และ สถานที่ที่ใช้ในการรับ
รายงานตัว (3.90) และมีข้อเสนอแนะ 4 ข้อ
ได้แก่  

1) ควรจัดวันให้มีการรายงานตัวหลายๆ 
วัน  

2) ความล่าช้าในการถ่ายรูป  
3 ) ควรปรับขั้ น ตอนรายงานตั ว  บาง

ขั้นตอนช้าท าให้รอนาน  

AAR 2.3-04-01 เอกสาร
การประชุมคณะกรรมการ
ป ร ะ จ า ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน
ครั้งที่ 3/2559 
 
AAR 2.3-04-02  
สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจในการใช้ระบบรับ
สมัครออนไลน์และการรับ
ร า ย ง า น ตั ว นิ สิ ต ใ ห ม่ 
ประเภทรับตรงปีการศึกษา 
2559 
 
AAR 2.3-04-03  
สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจในการใช้ระบบรับ
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4) ความสุภาพและการให้ค าแนะน าของ

เจ้าหน้าที่บางคนควรปรับปรุง (AAR 2.3-04-
01) (AAR 2.3-04-02) 

ในปี การศึ กษ า 2 56 0  มี ก ารพั ฒ นา 
ปรับปรุงกระบวนการรับรายงานตัวนิสิตใหม่
ดังนี้ 

1) ก าหนดวันเพ่ือให้ผู้มารายงานตัวแยก
เป็นคณะโดยพิจารณาไม่เกินวันละ 600 คน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการถ่ายรูปนิสิตใหม่ของ
เจ้าหน้าที่  

2) เปลี่ยนสถานที่ในการรับรายงานตัว โดย
ใช้อาคาร 10 และอาคาร 4  

3) เพ่ิมสารสนเทศที่จ าเป็น และให้พิมพ์ใบ
รายงานตัวเบื้องต้นเพ่ือให้นิสิตตรวจสอบความ
ถูกต้องและยืนยันก่อนรับเข้าระบบ 

ผลจากการปรับปรุ งกระบวนการรับ
รายงานตัวพบว่า ความพึงพอใจต่อระบบการ
รายงานตัวนิสิตใหม่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 
4.36 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้ว 
(AAR 2.3-04-01) (AAR 2.3-04-03) 
 

สมัครออนไลน์และการรับ
ร า ย ง า น ตั ว นิ สิ ต ใ ห ม่ 
ประเภทรับตรงปีการศึกษา 
2560 

5 มีการส่ งข้อมูลผ่ านระบบ
เครือ ข่ ายของห น่ วย งาน
ภายนอกที่ เกี่ยวข้องตามที่
ก าหนด 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ส่ง
ตัวแทนเข้าร่วมประชุมเพ่ือรับมอบนโยบายและ
ค าชี้แจงแนวทางการจัดท าข้อมูลตามมาตรฐาน
กลางอุดมศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 ใน
วันที่  23 พฤษภาคม 2560 และได้จัดส่ง
ข้ อ มู ล ผ่ าน ระบ บ เค รื อ ข่ าย ไป ยั งส านั ก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็น
หน่วยงานภายนอก ตามระยะเวลาที่ก าหนด
ได้แก่  

1) ข้อมูลรายบุคคลของนักศึกษาใหม ่
2) ข้อมูลผู้ส าเร็จการศึกษา  
3) ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน  

(AAR 2.3-05-01) 
 

AAR 2.3-05-01 ตัวอย่าง
การจัดส่งข้อมูลไปส านัก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา (สกอ.)  
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เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
 
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.3-01-01 แผนปฏิบัติงานระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียน 
AAR 2.3-02-01  ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลของนิสิต/นักศึกษา 
AAR 2.3-02-02 ตัวอย่างการเปิดรายวิชาเพ่ือให้นิสิตได้ลงทะเบียนเรียน 
AAR 2.3-02-03 ตัวอย่างการลงทะเบียนเรียน 
AAR 2.3-02-04 ตัวอย่างการบันทึกผลการเรียนและส่งผลการเรียน 
AAR 2.3-02-05 ระบบสารสนเทศท่ีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดูแล 
AAR 2.3-03-01 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว

นิสิตใหม่ประเภทรับตรง 
AAR 2.3-03-02 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการใช้งานบริการและระบบ

สารสนเทศ MIS ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.3-03-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มงาน  
AAR 2.3-04-01 เอกสารการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 

3/2559 
AAR 2.3-04-02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว

นิสิตใหม่ ประเภทรับตรงปีการศึกษา 2559 
AAR 2.3-04-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว

นิสิตใหม่ ประเภทรับตรงปีการศึกษา 2560 
AAR 2.3-05-01 ตัวอย่างการจัดส่งข้อมูลไปส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุน ประสานงานระหว่างคณะ   เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการด าเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการให้
ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ โดยภารกิจต่างๆนั้นมีทั้งการสนับสนุนคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา รวมไปถึงหน่วยงานอื่น 
มีการวางระบบและกลไกการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบและกลไกการบริการ

ด้านวิชาการเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

ส านักส่งเสริมวิชาการมีพันธกิจหลักใน
การสนับสนุน ประสานงานระหว่าง
คณะ  เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียน
การสอน   และการด าเนิ นภารกิ จที่
เกี่ ย วข้ อ งกั บ ด้ าน วิ ช าก ารและงาน
ท ะ เบี ย น  ต ล อ ด จ น ก า ร ให้ ข้ อ มู ล
สารสนเทศทางว ิชาการ  (AAR 2.4-
01-01)  ได้ ก า ห น ด แ ผ น ก า ร เ พ่ิ ม
คุณภาพการบริหารและการให้บริการ 
เพ่ือให้การบริหารงานและการให้บริการ
ด้านงานวิชาการและงานทะเบียน มี
เพียงพอและความมีคุณภาพต่อการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  มีประสิทธิภาพ
เกิ ดประโยชน์ ต่ อมหาวิทยาลั ยและ
ผู้รับบริการ  มีการวางระบบการบริการ
และบริการวิชาการที่ชัดเจน (AAR 2.4-
01-02) รวมทั้ งการก าหนดขั้ นตอน 
กิจกรรมและรายละเอียด ส าหรับการ
ให้บริการด้านวิชาการเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
(AAR 2.4-01-03)  

 

AAR 2.4-01-01 แผนกลยุทธ์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งาน ท ะ เบี ย น พ .ศ . 2557 -
2561  
AAR 2.4-01-02 ร ะ เ บี ย บ
ข้อบั งคับที่ เกี่ ยวข้องกับ งาน
วิชาการและงานทะเบียน  
AAR 2.4-01-03 ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่างๆ  

2 มีการน าระบบและกลไกการ
บริการด้านวิชาการที่ก าหนด
ไป สู่ ก า ร ด า เนิ น งาน ด้ า น
วิชาการและงานทะเบียน 

มีการน าแผนกลยุทธ์มาปรับใช้สู่การ
ปฏิบัติ ในรูปแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(AAR 2.4-02-01) ตลอดจนการแบ่ ง
งานตามโครงสร้างของส านักงานที่มีพันธ

AAR 2.4-02-01 แผนปฏิบั ติ
การประจ าปี  
 
AAR2.4-02-02 ค าสั่ง/บันทึก
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
กิจในการสนับสนุน ประสานงานเกี่ยวกับ
กระบวนการจั ดการเรี ยนการสอน 
(AAR 2.4-02-02) และมอบหมายความ
รับผิดชอบตามภารกิจ พร้อมทั้งจัดท า
คู่ มื อการปฏิ บั ติ งานของบุ คคลากร 
(AAR 2.4-02-03) โดยในปีการศึกษา 
2559 นี้ตามแผนปฏิบัติการของส านัก
ส่งเสริมฯได้จัดโครงการพัฒนาบุคคลากร
ให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานเรื่อง 
“การเสริมสร้างคุณภาพอาจารย์ที่ปรึกษา
งานวิชาการ” ในวันที่ 23 พฤศจิกายน 
2559 เพ่ือแนะน าความรู้และเสริมสร้าง
ความเข้าใจในเรื่องของหลักสูตรให้กับ
คณาจารย์ที่สนใจรวมถึงแนวทางการ
ปฏิบัติของส านักส่งเสริมฯ ด้วย  

 

การแบ่งงาน  
 
AAR 2.4-02-03 คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงานกลุ่มงานต่างๆ  
 
AAR 2.4-02-04 รายงานผล
การด า เนิ น โครงการ พัฒ นา
บุคลากรฯ  

3 มีการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการด้านวิชาการและ
งานทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการใช้วิธีการประเมิน
คุณภาพการให้บริการหลายรูปแบบดังนี้  

1. ก ารป ระ เมิ น จากการประชุ ม
บุคลากรภายในและกลุ่มผู้บริหาร เพ่ือ
แลกเปลี่ ยนความคิด เห็ นกัน ในกลุ่ ม
ผู้ปฏิบัติงานถึงประเด็นปัญหาต่างๆจาก
การท างาน (AAR 2.4-03-01)  

2. จัดท าโครงการการส ารวจความพึง
พอใจของในการให้บริการในส่วนงาน
ต่างๆ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนด้วยด้วยระบบ QRCode ที่
ผู้ ใ ช้ เ ข้ า ม า ป ร ะ เ มิ น ไ ด้ จ า ก
โทรศัพท์มือถือ (AAR 2.4-03-0๒)  

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้วยแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้าน
วิชาการและงานทะเบียน ซึ่งผลที่ได้ท าให้
เห็นจุดที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้บริการที่ดี
ขึ้ น  เช่ น  เรื่ อ งของตอบค าถามของ
บุคลากรแตกต่างกันในประเด็นเดียวกัน 
(AAR 2.4-03-03)   

AAR 2.4-03-01 บั น ทึ ก ก าร
ประชุมบุ คลากร บันทึกการ
ประชุมผู้บริหาร และบันทึกการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก   
 
AAR 2.4-03-02 
แบบสอบถามความพึงพอใจใน
การให้บริการของส านักฯ  
AAR 2.4-03-03 สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้านวิชาการ
และงานทะเบียน  
AAR 2.4-03-04 แบบประเมิน
โครงการของส านักฯ  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. การประเมินโครงการต่างๆ ที่ระบุ

ไว้ ต ามแผน ป ฏิ บั ติ ก ารจะมี ผลก าร
ประเมินความพึงพอใจเพ่ือใช้ ในการ
ปรับปรุงและมีข้อเสนอแนะที่จะน ามา
พัฒนาโครงการให้รองรับการงานบริการ
ที่ดีขึ้น อย่างเช่นโครงการการรับรายงาน
ตัวนักศึกษาได้จัดท าแบบสอบถามความ
พึงพอใจกับนักศึกษาที่เข้ามารายงานตัว
ในรอบที่ 1เมื่อได้ผลของการประเมินใน
รอบที่ 1 ทางส านักฯได้น าผลมาปรับปรุง
ท าให้การรับรายงานตัวนักศึกษารอบที่ 2 
มีระดับความพึงพอใจมากขึ้น (AAR 2.4-
03-04)  

 
4 มีการน าผลการประเมินไป

พัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

มีการน าผลสรุปผลแบบส ารวจความคิด
เห็นข้อมูลของผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้า
ศึ ก ษ าระดั บ ป ริญ ญ าต รี  ป ระจ าปี
การศึกษา 2560 ซึ่งเป็นการสอบรับตรง
ของมหาวิทยาลัย รอบแรก ในวันรายงาน
ตัวเป็นนักศึกษา ผลส ารวจพบปัญหาเช่น 
ขั้นตอนการรายงานตัวบางขั้นตอนช้า ท า
ให้ต้องรอนาน ควรจัดวันรายงานตัว
หลายๆวัน  สถานที่ คับแคบ เป็ นต้น 
ซึ่ งปั ญ ที่ พ บ นี้  ท างส านั ก  ได้ น าม า
ปรับปรุงการรับรายงานตัวในรอบที่๒ ท า
ให้สามารถแก้ปัญหาที่พบในการรายงาน
ตัวรอบแรกไปได ้

ส าหรับผลการประเมินโครงการ/
กิจกรรมต่างๆที่ได้รายงานไว้ในเกณฑ์ข้อ 
๓ นั้น บางกิจกรรมยังอยู่ระหว่างการ
ประมวลผล ซึ่ งจะน าผลไปใช้ในการ
ป รั บ ป รุ งก า รท า งาน ข อ งส านั ก ใน
ระยะเวลาต่อไป 

AAR 2.4-04-01  
สรุปผลแบบส ารวจความคิดเห็น
ข้อมูลของผู้สมัครสอบคัดเลือก
เข้ าศึ กษ าระดั บป ริญ ญ าตรี 
ประจ าปีการศึกษา 2560 รอบ
แรก 

5 มีการจัดท าแนวทางปฏิบัติที่ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน  

- - 

  



    | 69 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ ๔ ข้อ ๔ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.4-01-01 แผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพ.ศ. 2557 - 2561  
AAR 2.4-01-02 ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.4-01-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่างๆ 
AAR 2.4-02-01 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
AAR 2.4-02-02 ค าสั่ง/บันทึกการแบ่งงาน 
AAR 2.4-02-03 คู่มือการปฏิบัติงานกลุ่มงานต่างๆ 
AAR 2.4-02-04 รายงานผลการด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากรฯ  
AAR 2.4-03-01 บันทึกการประชุมบุคลากร บันทึกการประชุมผู้บริหาร และบันทึกการประชุม

คณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 2.4-03-02 แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของส านักฯ  
AAR 2.4-03-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงาน

ทะเบียน  
AAR 2.4-03-04 แบบประเมินโครงการของส านักฯ  
AAR 2.4-04-01 สรุปผลแบบส ารวจความคิดเห็นข้อมูลของผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้าศึกษาระดับปริญญา

ตรี ประจ าปีการศึกษา 2560 รอบแรก 
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ส่วนที่ 3   สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
 
ตารางท่ี ส1  :  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพทุกตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
=บรรลุ 
=ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1 7 ข้อ 7 ข้อ   5 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2 5  ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4 5 ข้อ ๔ ข้อ   ๔ 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1-2 (จ านวน 5 ตัวบ่งชี้)   ๔.๘๐ 

 
หมายเหตุ  ผลการด าเนินงานให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชี้นั้นๆ เช่น  
                     ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย  
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ส านัก/
สถาบันและ

บัณฑิต
วิทยาลัย 

คะแนนเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ด าเนินการทุก
ส านัก/

สถาบันและ
บัณฑิต
วิทยาลัย 

1  5  5 ดีมาก 

ส านักส่งเสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 

4  ๔.๗๕  ๔.๗๕ ดีมาก 

รวม   ๔.๘๐  ๔.๘๐  
ผลการประเมิน - ดีมาก  ดีมาก  

 
 

ส านัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย จะต้องมีการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น  และจุดที่ควร
พัฒนาในองค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ 
ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ  
จุดเด่น 

1. มีการบริหารจัดการทีใ่ช้แนวทางการการประกันคุณภาพมาเป็นใช้ในการท างานประจ า  
2. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นทุกปี 
3. ใช้แนวทางการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่ชัดเจน 
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จุดที่ควรพัฒนา 

1. - 
2.  

 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ 
จุดเด่น 

1. มีการจัดโครงการเพื่อสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการท างานได้หลากหลาย 
3.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการคิดค้นนวัตกรรมเพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีให้ส าเร็จ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


