
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report :  SAR) 

 
ประจ าปีการศึกษา  25๖๑ 

(ข้อมูล 1 สิงหาคม 25๖๑ - 31 กรกฎาคม 256๒) 
 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
 

เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 25๖๑ 

                                
 
 

 
 

รายงาน วันที่ ๓๑ สิงหาคม 256๒ 
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ค าน า 

 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน  และก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา จึงน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน มี
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา  
            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 25๖๑ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดท า
ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ จึงได้ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมุ่งเน้นองค์ประกอบการบริหารจัดการของทุกหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน และองค์ประกอบการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 
สิงหาคม  256๑  ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 256๒ ดังนั้นรายงานที่เสนอข้อมูล จ านวน 2 องค์ประกอบ นั้นจะเป็น
ภาพสะท้อนการด าเนินงานของส านักสู่วัฒนธรรมคุณภาพต่อไป 
 

 
 

 
                        (นางสาวอรุณี คู่วิมล) 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วันที่ ๓๑ สิงหาคม 256๒ 
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สารบัญ 

                                                                                                                    หน้า 
ค าน า  ก 
สารบัญ   ข 
บทสรุปผู้บริหาร 1 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   2 
ส่วนที่ 2  ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ    ๑๐ 
 องค์ประกอบที่ 1   การบริหารจัดการ  
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.1   กระบวนการจัดท าแผน ๑๐ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.2   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 1๖ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.3   การบริหารความเสี่ยง ๒๑ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.4   บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 2๖ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.5   แนวปฏิบตัิที่ดี 3๓ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.6   ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและ   

                         แผนพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
3๖ 

      ตัวบ่งชี้ที่ 1.7   ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ   
                         และกลไก 

4๒ 

  องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ส านักส่งเสริมวิชาการ      
                       และงานทะเบียน 

 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    การสนับสนุนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้   
                        เป็นไปตามเกณฑ์ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๔๗ 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.2    ระบบและกลไกการรับนิสิต/นักศึกษา 5๑ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2.3    ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนนิสิต/นักศึกษา             

                        เพ่ือการบริหาร และการตัดสินใจ 
5๕ 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 6๑ 
ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 6๕ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ภาพรวมของผลการประเมินตนเองเพ่ือน าเสนอข้อมูลส าหรับ
ผู้บริหารใช้ประกอบการศึกษารายงานการประเมินตนเองส านักส่งเสริมวิชาการ ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนที่เป็นภารกิจหลัก มีองค์ประกอบการประกันคุณภาพที่ด าเนินการจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ  องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 11 ตัว
บ่งชี้ 

ผลการประเมินตนเองของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา   
ใน 2 องค์ประกอบ จ านวน 11 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนผลการประเมิน ๔.๙1 อยู่ในระดับดีมาก  โดยตัวบ่งชี้ทุกตัวเป็นตัว
บ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมิน ๔.๙1 อยู่ในระดับดีมาก   

ผลการประเมินตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ 2 องค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่  1 การบริหารจัดการ      คะแนน  4.86 อยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่  2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  คะแนน  ๕.๐๐ อยู่ในระดับดีมาก 
 

 จุดเด่นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือ มีการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม
บุคลากร มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นทุกป ี ด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยได้
ชัดเจน ในรอบปีการศึกษา 256๑ มีการจัดโครงการเพื่อด าเนินงานเชิงรุกในการให้บริการ เช่น การจัดโครงการให้
ความรู้กับนักศึกษา มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการลดระยะเวลาการท างาน  
 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาส านักส่งเสริมวิชาการในการท างานต่อไป จะต้องน าผลการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น มีการท างานที่ทันสมัยเพ่ือให้บริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1   
ข้อมูลเบือ้งต้นของส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 
 

1.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เลขที่ 1061  ซอย
อิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600    โทรศัพท์/โทรสาร : 0-2473-7000 
ต่อ 1710 - 1719 เว็บไซต์ : http://www.bsru.net  Facebook Fan page :  มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ (@AarBsru) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานที่มีชื่อว่า “ส านักส่งเสริมวิชาการ” ต่อมาภายหลัง
การประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ .ศ. 2547   โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และ
มาตรา 11 วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกส านักงาน วิทยาเขต  
บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  ส านัก  วิทยาลัย  ศูนย์  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดตั้งส่วนราชการภายในและด าเนินการ
ปรับโครงสร้างใหม่  ในการนี้ท าให้มีการจัดตั้งและเปลี่ยนชื่อใหม่จากส านักส่งเสริมวิชาการเป็น “ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน” มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล และบังคับบัญชา
ของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ด าเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและบริการตลอดจนให้ข้อมูลสารสนเทศทาง
วิชาการแก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น งานรับสมัครนักศึกษา 
งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล  งานพัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้น 
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ปรัชญา   
   พัฒนางาน บริการด้วยใจ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

วิสัยทัศน์ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่มีคุณภาพ ทันต่อ

ความเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นตอบสนองผู้รับบริการ เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศด้านวิชาการที่ ถูกต้อง ทันสมัย 
รวดเร็ว 

พันธกิจ 
1. พัฒนาโครงสร้างและ/หรือกระบวนการบริหารงานเพื่อบริการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 
2. สนับสนุนและประสานงานด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
3. ด าเนินการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
4. บริหารจัดการระบบทะเบียนประวัติและการประมวลผลการเรียนตลอดจนระบบข้อมูลสารสนเทศทาง 
    ของนิสิต นักศึกษาให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
5. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
6. เสริมสร้างการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 
7. สนับสนุนภารกิจและกิจกรรมด้านวิชาการและด้านอื่นๆของมหาวิทยาลัย 

 
1.3  เอกลักษณ์ หรือวัฒนธรรมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

วัฒนธรรมการท างานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยมีกรอบ
การพัฒนา ได้แก่ 1.การขยายการบริการวิชาการ 2.การลดขั้นตอนการท างาน 3.เพ่ิมระดับความพึงพอใจ และ   
4.เป็นแหล่งความรู้อ้างอิงทางวิชาการด้านทะเบียน 
 

1.4 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสร้างองค์กรและการบริหาร ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการประจ าส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

4 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิภายในจ านวน 2 ท่าน โดยมีภาระหน้าที่ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบัน พ.ศ.2548 ดังนี้ 

 1.1 วางนโยบายและก าหนดแนวทางการด าเนินงานของส านัก  
 1.2 ติดตามประเมินผลการบริหารงานของส านัก 
 1.3 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ก ากับดูแลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 
2. คณะกรรมการบริหารส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และกรรมการที่ปรึกษา โดยมี

ภาระหน้าที่ดังนี้ 
2.1 ด าเนินนโยบายและการบริหารงานภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ด าเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนงานในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1.5 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. นางสาวอรุณี    คู่วิมล   ผู้อ านวยการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์   ฟุ้งขจร   กรรมการที่ปรึกษา 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสดิ์    รองผู้อ านวยการ 
4. อาจารย์ ดร.สุรินทร์    ผลงาม   รองผู้อ านวยการ  
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช  เกตุฉ่ า    รองผู้อ านวยการ 
6. อาจารย์จันทรัศมิ์   สิริวุฒินันท์  รองผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. นางสาวอรุณี    คู่วิมล   ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสดิ์    รองประธานกรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา   เทพหัสดิน ณ อยุธยา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทองเอม  สุ่นสวัสดิ ์  กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.วิโฬฏฐ์  วัฒนานิมิตกูล  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์  ฟุ้งขจร   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
8. อาจารย์ ดร.ปวิช   ผลงาม   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
9. อาจารย์ ดร.สุรินทร์    ผลงาม   กรรมการ  
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช  เกตุฉ่ า   กรรมการ 
11. อาจารย์จันทรัศมิ์   สิรวิุฒินันท์  กรรมการและเลขานุการ 
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จ านวนอาจารย์และบุคลากร 

ที ่ ชื่อ -สกุล ต าแหน่งงาน 
1 นางสาวอรุณี  คู่วิมล ผู้อ านวยการ 
2 ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สุเนตร ทวีถาวรสวสัดิ์ รองผู้อ านวยการ 
3 อาจารย์ ดร.สุรินทร์  ผลงาม  รองผู้อ านวยการ 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช  เกตุฉ่ า รองผู้อ านวยการ 
5 อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์ รองผู้อ านวยการ 
6 นางรุ่งรัตน์   แพทย์วิชาธร งานบริหารทั่วไป 
7 นายอภิศิษฐ์  นุตะมาน งานบริหารทั่วไป 
8 นายอกนิษฐ์  เจียรอนุกูล งานบริหารทั่วไป 
9 นายนิพัฒน์  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 

10 นายวีระยุทธ  กุลศักดิ์ งานบริหารทั่วไป 
11 นางมรกต  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 
12 นางรัตนา        สวุัชรชัย งานบริหารทั่วไป 
13 นางสาวอรุณวดี  ดอกค า งานบริหารทั่วไป 
14 นางสาววารุณี   หนูสมจิตร งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
15 นายพชรวัฒน์  เอกพัชร์โภคิน งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
16 นางสาวศิริพัชรา นารี งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
17 นางสาวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
18 นางสาววรรณภา  ศิริภากรชัย งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
19 นายสมควร อยู่ปากพลี งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
20 นายปรัชญา  จิตตรีสินธุ ์ งานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
21 ว่าที่ร้อยตรีหญิงอรวรรณ   หงษ์ประชา งานประมวลผล 
22 นางสาวกรรณิการ์  กรงทอง งานประมวลผล 
23 นางสาวนภาพร ทับเอ่ียม งานประมวลผล 
24 นางสาวอารีวรรณ  รวยดี งานประมวลผล 
25 นางสาวภัทราภรณ์   พูลจินดาวงศ ์ งานประมวลผล 
26 นางภัคสุภาส์  จิตโกศลวณิชย์ งานเอกสารส าคัญ 
27 นางสาวพ่ึงพิศ  ศรีนา งานเอกสารส าคัญ 
28 นางสาวกาญจน์หทัย   วันใส งานเอกสารส าคัญ 
29 นางสาวจานุการ เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา งานเอกสารส าคัญ 
30 นายบุญคง  โพธิ์กระสัง (อัตรากองกลาง) ช่างปรับซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ 

 
ตารางท่ี 1 :  แสดงจ านวนบุคลากรในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
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กลุ่มงาน งานบริหารทั่วไป งานประมวลผล 
งานพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอร์ 
งานเอกสาร

ส าคัญ 
จ านวน 8 5 7 4 

 
ตารางท่ี 2 :  แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามกลุ่มงาน 

 
 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
อาจารย์(ข้าราชการ) 1 
ข้าราชการสายสนับสนุน 1 
อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 3 
บุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 21 
บุคลากร (พนักงานราชการ) 2 
บุคลากร (ลูกจ้างประจ า) 2 

 
ตารางท่ี 3 :  แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามประเภท 

 
 
1.6 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคาร สถานที ่

1.6.1 ข้อมูลงบประมาณ 
ปีงบประมาณ 256๒ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับเงินงบบ ารุงการศึกษา เป็นจ านวนเงิน   
๑,๔๒๕,๐๐๐บาท รายละเอียดดังนี้ 

 
งบบ ารุงการศึกษา 
ผลผลิต :  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ รหัส 21101-61-04002-02-01  จ านวน 1,๔๒๕,000   บาท 
 

ล าดับ หมวดรายจ่าย จ านวนเงิน (บาท) 
1 ค่าจ้าง - 
2 ค่าตอบแทน ๑๗๓,๔๐๐ 
3 ค่าใช้สอย ๔๔๔,๘๐๐ 
4 วัสดุ ๖๖๖,๘๐๐ 
5 สาธารณูปโภค 40,000 
6 ครุภัณฑ์ ๑๐๐,๐๐๐ 
7 ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง - 
8 รายจ่ายอื่น - 
 รวม 1,๔๒๕,000    
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1.6.2 ข้อมูลอาคาร สถานที่ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ตั้งอยู่ที่อาคาร 5 
บริเวณฝั่งอ านวยการ มีการใช้พ้ืนที่ส าหรับการปฏิบัติงานดังนี้ 
 ชั้น 1  - เคาน์เตอร์ให้บริการส่วนหน้า  
  - ส านักงานผู้อ านวยการ 
  - กลุ่มงานงานบริหารทั่วไป 
  - ห้องประชุมเล็ก 
 ชั้น 2 - กลุ่มงานประมวลผล 

- กลุ่มงานเอกสารส าคัญ 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 
- ห้องประชุม 
 

1.7 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

องค์ประกอบคุณภาพ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในปีการศึกษา 25๖๐ 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการ 

 1.  ควรวิเคราะห์/สังเคราะห์ผล
การด าเนินงานในประเด็นที่เป็น
สาระส าคัญ เช่น ประสิทธิผลด้าน
การเงิน  ROI : Return of 
Investment  และการบริหารงาน
เชิงรุกเพ่ือรองรับปัจจัยคุกคามจาก
ภายนอก เช่น Education 
Disruption   Aging Society  เป็น
ต้น 

น าเสนอระบบการศึกษาแบบ credit 
bank เพ่ื อรองรับการศึ กษากลุ่ ม
ผู้ใหญ่ 

 2.  ควรเลือกใช้ เครื่องมือในการ
วิ เค ราะห์ แ ละบ ริห ารองค์ ก รที่
สามารถสะท้อนสถานภาพและความ
เป็นไปที่แท้จริง  เช่น Gap Analysis   
TOWS matrix 

จัดท าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง"การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้
หลักการ TOWS Matrix" เมื่อวันที่ 
22 กรกฎาคม 2562 

 3. พิจารณารูปแบบและแนวทาง 
Job Rotation และ Performance 
Agreement ในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะรายบุคคล และสามารถน า
ทักษะและแนวปฏิบัติที่พัฒนาขึ้นไป

ก าลังด าเนินการเรื่องการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานและท าความเข้าใจกับ
บุคลากรเรื่องการ Rotation 



    | 8 
 

องค์ประกอบคุณภาพ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในปีการศึกษา 25๖๐ 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

ใช้ในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นตาม
สายงาน นอกจากนั้นยังเป็นการ
รักษาองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล
ให้คงอยู่กับองค์กรด้วย 

 
 

องค์ประกอบคุณภาพ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในปีการศึกษา 255๙ 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่  ๒ การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  

 ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 

 ควรวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตบัณฑิตที่ได้จากการส ารวจด้วย
หลากหลายช่องทางเพ่ือใช้ใน
ด าเนินงานตามแนวทาง PDCA  
ควรพัฒนาหลักสูตรที่ผู้เรียนต้องการ 
เป็นรูปแบบหลักสูตร 2 ภาษา เพ่ือ
เพ่ิมจุดขายและพัฒนาผู้เรียนไปสู่ขีด
ความสามารถที่สูงขึ้น 

-ด าเนินการร่วมกับงานประกันของ
มหาวิทยาลัยและส านักคอมพิวเตอร์
เพ่ือเก็บข้อมูลการผลิตบัณฑิต 
-น าเสนอข้อมูลต่อที่ประชุมคณบดี
และรองฝ่ายวิชาการ 

 
 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

 ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 

 ควรน าเสนอผลการวิเคราะห์เชิงลึกของ
ข้อมูลจ านวนนักศึกษาตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลาย
น้ า (แรกรับจนถึงส าเร็จการศึกษา) ต่อ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย โดยเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขและจัดท าแผนการด าเนินงาน
อย่างเร่งด่วน เพ่ือแก้ปัญหาที่คุกคาม
สถาบันการศึกษาในปัจจุบัน เช่น จ านวน
นิสิตที่ลดลง 

จัดท ารายงานสถิติ และผลการส ารวจ
ต่างๆ เช่น ข้อมูลนักศึกษาแรกเข้า และ
น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย  

 ควรจัดประชุมผู้เกี่ยวข้องต่อการผลิต
บัณฑิต เช่น กลุ่มประธานหลักสูตร/
ประธานสาขาวิชา/อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ  สอง
ทาง รวมถึงรบัฟังปัญหา/อุปสรรค/

- การประชุมบุคลากรส านักร่วมกับ
บุคลากรของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับส านักเป็นประจ าทุกเดือน 
- จัดการเสวนาเรื่อง “การเตรียมความ
พร้อมก่อนเปิดภาคเรียน”เมื่อวันที่ 27 
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ข้อเสนอแนะจากหลักสูตรหรือสาขาวิชา 
โดยเน้นการค านึงถึงการประสานงานกับ
หน่วยงานหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของส านัก (เช่น หลักสูตร 
สาขาวิชา คณะ ส านักประชาสัมพันธ์ฯ 
ส านักคอมพิวเตอร์   เป็นต้น) เพ่ือให้การ
ด าเนินงานด้านต่างๆ บรรลุตาม
วัตถปุระสงค์ 

สิงหาคม 2562 ให้กับอาจารย์ที่ เป็น
ตัวแทนของสาขาวิชา เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแนะน าข้อมูลจ าเป็นต่างๆ 
เช่น เส้นทางเดินของหลักสูตร การใช้
ระบบและข้อมลูในระบบ 
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ส่วนที่ 2    
 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 
 

 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการจัดท าแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562)  
   
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

หน่วยงานระดับบัณฑิตวิทยาลัย และส านัก/สถาบัน/ศูนย์ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียน การสอน 
และการบริหาร หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ซึ่งหน่วยงานต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร ตลอดจนมีพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงานแล้ว จะต้องค านึงถึง กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ 
ทั้งระดับชาติและระดับสถาบัน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และ
สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสม 
 
ผลการด าเนินการ 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 พัฒ นาแผนกลยุ ท ธ์ ของ

ห น่ ว ย ง า น จ า ก ผ ล ก า ร
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
อุปสรรค โอกาส         กับ
วิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กร 
ที่มาจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
มห าวิท ยาลั ย  พ ร้อมทั้ ง
ก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ      
หรือแนวทางการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ และค่า
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์
ในแต่ละปี ทั้งนี้แผนกลยุทธ์         

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลมาจัดท าร่างแผนกล
ยุทธ์  
2. ส านักฯ มีการศึกษาทบทวนปรัชญา 
วิสัยทัศน์ พันธกิจเดิมเพ่ือปรับแก้ไขให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ โดยรวบรวม
นโยบาย แผนระดับกระทรวง 
มหาวิทยาลัย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
บทบาท หน้าที่ของส านัก ข้อมูลผลการ
ด าเนินงานของส านักที่ผ่านมา 
3. ในปีการศึกษาที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยมี
การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ประจ าปี
งบประมาณ 2563 ซึ่งเป็นการ
ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ให้มีความ
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ตัวบ่งชี้

AAR 1.1–01-01 ป ระกาศส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เรื่อง  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักฯ 
 
AAR 1.1–01-02 แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (2551 - 
2565) 
 
AAR 1.1–01-03  แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา  พ.ศ. 2558 – 2562 
(ฉบับปรับปรุง)/สภามหาวิทยาลัย
อนุมัต ิ21 กรกฎาคม 2559 
 
AAR 1.1–01-04  แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ของหน่วยงานจะต้องผ่าน
การอนุ มั ติ เห็ นชอบจาก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ระ จ า
หน่วยงาน 

หลักของมหาวิทยาลัยซึ่งมีการจัดประชุม 
Retreat ของทีมผู้บริหารโดยมียุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยจ านวน 4 ยุทธศาสตร์ 
ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่มีความ
สอดคล้องกับส านักฯ คือยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศ 
4. ระบบและกลไกในการบริหารงานให้มี
ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยนั้น  มีการก าหนดเป้าหมาย 
แนวทางการด าเนินงาน  โครงการหลัก 
โครงการย่อย ตัวชี้วัดและเกณฑ์
ความส าเร็จของโครงการอย่างชัดเจนและ
ใช้ในการก ากับติดตามการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนและเป็นระบบ  
5. ส านักฯ ได้น าเสนอร่างแผนกลยุทธ์ 
ระยะ 5 ปี (2562-2566) เพ่ือรับรอง
จากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ใน
วาระการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ ครั้งที่  1/๒๕61 เมื่อ 
วันอังคารที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
และน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานมาปรับแผนกลยุทธ์ของ
ส านัก  
6. ส านักฯ ได้ใช้กระบวนการการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake 
holder) ในการด าเนินการพัฒนาแผน 
กลยุทธ์ของส านักฯ โดยมีการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการจ านวน 2 ครั้งเพ่ือจัดท าแผน 
กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยครั้งที่ 1 จัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
วางแผนกลยุทธ์เพ่ือสนับสนุนเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพ เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 
2562 เวลา 13.00 – 16.30 น. ณ 
ห้อง ราชาวดี อาคาร8 ชั้น 6 และครั้งที่ 2 
โครงการการจัดการความรู้เพ่ือการจัดท า
แผนกลยุทธ์ ระหว่างวันที่ 31 กรกฎาคม 
2562 ถึง 2 สิงหาคม 2562 ณ โรงแรม

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา เพ่ือยกระดับคุณภาพ
การศึกษาฯ  ระยะ 20 ปี  (พ .ศ . 
2561 – 2580) 
 
AAR 1.1–01-05 คู่ มื อ ก า ร น า
องค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
 
AAR 1.1–01-05 ร า ย ง า น ก า ร
ติดตามตรวจสอบและการประเมินผล
งาน ประจ าปี 2560 
 
AAR 1.1–01-06 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์
ส านั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ดุสิตธานี จังหวัดเพชรบุรี  

2 มีการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ครบตามพันธกิจของ
หน่วยงาน โดยก าหนดกล
ยุทธ์ มาตรการหรือแนว
ทางการด าเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ
ของแต่ละตัวชี้วัดใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
หน่วยงาน พร้อมทั้งจะต้อง
มีความสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงาน  
 

1. มหาวิททยาลัยฯ มีการควบคุมการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2563 โดยมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
ใน วั น ที่  3 0  พ ฤษ ภ าค ม  2 5 6 2  ณ 
หอประชุมใหญ่  อาคาร 1 ชั้ น  4  เพ่ือ
ก าหนดมาตรการ และแนวทางในการ
ด าเนินโครงการ กิจกรรม ตัวชี้ วัดของ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักให้มี
ความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. มาตรการในการจัดท าแผนประจ าปีให้
ครบตามพันธกิจของส านัก และมีความ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาลัย คือ
การประชุมชี้แจงการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี การให้คู่มือแผนยุทธสาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ประจ าปี 2563 โดยที่ส านักฯ จะต้อง
ด าเนินโครงการตาม ยุทธศาสตร์ที่ 4 การ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งมีการก าหนดแนว
ทางการด าเนินการ  โครงการ ตัวชี้วัดและ
เกณฑ์อย่างชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2563 
3 . คณ ะกรรมการบ ริห ารส านั ก ร่ า ง
แผนปฏิบั ติ การประจ าปี งบประมาณ 
2563 โดยพิจารณาจากแผนกลยุทธ์ของ
ส า นั ก ฯ  แ ล ะแ ผ น ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และน าผลการพิจารณา 
ข้ อ คิ ด เห็ น แ ล ะ ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจ าปี ตามข้อเสนอแนะ
ของกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ   ซึ่งใน
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 3  ส า นั ก ฯ  มี
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยจ านวน 3 โครงการหลัก 
ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

AAR 1.1–02-01 แผนปฏิบัติ งาน 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 
 
AAR 1.1–02-02 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ
ส านักฯ 
 
AAR 1.1–02-03  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ   
 
AAR 1.1–02-04   ร าย งาน ก าร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
 
AAR1.1–02-05 แผนปฏิ บั ติ ก าร
ประจ าปี  2561 ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  
 
 
 
AAR1.1–02-05 ภ าพ แ ส ด งก า ร
ให้บริการทางอินเทอร์เน็ตของส านัก 
 
 
ระบบบริการการศึกษา    ระบบรับสมัคร           facebook 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
มหาวิทยาลัยให้ เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ 
โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
แล ะโค รงการ พั ฒ น าและ เส ริ ม ส ร้ า ง
ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ ซึ่งครอบคลุม
ยุทธศาสตร์ของส านักทั้ง 6 ด้าน 

3 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีของหน่วยงานไปสู่
บุ ค ล า ก ร ใ น สั ง กั ด          
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รั บ ท ร า บ ห รื อ น า ไป ใช้
ประโยชน์ต่อการท างาน 
ต่างๆ ของหน่วยงานได้                 
 

1 . ค ณ ะก รรม ก ารบ ริ ห า รส านั ก ได้
ด าเนินการถ่ายทอด ชี้แจงเกี่ยวกับแผนกล
ยุ ท ธ์ แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2563 แก่บุคลากรในส านัก 
ผ่านโครงการการจัดการความรู้เพ่ือการ
จัดท าแผนกลยุทธ์  ระหว่ างวันที่  31 
กรกฎาคม 2562 ถึง 2 สิงหาคม 2562 
ณ โรงแรมดุสิตธานี จังหวัดเพชรบุรี  
2. คณะกรรมการบริหารส านักพิจารณา
และรับทราบแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ 2563 ผ่ านการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก และจัดส่ง
แผนปฏิบัติการดังกล่าวแก่มหาวิทยาลัย
เพ่ือน าเสนอและขอรับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยเพื่อใช้ในการด าเนินการต่อไป 
3 . ห ลั ง จ า ก ได้ รั บ อ นุ มั ติ จ า ก ส ภ า
มหาวิทยาลัยคณะกรรมการบริหารส านัก
ท าก ารชี้ แ จ งและถ่ าย ท อดแผน การ
ปฏิบัติการประจ าปีแก่ คณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานและบุคลากรภายใน
ส านักงานเพ่ือรับทราบและด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้   

AAR 1.1–03-01 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ
ส านักฯ 
 
AAR 1.1–03-02 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ 

4 มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด ค่า
เ ป้ า ห ม า ย  เ พ่ื อ วั ด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานแผนปฏิบัติการ
ป ระจ าปี ของหน่ วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ค ณ ะก ร รม ก า รป ระ จ า
หน่วยงานเพ่ือรับทราบและ

1. ส านักมีการส ารวจผลการด าเนินงาน
โครงการ / กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2562 รวมทั้งให้แต่ละกลุ่มงาน
ของส านักรายงานผลการด าเนินการ พร้อม
แจ้งปัญหาหรืออุปสรรคการปฏิบัติในรอบ
ปีงบประมาณ 2562 และได้น าเสนอ
คณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือขอความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะตลอดจนการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินการจาก
คณะกรรมการประจ าส านักตามล าดับ 

AAR1.1–04-01 แบบส ารวจความ
พึ งพอใจต่ อการด า เนิ นการตาม
โครงการต่าง ฯ   
 
AAR1.1–04-02 ราย งานผลการ
ด า เนิ น งานต ามแผนป ฏิ บั ติ งาน
ประจ าปีงบประมาณ 2561 
 
AAR1.1–04-03 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
พิจารณ าข้อคิด เห็ นหรือ
ข้อเสนอแนะแนวเพ่ือการ
พัฒนา 

โดยมีการประชุมครั้งที่ 1/๒๕๖๑ เมื่อวันที่    
๒๕ ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุมส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2  
 

ครั้งที่ 1/๒๕๖๑ วันที่ ๒๕ ธันวาคม 
256๑ ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2 

5 มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด ค่า
เ ป้ า ห ม า ย เ พ่ื อ วั ด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง และมีการรายงานผล
ความส าเร็จแผนกลยุทธ์ของ
ห น่ ว ย งาน           ต่ อ
ค ณ ะก ร รม ก า รป ระ จ า
หน่วยงานเพ่ือรับทราบหรือ
พิจารณ าข้อคิด เห็ นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  
 

1. ส านักได้รับติดตามผลการด าเนินการ
ต า ม ตั ว ชี้ วั ด  ค่ า เป้ า ห ม า ย เ พ่ื อ วั ด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน แผนกล
ยุทธ์ของส านักจากคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 
- คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและการ
ประเมินผลงาน ประจ าปี งบประมาณ 
2562 (AAR 1.1–05-01) 
- คณะกรรมการจากหน่ วยตรวจสอบ
ภายใน (AAR 1.1–05-02) 
  

AAR 1.1–05-01 เอกสารแนวทาง
การติ ด ต ามต รวจสอบ แล ะการ
ประเมินผลงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2561 
 
AAR 1.1–05-02 เ อ ก ส า ร ก า ร
ตรวจสอบ ประจ าปี งบประมาณ 
2561 

6 มีการน าผลการพิจารณา 
ข้ อ คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
ค ณ ะก ร รม ก า รป ระ จ า
หน่วยงานไปปรับปรุงหรือ
พัฒ นาแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

1. จากการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ หลังจากการพิจารณาข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในรอบปีงบประมาณ 
2562 ครั้งที่ 1/๒๕๖๑ เมื่อวันที่    ๒๕ 
ธันวาคม 2561 คณะกรรมการบริหาร
ส านักฯ จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 2563 ตาม
ข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการให้ไว้ (ตาม
รายละเอียด ในข้อที่  1 และ 2) (AAR 
1.1–0๖-0๑) 
 
 

AAR 1.1–0๖-0๑  แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 

  
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ  
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การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.1-01-01 ประกาศส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เรื่อง  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

พัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักฯ 
AAR 1.1-01-02 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (2551 - 2565) 
AAR 1.1–01-03 แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  พ.ศ. 2558 – 2562 (ฉบับ

ปรับปรุง)/สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 21 กรกฎาคม 2559 
AAR 1.1–01-04 แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา

ฯ  ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
AAR 1.1–01-05 คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
AAR 1.1–01-06 รายงานการติดตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน ประจ าปี 256๑ 
AAR 1.1–01-07 แผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. 2557-2561 
AAR 1.1–0๒-๐๑ แผนปฏิบัติงาน ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 
AAR 1.1–02-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านักฯ 
AAR 1.1–02-03   รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ   
AAR 1.1–02-04    รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.1–02-05 แผนปฏิบัติการประจ าปี  2561 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1–0๓-0๑ รายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านักฯ 
AAR 1.1–02-06  ภาพแสดงการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตของส านัก 
AAR 1.1–03-02 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ 
AAR 1.1–0๔-๐๑ แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินการตามโครงการต่าง ฯ   
AAR 1.1–0๔-๐๒ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2561 
AAR 1.1–04-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่  1/๒๕๖๑ เมื่อวันที่     ๒๕ 

ธันวาคม 2561   
AAR 1.1–05-๐1 เอกสารแนวทางการติดตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน ประจ าปีงบประมาณ 

2560 
AAR 1.1–05-02 เอกสารการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
AAR 1.1–0๖-0๑ แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

บัณฑิตวิทยาลัย และส านัก/สถาบัน/ศูนย์ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วย               
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย โดยมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ ครบทุกพันธกิจ 
มีระบบการตรวจสอบการใช้เงิน เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินความมั่นคง  และวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ของการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

 
 ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง

การเงินของหน่วยงานที่มี
การวิเคราะห์แนวทางจัดหา
ทรัพยากรทางด้านการเงิน 
หลักเกณฑ์การจัดสรร และ
การวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้  และมีความ
เชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่ วยงาน มีการก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จแผนกล
ยุท ธ์ ท างก าร เงิน    แล ะ
จ ะ ต้ อ งผ่ า น ก า ร อ นุ มั ติ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 

1.แผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นส่วน
หนึ่งของแผนยุทธ์ศาสตร์ของส านักฯ ที่
พัฒนาไว้ตามองค์ประกอบที่ 1.1 และมี
การวิเคราะห์หลักเกณฑ์ในการจัดสรร 
แล ะการว างแผน การ ใช้ เงิ น อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งในปีงบประมาณ 2562 
นั้นแผนกลยุทธ์ทางการเงินนั้น สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ที่ 1 การเพ่ิมคุณภาพการ
บริหารและการบริการในภาพรวมและ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  6  ก า ร ส ร้ า ง ร ะ บ บ 
ธรรมาภิบาล   
2. เกณฑ์ในการจัดสรร การวางแผนและ
การบริหารงานทางการเงินเป็นไปตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ว่าด้วยวิธีการงบประมาณ
ร า ย ได้  พ .ศ .  2 5 6 2  ข้ อ บั ง คั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ว่าด้วยการบริหารการเงินและทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย ระเบียบมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ว่าด้วยการ
เก็บค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับปริญญา
ตรี พ.ศ. 2560 และหลักการจ าแนก
ประเภทรายจ่ายตามงบประมาณ  ซึ่งเป็น
เอกสารควบคุมในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณโดยมีการจัด
ป ระชุ ม เชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร ใน วั น ที่  3 0 

AAR 1.2–01-01 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
 
AAR 1.2–01-02 แผนกลยุทธ์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 1.2–01-0๓ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
พฤษภาคม 2562 ณ หอประชุมใหญ่ 
อาคาร 1 ชั้น 4  
3. ระบบและกลไกการจัดสรรงบประมาณ
และการวางแผนทางการเงินให้มีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย และตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการนั้นจะต้องจัดท าควบคู่ ไปกับ
แผนปฏิบัติ การประจ าปี งบประมาณ 
2563  และได้ รับ การเห็ นชอบจาก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ า ส า นั ก ต า ม
รายละเอียดตามองค์ประกอบ 1.1 ข้อ 2  

2 มี ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไก ห รื อ
มาตรการ แนวทาง วิธีการ
ก ากับด้านการเงิน และการ
ป้องกันการทุจริต ประพฤติ
มิชอบ และผลประโยชน์ทับ
ซ้ อ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงาน 

1. การก ากับด้านการเงินและการป้องกัน
การทุจริต มีกลไกเก่ียวกับงบประมาณเพ่ือ
การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพโดย การ
ใช้ระบบฐานข้อมูลทางการเงิน โดยใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ทรัพ ยากรขององค์ ก ร  (ERP) ใน การ
ติดตามและก ากับงบประมาณและการเงิน
ของส านักงาน  ซึ่งเป็นระบบ Online ที่ใช้
ตรวจสอบการเคลื่อนไหวทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ 
2. มหาวิทยาลัยก าหนดให้ส านักฯ จัดท า
รายละเอียด โครงการ ผลการด าเนินการ
และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ โดย
จ าแนกตามยุทธศาสตร์  พร้อมจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายเป็น
รายไตรมาส เพ่ือใช้เป็นการก ากับการเงิน
ของส านัก  
3. คณะกรรมการบริหารส านักมีกลไกใน
การก ากั บ ติ ด ต าม ด้ าน ก าร เงิ น โด ย 
ก าหนดให้มีการรายงานทางการเงินและ
งบประมาณต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารทุกเดือน รวมทั้งการเร่งรัดติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของส านักให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การติดตามและรายงานผลการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ อ ย่ า ง โ ป ร่ ง ใ ส    ใ น

AAR 1.2–0๒-01 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ปีงบประมาณ 2562 ได้รับการจัดสรร
งบประมาณ จ านวน 1,425,000 บาท 
มียอดการเบิกจ่ายงบประมาณดังนี ้
ไ ต ร ม า ส ที่  1  เ บิ ก จ่ า ย จ า น ว น  
117,397.40  บาท คิดเป็นร้อยละ 
8.24    
ไตรมาสที่ 2 เบิกจ่ายจ านวน 300,365    
บาท คิดเป็นร้อยละ   29.32 
ไตรมาสที่ 3 เบิกจ่ายจ านวน 14,100   
บาท คิดเป็นร้อยละ   30.31 
ไ ต ร ม า ส ที่  4  เ บิ ก จ่ า ย จ า น ว น 
762,866.10  บาท คิด เป็นร้อยละ   
83.84 

3 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ทางการเงินของหน่วยงาน 
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไก ห รื อ
มาตรการ แนวทาง และ
วิธีการก ากับด้านการเงิน 
ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ  แ ล ะ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรในหน่วยงานไปสู่
บุคลากรในสั งกัดและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ
หรือน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
การท างานต่ าง ๆ   ของ
หน่วยงานได้                 

ส านักส่งเสริมได้มีการจัดประชุมบุคลากร
ของส านักงาน และได้มีการถ่ายทอดแผน
กลยุทธ์ทางการเงินให้บุคลากรประจ า
ส านักทราบ เพื่อน าไปใช้ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (AAR 1.2–03-๐1) 

AAR 1.2–03-01 รายงานการ
ประชุมบุคลากรประจ าส านัก 

4 มีการน าข้อมูลทางการเงิน
ไป ใช้ ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
ค่าใช้จ่ายหรือสถานะทาง
การเงิน  และติดตามการ
เบิกจ่ายทางการเงินในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตามพันธ
กิจของหน่วยงานของแต่ละ
ไตรมาสให้แก่คณะผู้บริหาร
ห น่ ว ย ง า น ห รื อ
ค ณ ะ ก ร รม ก า ร ป ร ะ จ า

การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักจะ
มีการน าข้อมูลทางการเงินที่ ผ่ านการ
วิเคราะห์ น ามาเสนอให้ทราบ และน ามา
เพ่ือพิจารณา (AAR 1.2–04-๐1) 

AAR 1.2–04-๐1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
หน่วยงานได้รับทราบหรือ
พิ จารณ าข้ อคิ ด เห็ นและ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ                
เพ่ือการพัฒนา 

5 มีการตรวจสอบ ติดตามการ
ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่สถาบันหรือ
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ มี ก า ร
เผยแพร่รายงานทางการเงิน
หรือช่องทางการตรวจสอบ
ความโปร่งใสทางการเงิน
ของหน่วยงานให้แก่คณะ
ผู้บริหารและบุคลากรทั้ ง
ภายในและภายนอก 
 
 

มีการตรวจสอบ ติดตามการใช้เงิน เพ่ือ
ความโปร่งใส โดยกองแผนและนโยบาย 
พร้อมทั้งส านักส่งเสริมได้มีรายงานการใช้
จ่ายเงินให้กับหน่วยงานภายนอกกองแผน
และนโยบายด้วย (AAR 1.2–05-๐1) 

AAR 1.2–05-๐1 รายงานการใช้
จ่ายเงินของส านักส่งเสริมฯ 

6 มีการรายงานผลความส าเร็จ
แผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ ง  ที่ ผ่ านการเห็นชอบ
จากจากคณ ะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน และมีการ
น า ผ ล ก า ร พิ จ า ร ณ า 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงหรือพัฒนา 

ส านั ก ส่ ง เส ริ ม ได้ มี ก า ร ร า ย ง าน ผ ล
ความส าเร็จแผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
หน่ วยงานต่ อคณ ะกรรมการประจ า
หน่วยงาน (AAR 1.2–06-๐1) และมีการ
น าผลพิจารณาจากคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปปรับปรุงหรือพัฒนาแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินในครั้งต่อไป 

AAR 1.2–06-01 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรอื 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ  

 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.2–01-01 แผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
AAR 1.2–01-02 แผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.2–01-0๓ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.2–0๒-01 แผนกลยุทธ์ทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
AAR 1.2–03-01 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก  
AAR 1.2–04-๐1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.2–05-๐1 รายงานการใช้จ่ายเงินของส านักส่งเสริมฯ 
AAR 1.2–06-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3   การบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562) 
 
ค าอธิบายตวับ่งช้ี 
 บัณฑิตวิทยาลัย และส านัก/สถาบัน/ศูนย์ ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่ เป็นผลจากการวิเคราะห์
และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับสามารถควบคุมได้  เพ่ือป้องกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อม
ใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบัน/หน่วยงาน 
ตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ  
 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

หรอืคณะท างานด้านบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน โดยมีผู้บริหารสูงสุด
หรือตัวแทนผู้บริหารของ
หน่วยงานเป็นประธานใน
ค าสั่ง และมีบุคลากรร่วม
เป็นคณะกรรมการ            
หรือคณะท างาน โดยมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ และ
ระบบกลไกหรือ
กระบวนการท างานของ
คณะกรรมการอย่างชัดเจน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน
แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง  โ ด ย
คณะกรรมการประกอบด้วยผู้อ านวยการ
ส านั ก ส่ ง เส ริ ม ฯ เป็ น ป ระธ าน  แ ล ะ
คณ ะกรรมการที่ มาจากการคัด เลือก
ตัวแทนกลุ่มงานภายในส านักฯ (AAR 
1.3-03-01) โดยมีหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายและแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยง รวบรวม วิเคราะห์และระบุปัจจัย
ความเสี่ยง จัดล าดับ ก าหนดแผนบริหาร
ความ เสี่ ย ง  จั ดท า  ด า เนิ น การแก้ ไข
ปรับปรุงความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น ให้อยู่ ใน
ระดับยอมรับได้เพ่ือให้เป็นไปตามพันธกิจ
ของส านัก และสรุปผลการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
พร้อมทั้งปรับแก้ตามที่หน่วยตรวจสอบ
ภายในสอบทานผล  
 

AAR 1.3-03-01 ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ที่ 3413/2561 
เรื่อง “แต่งตั้งคณะกรรมการ
ควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562” ลงวันที่ 19 
ตุลาคม พ.ศ. 2561 
 

2 มีจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
และระบุความเสี่ยง และ
ปัจจยัที่ก่อให้เกิด             

ในการจัดท าแผนบริห ารความ เสี่ ย ง 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 ส านักฯ ได้
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามภารกิจ
งาน 4 เรื่อง ดังนี้  

AAR 1.3-0๒-0๑ รายงานผล
การติดตามแผนการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (แบบติดตาม ปย.2) รอบ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ความเสี่ยงจากภายในและ
ภายนอกหน่วยงานที่
ครอบคลุมตามพันธกิจหรือ
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงานอย่างน้อย 3 ด้าน 
ตามบริบทของหน่วยงาน  

1) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่าง ๆ   
2) การจัดโครงการให้ความรู้ เกี่ยวกับ
ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2560 
3) การป้องกันการเกิดอัคคีภัยภายใน
ส านักงาน 
4) กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
(AAR 1.3-03-02) 
 

12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 
2562 
 

3 มีการประเมนิโอกาส 
ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
โดยระบุไว้ในแผนบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน 
และแผนบริหารความเสี่ยง
จะต้องผ่านการอนุมัติ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ณ ห้อง
ประชุม อาคาร 5 ชั้น 2 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือสรุปและ
รายงานผลการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงรอบ 12 เดือน ประจ าปี
งบประมาณ  พ .ศ . 256 1  พร้อมทั้ ง
วิเคราะห์ รวบรวมปัจจัย ประเมินโอกาส
และผลกระทบจากความเสี่ ยงที่ อาจ
เกิดขึ้น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(AAR 1.3-03-03) 
 

AAR 1.3-03-0๑ การประชุม
คณะกรรมการการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
 

4 มีแผนการด าเนินงานหรือ
โครงการ/กิจกรรมในการ
บริหารความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง                  
หรือความเสี่ยงที่หน่วยต้อง
เร่งด าเนินการด่วน และบอก
ได้ถึงวิธีการจัดการความ
เสี่ยงที่ท าให้ความเสี่ยงใน
ประเด็นต่าง ๆ มีระดับความ
เสี่ยงลดลง                      

จากรายงานผลการติ ดตามแผนการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ประจ าปี งบประมาณ 2562 
(แบบติดตาม ปย.2 ) รอบ 12 เดือน 
พบว่า  
1) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานต่าง ๆ   

โดยผลการด า เนิ น งาน  มี การจั ด
โครงการเสริมสร้างจิตส านึกการร่วม
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนด้านวิชาการ ของ
บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2562 ใน
วันพุธที่ 22 พฤษภาคม 2562 ณ ห้อง

AAR 1.3-0๔ -0๑ โ ค ร ง ก า ร
เสริมสร้ างจิ ตส านึ กการร่ วม
ป้ องกัน และปราบปรามการ
ทุจริตฯ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ประชุมอาคาร 6 ชั้น 13 เวลา 13.00 – 
16 .30  น . โดยวัตถุป ระสงค์ เพ่ื อให้
ผู้ ปฏิบั ติ งานสนับสนุ นด้ านวิชาการมี
ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ ก ารด า เนิ น งา น
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต การ
ประพฤติมิชอบ การป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน และแสดงเจตนารมณ์ของตัวเอง
ในรูปแบบที่ เป็นรูปธรรม โดยผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม 
พบว่า ผู้ เข้ าร่วมมีความรู้ความเข้ าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการส าหรับผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนด้าน
วิชาการ และการมี ส่ วน ร่ วมป้ องกัน
ปราบปรามการทุจริตมากขึ้น ซึ่งค่าเฉลี่ย
ภาพรวมของโครงการ เท่ากับ 4.30 ซึ่ง
อยู่ในเกณฑ์ มาก 

มีการจัดการประกวดค าขวัญเกี่ยวกับ
การการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน โดย
ให้เจ้าหน้าที่ส านักฯ ออกแบบค าขวัญใน
แบบของตนเอง ซึ่งผู้ชนะเลิศ คือ คุณศิริ
พัชรา นารี กับค าขวัญที่ว่า อดทน มีวินัย 
ห่างไกล ทุจริต ไม่คิดคดโกง 
2) การจัดโครงการให้ความรู้ เกี่ยวกับ
ระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2560 

โด ย ผลก ารด า เนิ น งาน มี ก ารจั ด
โครงการการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ : 
โครงการเสวนาวิชาการเตรียมความพร้อม
การเปิดภาคเรียน ประจ าปีการศึกษา 
2562 ในวัน อังคารที่  27  สิ งหาคม 
2562 ณ ห้องประชุมอาคาร 7 ชั้น 15 
เว ล า  0 8 .3 0  - 1 6 .0 0  น .  โด ย
วัตถุประสงค์ เพ่ื อประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และ
เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการเตรียมความ
พร้อมการด าเนินงานตามแผนปฏิทิน
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
วิชาการ ปีการศึกษา 2562 ภาคเรียนที่ 
1 โดยผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมอบรม พบว่า ผู้เข้าร่วมมีความรู้
ค ว าม เข้ า ใจ เกี่ ย ว กั บ ก า ร ใช้ ร ะบ บ
สารสนเทศ (MIS) การสื่อสารออนไลน์ 
การขอเอกสารส าคัญ เส้นทางหลักสูตร 
(Road Map) และความรู้ ค วาม เข้ า ใจ
เกี่ยวกับ กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับเตรียมความพร้อมด าเนินงานใน
ภาคเรียนที่ 1/2562 มากขึ้นกว่าก่อน
เข้าร่วมประชุม รวมถึงอยากให้มีการจัด
โครงการนี้ทุกปีการศึกษา และให้จัดแยก
แต่ละคณะ เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาและ
เจาะลึกรายละเอียดของแต่ละคณะ ซึ่ง
ค่าเฉลี่ยภาพของโครงการ เท่ากับ 4.56 
อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
3) การป้องกันการเกิดอัคคีภัยภายใน
ส านักงาน 

ในระยะที่  1  และ 2  มีการจัดท า
แผน ผั งอาค าร  ส ารวจจุ ดที่ มี เค รื่ อ ง
ดับเพลิง และทางหนีไฟ มีการส ารวจจุดที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง โดยแจ้งไปยังกอง
อาคารเพ่ือด าเนินการในเรื่องของการ
ปรับปรุงทางหนีไฟที่มีอยู่ให้มีสภาพพร้อม
ใช้งาน ส าหรับผลการด าเนินการในระยะที่ 
3 และ 4 นั้น ยังไม่สามารถด าเนินได้แล้ว
เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
4) กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

 
5 มีการติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง และรายงานผล
ตามระยะเวลา ที่ก าหนดใน
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน เสนอต่อคณะผู้บริหาร
ได้รับทราบ และพิจารณา

มี ก ารราย งานผล เพ่ื อรับท ราบ  การ
ด าเนินการด้านความเสี่ยงในการประชุม
ผู้บริหาร ไตรมาสที่ 1 และ 2 ในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่  ๑/
๒๕๖๑ เมื่อวันที่  ๒๕ ธันวาคม ๒๕๖๑ 
และ  ค รั้ งที่  ๑ /๒ ๕ ๖ ๒  เมื่ อ วั น ที่  ๓ 
กรกฎาคม ๒๕๖๒ 

AAR 1.3-0๕ -0๑รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก ครั้งที่  ๑/๒๕๖๑  และ 
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ข้อคิดเห็น  หรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
ร่วมกัน  

6 มีการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน
ตนเองและหน่วยตรวจสอบ
ภายในไปใช้ ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป และให้
การบริหารความเสี่ยงเป็น
ส่วนหนึ่งของ                   
การด าเนินงานตามปกติ
อย่างต่อเนื่อง 

มีการน าผลการประเมินความเสี่ยง มา
จั ด ท า เป็ น แ น วป ฏิ บั ติ  ใน เรื่ อ งข อ ง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่าย
งบประมาณ และการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในการให้บริการ และแจ้งในที่
ประชุมบุคลากรประจ าส านัก ครั้งที่ ๒/
๒๕๖๒ เมื่อวันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๒ 
ส าหรับการจัดท าเล่มความเสี่ ยงในปี 
2563 นั้น ยังไม่ได้ด าเนินการ 

AAR 1.3-0๖ -0๑รายงานการ
ประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
ครั้ง ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ วันที่ ๑๕ 
มีนาคม ๒๕๖๒ 
 

 
 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ  

ผลการประเมิน 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.3-03-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 3413/2561 เรื่อง “แตง่ตั้ง

คณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562” ลงวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

AAR 1.3-0๒-0๑ รายงานผลการติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ
ติดตาม ปย.2) รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 2562 

AAR 1.3-03-0๑ การประชุมคณะกรรมการการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 

AAR 1.3-0๔-0๑ โครงการเสริมสร้างจิตส านึกการร่วมป้องกันและปราบปรามการทุจริตฯ 
AAR 1.3-0๕-0๑ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ ๑/๒๕๖๑  และ ครั้งท่ี ๑/๒๕๖๒  
AAR 1.3-0๖-0๑ รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4   บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 256๑ (1 สิงหาคม 256๑ ถึง 31 กรกฎาคม 256๒)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้บริหารของหน่วยงานแสดง
ความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ให้นโยบาย สร้างบรรยากาศ ก าหนดแนวทาง ก ากับติดตาม 
แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดี ท าให้มั่นใจว่าพันธกิจและวิสัยทัศน์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม 
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด สามารถตรวจสอบได้ บุคลากรประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเชื่อมั่น   ด้านธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
สามารถอธิบายการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนครบถ้วนทั้ง  10 ประการ ได้แก่  1) หลักประสิทธิผล 2) หลัก
ประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) 
หลักการกระจายอ านาจ  8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามต ิ

 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
(Effectiveness) คือ ผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ที่ บ ร ร ลุ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์               
และเป้าหมายของแผนการ
ปฏิบัติราชการตามที่ ได้รับ
งบประมาณมาด าเนินการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียง
กั บ ส่ ว น ร า ช ก า ร ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ภ า ร กิ จ
คล้ายคลึงกันและมีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับชั้นน า
ของประเทศ เพ่ื อให้ เกิ ด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 
โด ยก ารป ฏิ บั ติ ร าช ก าร
จะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน                    
มีกระบวนการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ร ะ บ บ ง า น ที่ เ ป็ น
มาตรฐาน  รวมถึ งมี ก าร
ติ ดต ามประ เมิ น ผลและ
พั ฒ น า  ป รั บ ป รุ ง อ ย่ า ง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

ผู้บริหารส านักได้ยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การบริหารงาน การจัดการควบคุมดูแล
การปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน ดังนี้ 
1. ห ลั กป ระสิ ท ธิ ผ ล  (Effectiveness) 
ผู้บริหารส านักร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ (AAR 1.4-01-01)มี
การก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล เช่น การประชุม
ค ณ ะก รรม ก าร บ ริ ห า รส า นั ก อ ย่ า ง
ส ม่ า เ ส ม อ  (AAR 1.4-01-02) เ พ่ื อ
ติดตามการท างานให้ได้ผลการปฏิบัติงาน
ที่เป็นตามเป้าหมาย มีคุณภาพ และการ
พัฒนางานอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังมี
การประชุมบุคลากรเป็นประจ า (AAR 
1.4-01-03) เพ่ือติดตามการท างานหรือ
แก้ไขปัญหาต่างๆได้ทันเวลาและมีการ
รายงานผลการปฏิบัติงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าส านั กซึ่ งมีการ
ประชุมปีละ 3 ครั้งอีกด้วย ซึ่งการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก (AAR 

AAR 1.4-01-01 แผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ
ของส านัก 
 
AAR 1.4-01-02 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านัก 
 
AAR 1.4-01-03 รายงานการ
ประชุมบุคลากร 
 
AAR 1.4-01-04 รายงานการ
ประขุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1.4-01-04) ท าหน้าที่ก ากับ ติดตามและ
ให้ค าแนะน าการท างานของส านักให้ มี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Efficiency) คือ การบริหาร
ราชการตามแนวทางการ
ก า กั บ ดู แ ล ที่ ดี ที่ มี             
การออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและ
เครื่องมือการบริหารจัดการ
ที่ เห ม าะส ม ให้ อ งค์ ก า ร
สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้าน
ต้ น ทุ น  แ ร ง ง า น แ ล ะ
ระยะเวลาให้เกิดประโยชน์
สู งสุ ด ต่ อ ก าร พั ฒ น าขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ                 
ในการปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ผู้บริหารส านัก ตระหนักถึงการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจัดการประชุม
ผู้บริหารและบุคลากรของส านักทั้งประชุม
รวมทั้งหมด และประชุมย่อยเฉพาะกลุ่ม
งานเป็นประจ าและในปีนี้ได้เพ่ิมรูปแบบ
การประชุม เฉพาะบุ คลากรให้ พู ดคุย
ปรึกษางานกันโดยไม่มีผู้บริหารเข้าร่วม
ด้วยอีกเดือนละครั้ง มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน  (AAR 1.4-02-
01)  มีการสร้าง Line group ของส านัก 
เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารของบุคลากร
ในส านัก ที่ช่วยให้การท างานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

AAR 1.4-02-01 คู่มือ
ปฏิบัติงาน 
 
 

3 ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
( Responsiveness) คื อ 
การให้ บ ริการที่ ส ามารถ
ด า เนิ น ก า ร ได้ ภ า ย ใ น
ระยะเวลาที่ ก าหนด และ
สร้างความเชื่ อมั่น  ความ
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ความคาดหวังหรือความ
ต้องการ  ของประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย ที่ มี ค ว า ม
หลากหลายและมี ความ
แตกต่าง 

3. ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness)  ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก 
ตระหนักถึงปัญหาของนักศึกษาและผู้
ติดต่อราชการเป็นส าคัญ จึงมีนโยบาย
ให้บริการตลอดเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการที่มีการเรียนการสอน โดยจัดเวร
ให้เจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการตั้งแต่เวลา 
8.00 – 18.30 น.และวันอาทิตย์ ก็เปิด
ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ ว ล า  9.00-15.00 น . 
นอกจากนี้ได้เพ่ิมช่องทางสื่อสารระหว่าง
นั ก ศึ ก ษ าปั จ จุ บั น แ ล ะบุ ค ล าก ร ใน
ม ห าวิ ท ย า ลั ย ผ่ า น ท า ง  เว็ บ ไซ ต์  : 
http://www.bsru.net  และ Facebook 
fan page :  มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ Facebook fan 
page : งานรับสมัครนิสิตนักศึกษาใหม่ 
รวมถึงระบบ MIS ระบบบริการการศึกษา

AAR 1.4-03-01 ค าร้องต่างๆ 
และช่องทางการติดต่อกับส านัก 
เช่น www.bsru.net, 
Facebook ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ของมหาวิทยาลัยซึ่งใช้ในการแจ้งผลค า
ร้ อ ง ต่ า ง ๆ ใน ร ะ บ บ  on line โด ย มี
ระยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 3 วันท าการ 
ส าหรับนักศึกษาหรือผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการจ าเป็น เร่งด่ วนส านักก็จะเร่ ง
ด าเนินการให้เป็นกรณีพิเศษ   (AAR 1.4-
03-01) 

4 ห ลั ก ภ า ร ะ รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Accountability) คือ การ
แสดงความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่   และผลงาน
ต่อเป้ าหมายที่ ก าหนดไว้ 
โดยความรับผิดชอบนั้นควร
อยู่ในระดับที่สนองต่อความ
คาด ห วั งขอ งส าธ ารณ ะ 
รวมทั้ งการแสดงถึงความ
ส านึกในการรับผิดชอบต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
บุคลากรทุกคนรวมถึงผู้บริหารส านัก มี
ก ร อ บ ภ า ร ะ ง า น ซึ่ ง ก า ห น ด โ ด ย
ผู้บังคับบัญชา มีการมอบหมายงานให้
รับผิดชอบ และจะต้องมีการรายงานผล
การปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักอย่างสม่ าเสมอ บุคลากรของส านักก็
จะต้องรายงานผลการปฏิบัติงานของตน
เป็นประจ าทุกปี ปีละ 2 ครั้ง (AAR 1.4-
04-01) (AAR 1.4-04-02)  

 

AAR 1.4-04-01 กรอบภาระ
งาน 
AAR 1.4-04-02 รายงานผล
การปฏิบัติงาน/แฟ้มสะสม
ผลงาน 

5 ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
(Transparency) คื อ 
กระบวนการเปิดเผยอย่าง
ต ร ง ไป ต ร งม า  ชี้ แ จ ง ได้    
เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่
ต้องห้ ามตามกฎหมายได้
อย่ างเสรี  โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ
ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ห รื อ
กระบวนการต่าง ๆ และ
สามารถตรวจสอบได้ 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency)  
มีการรายงานผลการปฏิบั ติ งานของ
ผู้บริหารส านัก ต่อบุคลากรภายในส านัก
เป็นประจ าและสม่ าเสมอ ทั้ งนี้ ได้ เปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถซักถามข้อสงสัย 
ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการ
ด าเนินงานจากองค์กรภายในและภายนอก 
ในหลายลักษณะที่ ส าคัญ  ได้แก่  การ
ประชุมบุคลากรประจ าส านักซึ่งจัดขึ้นเป็น
ประจ า (AAR 1.4-05-01)  
ส าหรับนักศึกษา ส านักเปิดให้บริการ
สอบถามทั้งมาด้วยตนเองและสอบถาม
ผ่านระบบ online มีบริการข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆที่หน้า WWW.BSRU.NET และหน้า
เพจเฟสบุ๊คของส านัก  
ด้านงบประมาณ การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณจากหน่วยตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัยและส านักงานตรวจเงิน
แ ผ่ น ดิ น  ก า รต ร ว จ ส อ บ จ าก ค ณ ะ

AAR 1.4-05-01 รายงานการ
ประชุมบุคลากร 
 
AAR 1.4-05-02 รายงานผล
จากหน่วยตรวจสอบภายใน 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจติดตามการท างานของ
มหาวิทยาลั ย  เพ่ื อให้ ค าแนะน าและ
ติ ด ต าม คุ ณ ภ าพ ข อ งก ระบ วน ก า ร
ปฏิบั ติ งานรวมถึ งการจัดท ารายงาน
ประจ าปีการประเมินคุณภาพเพ่ือรับการ
ประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัย 
(AAR 1.4-05-02) 

6 ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
( Participation) คื อ 
กระบวนการที่ข้าราชการ 
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้
เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ 
ท าความเข้าใจ ร่วมแสดง
ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ 
ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ร่ ว ม ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร ตั ด สิ น ใจ                     
และร่วมกระบวนการพัฒนา
ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

6.หลักการมีส่ วนร่วม (Participation) 
ผู้บริหารส านัก เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับการด าเนินงานของส านัก ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
แสดงทัศนะต่อการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วน
ของบุคลากรประจ าส านักที่มีการประชุม
ร่วมกับผู้บริหารเป็นประจ า ในส่วนของ
อาจารย์และนักศึกษานั้น ทางส านักได้จัด
กิจกรรมให้กับอาจารย์และนักศึกษา เช่น 
โครงการประชุมเชิ งปฏิบัติการส าหรับ
คณาจารย์  เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ 
“ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้ าพ ระยา ว่ าด้ วย  การศึ กษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2560” และ “การรับ
สมัครนักศึกษาใหม่  (TCAS) ๒๕๖๒”  
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพงานด้านบริการ
และข้อมูลต่าง ๆ ในหัวข้อกิจกรรม Tea 
break “ลงทะเบียนเรียนไม่ยากอย่างที่
คิด”   ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่  1 เป็นต้น 
การด าเนินโครงการท าให้มีโอกาสให้ผู้มี
ส่วนร่วมได้ซักถาม เสนอความคิดเห็น
โดยตรงกับบุคลากรของส านัก นอกจากนี้
ยังมีช่องทางการสอบถามทางระบบ MIS 
และ In box ในเพจเฟสบุ๊ค ของส านัก 
(AAR 1.4-0๖-01) 

AAR 1.4-0๖-01 รายงานสรปุ
โครงการกิจกรรม  เช่น Tea 
break 

7 หลักการกระจายอ านาจ 
( Decentralization) คื อ 
การถ่ าย โอนอ าน าจการ
ตั ด สิ น ใ จ  ท รั พ ย า ก ร                
และภารกิจจากส่วนราชการ

7. ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ 
(Decentralization) ในรอบปีการศึกษา 
2560 ผู้บริหารส านัก มีการกระจาย
อ านาจการบริหารให้กับรองผู้อ านวยการ
ในการบริหารงานของส านัก มีการแบ่ง

AAR 1.4-07-01 ค า สั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ   
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ส่วนกลางให้แก่หน่วยการ
ป กครอง อ่ืน ๆ  (รา ชการ
บ ริ ห า ร ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น )                        
แ ล ะ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น
ด าเนินการแทนโดยมีอิสระ
ตามสมควร รวมถึงการมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบ               
ในการตัดสินใจ และการ
ด าเนินการให้แก่บุคลากร 
โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พ อ ใจ ใน ก า ร ให้ บ ริ ก า ร                  
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่ วน เสีย การปรับปรุง
กระบวนการ และเพ่ิมผลิต
ภาพเพ่ือผลการด าเนินงานที่
ดีของส่วนราชการ 

ความรับผิดชอบให้กับรองผู้อ านวยการฯ
แต่ละคน มีตัวแทนจากกลุ่มงานต่างๆ
รวมถึงหัวหน้าส านักงาน ได้เข้าร่วมการ
ประชุมกับผู้บริหารในบางครั้ง นอกจากนี้
ยังมีการมอบอ านาจและความรับผิดชอบ
ในการตัดสินใจด าเนินการให้กับบุคลากรที่
ป ฏิ บั ติ งาน ด้ าน ต่ า งๆ  มี ก ารแต่ งตั้ ง
บุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการและ
คณะท างาน เช่น คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ส่ งบุคลากรเป็น เครือข่ าย
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยช่วย
ถ่ายภาพและส่ งข่ าวของส านั กให้กับ
ส่วนกลาง (AAR 1.4-07-01)  

 

8 ห ลั ก นิ ติ ธ ร ร ม  (Rule of 
Law) คือ การใช้อ านาจของ
ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ ร ะ เบี ย บ 
ข้ อบั งคั บ ใน การบ ริ ห า ร
ราชการด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ  ต ร ะ ห นั ก ดี ถึ ง
ความส าคัญของการด าเนินงานที่ถูกต้อง
จึงปฏิบัติงานโดยยึดถือก าหนด ตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆของมหาวิทยาลัย
ในการปฏิบัติ งาน เพ่ื อให้การบริหาร
ด า เนิ น ไปด้ วยความ เป็ น ธรรม  และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในปีการศึกษา 2560 มีการใช้ “ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2560” (AAR 1.4-08-01) ซึ่งมีผลต่อผู้
มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  คื อ  นั กศึ กษาและ
อาจารย์โดยตรง ส านักได้จัดการประชุม
เชิงปฏิบัติการส าหรับคณาจารย์เพ่ือชี้แจง
รายละเอียดของข้อบังคับฉบับใหม่ และ
เผยแพร่ให้กับนักศึกษาบนระบบ MIS 
และ www.bsru.net รวมถึงจัดท าคู่มือ
นักศึกษา “เส้นทางสู่บัณฑิต” เพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบและปฏิบัติได้ถูกต้อง
โดยทั่วกัน (AAR 1.4-08-02) 

AAR 1.4-08-01 ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ว่าด้วย การศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2560 
 
AAR 1.4-08-02 คู่มือนักศึกษา 
“เส้นทางสู่บัณฑิต” 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
9 ห ลั ก ค ว า ม เส ม อ ภ า ค 

(Equity) คือ การได้รับการ
ปฏิ บั ติ และได้ รั บบ ริการ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การแบ่งแยกด้าน ชายหรือ
หญิ ง ถิ่นก าเนิด  เชื้อชาติ 
ภาษา เพศ อายุ ความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความ
เชื่อทางศาสนา การศึกษา 
การฝึกกอบรม และอ่ืนๆ 

9.หลักความเสมอภาค (Equity)  
ผู้บริหารส านักตระหนักถึงความเสมอภาค
ของบุคคล ไม่แบ่งแยกถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ 
ศาสนา สถานะ ฐานะทางเศษฐกิจและ
สังคม เข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง
ของบุคคล มุ่งเน้นการท างานและการอยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข ผู้บริหารให้การ
สนับสนุนบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน เช่น 
สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมต่างๆ เพ่ือ
การพัฒนาตนเอง และส าหรับนักศึกษาทุก
คนก็จะได้รับการบริการที่เท่าเทียมกันทุก
คน (AAR 1.4-09-01) 

 

AAR 1.4-09-01 บั น ทึ ก
ข้อความขออนุญาตเข้าร่วมการ
อบรมต่างๆของบุคลากร 
 

10  ห ลั ก มุ่ ง เน้ น ฉั น ท า ม ติ 
( Consensus Oriented) 
คือ การหาข้อตกลงทั่ วไป
ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ย ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง  ซึ่ ง เป็ น
ข้อตกลงที่ เกิดจากการใช้
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ่ื อ ห า
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่
ได้ รั บป ระโยชน์ และเสี ย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่
ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่ง
ต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้
ในประเด็ นที่ ส าคัญ  โดย
ฉั น ท าม ติ ไม่ จ า เป็ น ต้ อ ง
หมายความว่าเป็นความเห็น
พ้องโดยเอกฉันท์ 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented) เมื่อมีประเด็นที่ต้องพิจารณา 
ผู้บริหารส านัก ได้ร่วมกันหาข้อตกลง 
ข้อสรุป โดยตระหนักถึงข้อเท็จจริงและ
ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ประเด็นนั้นๆ  ก่อนพิจารณาร่วมกัน ซึ่ง
บรรยากาศจะเป็นไปแบบกัลยาณมิตร รับ
ฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มีการประชุม
ผู้บริหารและบุคลากรเป็นประจ าอย่าง
สม่ าเสมอ โดยมีการประชุมผู้บริหารทุก
สัปดาห์ และประชุมเจ้าหน้าที่ทุกเดือน 
โดยจะมีวาระเรื่องพิจารณาเพ่ือพิจารณา
ในที่ประชุมและหาฉันทามติในที่ประชุม
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานต่อไป (AAR 1.4-
10-01) (AAR 1.4-10-02)  

AAR 1.4-10-01 รายงานการ
ประชุมผู้บริหารประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการ  
AAR 1.4-10-02  รายงานการ
ประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 
1 หรือ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 หรือ 10 ข้อ 

 
 
 



   | 32 
 

ผลการประเมิน 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 10 ข้อ มีการด าเนินการ  10 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ
  ไม่บรรลุ 

 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.๔-01-01 แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของส านัก 
AAR 1.๔-01-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
AAR 1.๔–01-03 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.4-01-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.4-02-01 คู่มือปฏิบัติงาน 
AAR 1.4-03-01 ค าร้องต่างๆ และช่องทางการติดต่อกับส านัก เช่น www.bsru.net, Facebook ส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.4-04-01 กรอบภาระงาน 
AAR 1.4-04-02 รายงานผลการปฏิบัติงาน/แฟ้มสะสมผลงาน 
AAR 1.4-05-01 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.4-05-02 รายงานผลจากหน่วยตรวจสอบภายใน 
AAR 1.4-0๖-01 รายงานสรุปโครงการกิจกรรม  Tea break 
AAR 1.4-07-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ   
AAR 1.4-08-01 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2560 
AAR 1.4-08-02 คู่มือนักศึกษา “เส้นทางสู่บัณฑิต” 
AAR 1.4-09-01 บันทึกข้อความขออนุญาตเข้าร่วมการอบรมต่างๆของบุคลากร 
AAR 1.4-10-01 รายงานการประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
AAR 1.4-10-02   รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5   แนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 ถึง 31 กรกฎาคม 2562)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็น
ที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน  โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือ
ขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายใน หรือภายนอก
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และมีการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการเพ่ือประเมินผลส าเร็จ ความก้าวหน้า
ในการบรรลุวัตถุประสงค์เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี และน าไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มี ก ารก าห น ด ป ระ เด็ น

ความรู้และเป้าหมายของ
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของ
ของหน่วยงาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    
โดยมติที่ประชุมบุคลากรส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนวันที่ 23  สิงหาคม  
2561ได้ก าหนดแผนการจัดการความรู้  
ประจ าปีการศึกษา  2561  โดยมีเป้าหมาย
ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนให้มีความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องการรับสมัครนักศึกษาใหม่ตามแผนและ
นโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้สอดคล้อง
กับพันธกจิในด้านการ  พัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต  โดยเลือกประเด็นการรับสมัคร
ระบบ TCAS 2562 
 

AAR 1.5-01-01  รายงานการ
ประชุมบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน วันที่ 
23  สิงหาคม  2561 

2 มี ก ารก าหน ดบุ ค ล าก ร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ให้
สอดคล้ อ งกั บ ป ระ เด็ น
ความรู้ ที่ก าหนดในข้อ 1 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
เป้าหมายในการพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรเพ่ือน ามาพัฒนาการปฏิบัติ งาน    
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาคือ   บุคลากรทุก
กลุ่มงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการรับ
สมัครนักศึกษาผ่านระบบ TCAS  เนื่องจาก
บุคลากรทุกคน    ต้องผลัดเวรปฏิบัติงาน
บริการส่วนหน้า       

AAR 1.5-02-01  แ ผ น ก า ร
จัดการความรู้ของส านักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ งา น ท ะ เบี ย น
ประจ าปีงบประมาณ  2562 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
และบุคลากรหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัย    
ที่เก่ียวข้อง กับการรับสมัครนักศึกษา 
 

3 มี ก า ร แ บ่ ง ปั น แ ล ะ
แลกเปลี่ ยน เรียนรู้ จ าก 
ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ ข อ งผู้ มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง                      
(Tacit Knowledge) เพ่ื อ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้
ด าเนินการจัดกิจกรรมโครงการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้และ  ทักษะ
ของ ผู้มีประสบการณ์ตรง  โดยจัดกิจกรรม
เพ่ื อ เสริมสร้างความรู้ ค วาม เข้ าใจจาก              
ผู้มีประสบการณ์ตรงที่ ได้ เข้าร่วมอบรม    
จาก หน่วยงาน ทปอ.  โดยมีการจัดการ
แลกเปลี่ ยน เรียนรู้  TCAS TALK ภายใน
หน่ วยงาน  เพ่ื อ เสริมสร้างความ เข้ าใจ
เกี่ยวกับแนวทาง การรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ให้กับบุคลากร
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
และบุคลากรหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัย
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เรื่องการรับสมัครนักศึกษาใหม่ระบบ TCAS 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ในการประชุม
บุคลากรประจ าส านักครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ เมื่อ
วันที่  ๒๘ มกราคม ๒๕๖๒ และครั้งที่ ๒/
๒๕๖๒ วันที่ ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๒ 
 

AAR 1.5-03-01  คู่ มื อ ถ าม -
ต อ บ  TCAS TALK ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2562 
 
AAR 1.5–03-02  รายงานการ
ประชุม บุคลากรประจ าส านัก
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๒ และครั้งที่ ๒/
๒๕๖๒  
 
 
 

 

4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 ทั้ งที่ มีอยู่ ในตัว
บุคคล และแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มา พัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดย เผยแพร่
ออกมาเป็ นลายลักษณ์ 
อั ก ษ ร  ( Explicit  
Knowledge) 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ด า เนิ น ก าร รวบ รวม ค ว าม รู้ แ ล ะ ก าร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาด าเนินการเผยแพร่ดังนี้ 
     1 . จัดท าเป็นคู่มื อส าหรับบุ คลากร   
เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินการรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ TCAS 2562  
      2. แบบตัวอย่างถาม-ตอบ FAQ การรับ
สมั ครนั กศึกษาใหม่  ประจ าปี ารศึกษา 
2562  เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน   

AAR 1.5–04-01  คูม่ือถาม-
ตอบ TCAS TALK ประจ าปี
การศึกษา 2562 
 
AAR ๑.5-04-๐2 แบบตัวอย่าง
ถาม -ตอบ FAQ การรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2562  

5 มีการน าความรู้ที่ ได้จาก
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้         
ที่ เป็ นลายลักษณ์ อักษร 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้
จัดท าแบบตัวอย่างถาม-ตอบ FAQ การรับ
สมัครนักศึกษาใหม่  ระบบ TCAS เพ่ือใช้

AAR ๑.5-0.๕-๐1 แบบตัวอย่าง
ถาม -ตอบ FAQ การรับสมัคร
นั กศึ กษ าใหม่   ระบบ  TCAS 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
( Explicit Knowledge) 
และจากความรู้ ทักษะของ
ผู้ มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง 
( Tacit Knowledge)  ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ                 
ในมหาวิทยาลัยที่ เกี่ ยวข้องขึ้น เผยแพร่     
บน เว็บไซต์  ของส านักส่งเริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

2562  เผยแพร่บน เว็ บ ไซต์
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.5-01-01 AAR 1.5-01-01  แผนการจัดการความรู้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปี

งบประมาณ  2562 
AAR 1.5-02-01   AAR 1.5-02-01  แบบฟอร์มการส ารวจความรู้  ตามเป้าหมายแผนการจัดการความรู้ของ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปีงบประมาณ  2562 
AAR 1.5-03-01   AAR 1.5-03-01  คู่มือ การรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระบบ TCAS ประจ าปีการศึกษา 2562  
AAR 1.5–03-02    AAR 1.5–03-02  รายงานการประชุมการรับสมัครนักศึกษาใหม่ระบบ TCAS ประจ าปี

การศึกษา 2562 
AAR 1.5–03-03 AAR 1.5–03-03  คูม่ือถาม-ตอบ TCAS TALK ประจ าปีการศึกษา 2562  

AAR 1.5–04-01   แบบทะเบียนความรู้ที่ได้รับการจัดการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

AAR 1.5–04-02 AAR ๑.5-04-๐2  คูม่ือถาม-ตอบ TCAS TALK ประจ าปีการศึกษา 2562 
AAR 1.5–05-01   AAR ๑.5-0.๕-๐1แบบสรุปองค์ความรู้สู่การพัฒนา (Explicit Knowledge for Development) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

AAR ๑.5-0.๕-๐2 AAR ๑.5-0.๕-๐2 เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6  ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
 ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีระบบงานและ
สมรรถนะที่สอดคล้องและน าไปสู่การบรรลุพันธกิจ ให้เป็นไปตามแผนและแนวทางของต าแหน่งงาน   ที่ก าหนด 
รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างความผูกพันเพ่ือช่วย
ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ มีความมุ่ งมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ 
 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีแผนการบริหารและ

แผนพัฒนาบุคลากรที่มี
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ
จัดท าแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
ร่วมกับมหาวิทยาลัยโดยได้วิเคราะห์ภาระงาน
ของแต่ละกลุ่มงานของส านักให้สอดคล้องกับ
โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน และโครงส่วน
อัตราก าลัง เพ่ือก าหนดกรอบอัตราก าลังของ
ส านักส่งเสริมวิชาการ (AAR 1.6-01-01) 
รวมทั้งจัดท าเอกสารรายละเอียดของงาน (Job 
Description) เพ่ือประโยชน์ในการมอบหมาย
งานและการควบคุม ติดตามงานได้อย่าง
ชัดเจน (AAR 1.6-01-02)   
พร้อมทั้งการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรของส านัก (AAR 1.6-01-03) 
 

AAR 1.6-01-01 กรอบ
อัตราก าลังข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 – 
2561  ของมมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เล่ม 1 
และ เล่ม 2 
 
AAR 1.6-01-02 การแบ่งงาน
และก าหนดภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.6-01-03 รายงาน
งบประมาณประจ าปี 2562 

2 มีการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 

สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ
อบรมหรือสัมมนาเพ่ือพัฒนาในสายวิชาชีพ 
เพ่ือเพ่ิมพูนความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
และเสริมสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career path) ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่  5
ของมหาวิทยาลัย  เกี่ยวกับการพัฒนาะระบบ
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่
มีสมรรถนะสูง มุ่งเน้นการบริหารจัดการที่มี
คุณภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ส านักจึงได้

AAR 1.6-02-01 แผนปฏิบตัิ
งานประจ าปี 2562 ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.6-02-0๒ เกียรติบัตร
การเข้าร่วมอบรมจาก Tianjin 
Normal University 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
จั ด ท า  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  2  ก า ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลิศ  (AAR 1.6-02-01 ) โดยส่วน
หนึ่ งเป็นการสนับสนุนบุคลากรให้ เข้าร่วม
โครงการอบรมที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
ภายนอก เช่น  โครงการอบรมด้านภาษา 
โครงการอบรมด้านเทคโนโลยี เป็นต้น และยัง
สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมโครงการพัฒนา
ศักยภาพด้ านภาษาต่ างประเทศส าหรับ
อาจารย์ และบุ คลากร ที่  Tianjin Normal 
University ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  
เป็นเวลา ๓ สัปดาห์ จ านวน ๒ คน คือนาย
สมควร อยู่ปากพลี และนางสาวอารีวรรณ รวย
ดี (AAR 1.6-02-0๒) 
ซึ่งในปีการศึกษา 2562 การพัฒนาบุคลากร
ให้ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดร้อยละ 100 
(AAR 1.6-02-0๓) 
 
นอกจากนี้ส านักจัดการประชุมบุคลากรส านัก
ส่งเสริมและงานทะเบียนและผู้ปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับงานด้านวิชาการของคณะ/วิทยาลัย
เพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติการด าเนินการทาง
วิชาการและการประเมินผลให้ไปในทิศทาง
เดียวกัน ได้แก่ 
- การประชุมบุคลากรประจ าส านัก ณ ห้อง
ประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
อาคาร 5 ชั้น 2 อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
(AAR 1.6-02-0๔) 
- การประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับคณาจารย์ 
เ พ่ื อ เส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เข้ า ใ จ เกี่ ย ว กั บ 
คณะกรรมการประสานงานรายวิชาหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ส าหรับเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการ
สอน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑ วันอังคารที่ ๘ 
มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ณ ห้องประชุมเฉลิม
พระเกียรติ ชั้น ๑๕ อาคาร ๗ (AAR 1.6-02-
0๕) 

AAR 1.6-02-0๓ 
เอกสารรายงานกิจกรรม/
โครงการที่บุคลากรประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เข้าร่วมพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงาน รอบปีงบประมาณ 
2562 
AAR 1.6-02-0๔ รายงานการ
ประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
 
AAR 1.6-02-0๕ เอกสารการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประสานงานรายวิชาหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจส าหรับเตรียม
ความพร้อมการจัดการเรียนการ
สอน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
วันอังคารที่ ๘ มกราคม พ.ศ. 
๒๕๖๒ ณ ห้องประชุมเฉลิมพระ
เกียรติ ชั้น ๑๕ อาคาร ๗ 
 
 
AAR 1.6-02-0๖ เอกสารสรุป
โครงการการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือ
สนับสนุน เกณ ฑ์ การประกัน
คุณภาพ ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง “การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้
หลักการ TOWS Matrix” 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
- โครงการร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือเพ่ิมสมรรถะของบุคลากรในองค์กร ภายใต้
โครงการเรื่ อ ง การวางแผนกลยุทธ์ เ พ่ื อ
สนับสนุนเกณฑ์การประกันคุณภาพ  ในการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การวางแผนกลยุทธ์
โดยใช้หลักการ TOWS Matrix” เมื่อวันที่ ๒๒ 
กรกฎาคม ๒๕๖๒ (AAR 1.6-02-0๖) 
            

3 มีสวัสดิการเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดี  และสร้าง
ขวัญและก าลั งใจการ
ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
มาตรการด้ านการให้ รางวัล  และการจัด
สวัสดิการต่าง ๆ ตามเทศกาลเพ่ือส่งเสริม
ก าลังใจในการท างานและขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่ดีงามของไทย (AAR 1.6-03-01)  
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่ เอ้ือต่อการ
ท างาน ให้ น่ าอยู่  ตั้ งแ ต่ ส ภ าพ แวด ล้ อ ม 
บรรยากาศในการท างาน เอาใจใส่บุคลากรทุก
คนอย่างเสมอภาพทัดเทียมกันเพ่ือให้ เกิด
ความสุขในการท างาน  โดยจัด เครื่ องมือ
สนับสนุนด้านสุขภาพแก่บุคลากรของส านัก 
เช่น เครื่องฟอกอากาศ เครื่องวัดน้ าหนัก 
เครื่องตรวจความดันโลหิตและหัวใจ (AAR 
16-03-02) อีกทั้งส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนเล็งเห็นความส าคัญด้านสุขภาพ
ของบุคลากรทั้งในเชิงป้องกันและส่งเสริมมี
สวัสดิการตรวจสุขภาพร่วมกับมหาวิทยาลัย 
ส่งเสริมให้บุคลากรออกก าลังกายในรูปแบบ
ต่าง ๆ และให้เข้าร่วมโครงการแอโรบิคกับทาง
มหาวิทยาลัยทุกวันพุธ (AAR 1.6-03 -03) 
       รวมทั้ งมหาวิทยาลัยมีระบบการจัด
สวัสดิการและส่งเสริมขวัญและก าลังใจต่าง ๆ 
(AAR 1.6-03 -03) ได้แก่ เงินรักษาพยาบาล 
เงินประกันสุขภาพ เงินอุดหนุหรือรางวัลเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากรสายสนับสนุน เงินบ าเหน็จเมื่อสิ้นสุด
การจ้างงานให้แก่บุคลากร เป็นต้น 

AAR 1.6-03 -01 ภาพแสดง
การเข้าร่วมกิจกรรมในเทศกาล
ต่าง ๆ 
 
AAR 1.6-03 -02 ภาพ
เครื่องมือสนับสนุนด้านสุขภาพ
แก่บุคลากรของส านัก 
 
AAR 1.6-03 -03 ภาพแสดง
การเข้าร่วมโครงการแอโรบิค 
 
 
 
AAR 1.6-03 -04 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา เรื่องการจัด
สวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย
(เงินงบประมาณแผ่นดิน) และ 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่องการ
จัดสวัสดิการบุคลากร
มหาวิทยาลัย 
 

4 มีระบบการติดตามให้
บุคลากรน าความรู้และ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการบริหารและ

AAR 1.6-04-01 แบบ ป.ค.ง. 
2 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ทั ก ษ ะ ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
พัฒนา มาใช้ปฏิบัติงาน                   
ที่เก่ียวข้อง 

การพัฒนาบุคลากร โดยสนับสนุนให้บุคลากร
จัดท าเอกสารเกี่ยวกับการประเมินค่างาน
ประเภทวิชาชีพเฉพาะในระดับช านาญการเพ่ือ
ก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (AAR 1.6-04-01)  
        นอกจากนี้ ได้น าระบบการติดตามให้
บุคลากรน าความรู้และทักษะที่ ได้จากการ
พัฒนา มาใช้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องมาปรับแบบ
ประเมินบุคลากรของส านัก  (AAR 1.6-04-
02) 
      ส าหรับการติดตามการพัฒนาบุคลากร
ภายหลังการฝึกอบรม โดยก าหนดให้มีการท า
รายงานสรุปผลการเข้ารับการอบรมและ
น าเสนอต่อผู้บริหาร พร้อมทั้งน ามาประยุกต์ใช้
ในงานของตนให้เกิดประสิทธิภาพ (AAR 1.6-
04-04 ) 

แบบประเมินค่างานส าหรับ
ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะระดับ
ช านาญการ และช านาญการ
พิเศษ ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 
AAR 1.6-04-02 แบบประเมนิ
บุคลากรของส านัก 2562 
 
AAR 1.6-04-03 
เอกสารรายงานผลการรับการ
อบรมของบุคลากรประจ าปี
งบประมาณ 2562 

5 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากร               
สายสนับสนุน  

ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
มาตรการด้านการให้รางวัลเป็นก าลังใจ  และ
การลงโทษ  (การให้คุณ -ให้โทษ) ในรูปการ
ประเมินความดี ความชอบให้บุคลากรที่มี
ความสามารถ     ตามกฎ  ระเบี ยบของ
มหาวิทยาลัย (AAR 1.6 -05 -01) รวมทั้ ง
ก าห น ด บุ ค ล าก รขอ งส านั ก จั ด ท าคู่ มื อ
ปฏิบัติงานโดยปีงบประมาณ 2562 ให้แต่ละ
กลุ่มคัดเลือกงานมาจัดท าขั้นตอน และ แผนผัง
การด าเนินงาน ครบทุกคน (AAR 1.6-05-
02) ตลอดจนก าหนดแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักเพ่ือให้ทุกคน
ได้รับทราบแนวทางร่วมกันอย่างเปิดเผย (AAR 
1.6 -05-03)เพ่ือใช้ เป็นองค์ประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การมอบหมายงาน 
การป รับป รุ งห รื อแก้ ไขต าแหน่ งงาน ให้
เหมาะสมกับบุคลากร 

AAR 1.6-05-01 แบบข้อตกลง
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ของข้าราชการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
AAR 1.6-05-02 คู่มือ
ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 
2562 
AAR 1.6-05-03 รายงานการ
ประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ 
 
 
 
 

6 มีการน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุ งแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 

ผู้บริหารของส านัก มีแบบส ารวจความพึงพอใจ
ในการท างาน  (AAR 1 .6 -06 -0 1 ) และ
แบบสอบถามการปฏิบัติงาน (AAR 1.6-06-
02) เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขแผนการท างาน
ต่ า ง  ๆ  ให้ ส อดค ล้ อ งกั บ เป้ าห ม ายก าร

AAR 1.6-06-01 รายงานแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรประจ าส านักฯ 
 
AAR 1.6-06-02 รายงานผล
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด าเนินงานของส านักและการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรในปีงบประมาณ 2562 

การด าเนินงานของกลุ่มงาน
ประจ าส านักฯ 

7 น า ผ ล จ า ก ข้ อ  6 ม า
ปรับปรุงแนวทางวิธีการ
ใ น ก า ร ค้ น ห า แ ล ะ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ                  
ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง
บุคลากร และแสดงผล
ข อ งก า ร ส ร้ า งค ว า ม
ผู ก พั น ให้ เกิ ด ขึ้ น ใน
หน่วยงาน 

ในการสนับสนุนบุคลากรของส านักในรอบ
ปีงบประมาณ 2561 ที่ผ่าน ท าให้ส านักได้ผล
งานเชิงประจักษ์ที่ แสดงถึ งศักยภ าพของ
บุคลากร ที่น าไปต่อยอดในปีงบประมาณ 
2562 โ ด ย ส ร้ า ง ปั จ จั ย ปั จ จั ย จู ง ใ จ
(motivators) ประกอบด้วย 1. ความส าเร็จ 
(achievement) 2. การได้รับความยอมรับ 
( recognition) 3. ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า้ 
(advancement) 4. ตัวงานเอง (work itself) 
5. ความเป็ นไปที่จะเจริญเติบโต (possibility 
of growth) 6. ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
(responsibility) โดยผ่านการด าเนินการ ดังนี้ 
- การส่งแบบประเมินผลงานของ
บุคลากรตามกรอบการประเมินค่างาน 
ประเภทวิชาชีพเฉพาะในระดับช านาญการเพ่ือ
ก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ซึ่งมีผลต่อความภาคภูมิ
และเงินอุดหนุเพื่อเป็นการส่งเสริมการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น (AAR 1.6-07-01) 
- การจัดสรรงบประมาณ 2562
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามความต้องการของ
บุคลากร 

AAR 1.6-06-01 รายงานแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรประจ าส านักฯ 
 
AAR 1.6-06-02 รายงานผล
การด าเนินงานของกลุ่มงาน
ประจ าส านักฯ 
 
 
AAR 1.6-07-01 แบบ
ประเมินผลงาน ในระดับช านาญ
การ 

 
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3  หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 7  ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

AAR 1.6-01-01 กรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 
2558 – 2561  ของมมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เล่ม 1 และ เล่ม 2 

AAR 1.6-01-02 การแบ่งงานและก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

AAR 1.6-01-03 รายงานงบประมาณประจ าปี 256๒ 
AAR 1.6-02-01 แผนปฏิบัติงานประจ าปี 256๒ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.6-02-02 เกียรติบัตรการเข้าร่วมอบรมจาก Tianjin Normal University 
AAR 1.6-02-03 เอกสารรายงานกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเข้า

ร่วมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน รอบปีงบประมาณ 2562 
AAR 1.6-02-04  รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
AAR 1.6-02-0๕ เอกสารการประชุมคณะกรรมการประสานงานรายวิชาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เพื่อเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจส าหรับเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอน ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๑ วันอังคารที่ ๘ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๒ ณ ห้องประชุมเฉลิมพระเกียรติ ชั้น๑๕ อาคาร ๗ 

AAR 1.6-02-0๖ 
 

เอกสารสรุปโครงการการวางแผนกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนเกณฑ์การประกันคุณภาพ ในการอบรม
เชิงปฏิบัติการเรื่อง “การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลักการ TOWS Matrix” 

AAR 1.6-03 -01 ภาพแสดงการเข้าร่วมกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ 
AAR 1.6-03 -02 ภาพเครื่องมือสนับสนุนด้านสุขภาพแก่บุคลากรของส านัก 
AAR 1.6-03 -03 ภาพแสดงการเข้าร่วมโครงการแอโรบิค 
AAR 1.6-03 -04 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการพนักงาน

มหาวิทยาลัย(เงินงบประมาณแผ่นดิน) และ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัย 

AAR 1.6-04-01 แบบ ป.ค.ง. 2 แบบประเมินค่างานส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับช านาญการ และช านาญการพิเศษ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

AAR 1.6-04-02 แบบประเมนิบุคลากรของส านัก 2562 
AAR 1.6-04-03 เอกสารรายงานผลการรับการอบรมของบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2562 
AAR 1.6-04-04 เอกสารรายงานผลการรับการอบรมของบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2561 
AAR 1.6-05-01 แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของข้าราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
AAR 1.6-05-02 คู่มือปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ 256๒ 
AAR 1.6-05-03 แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของบุคลากรประจ าส านัก  
AAR 1.6-05-03 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านักฯ 
AAR 1.6-06-01 รายงานแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรประจ าส านักฯ 
AAR 1.6-06-02 รายงานผลการด าเนินงานของกลุ่มงานประจ าส านักฯ 
AAR 1.6-07-01 แบบประเมินผลงาน ในระดับช านาญการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7  ด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 256๑ (1 สิงหาคม 256๑ ถึง 31 กรกฎาคม 256๒)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงาน ตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน/หน่วยงาน          
ต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบัน/หน่วยงาน ให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
ต าม ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไก ที่
เห ม าะสมสอดคล้ อ งกั บ 
พันธกิจของหน่วยงาน  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
ระบบและกลไกการประกันคุณ ภาพ
การศึกษาภายใน ตามนโยบายของส านัก 
ซึ่ ง ได้ จั ด ท า น โย บ าย แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยได้บรรจุอยู่ ในแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านัก (AAR 1.7-01-01) มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพของส านัก
ปฏิบัติงานในส่วนของการประกันคุณภาพ
ของส านั ก มี ก าร เข้ าป ระชุ ม ร่ วม กั บ
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย รวมถึงมีการก าหนดตัวบ่งชี้
ที่เป็นภารกิจหลักของส านัก (AAR 1.7-
01-02) 

AAR 1.7-01-01 แผน
ยุทธศาสตร์ของส านัก 
AAR 1.7-01-02 คู่มือประกัน
คุณภาพ 

2 มีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
โดยคณะกรรมการ ระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุด
ของหน่ วยงาน  รวมทั้ งมี
ระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
ส นั บ ส นุ น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักฯ ด าเนินงานประกันคุณภาพตาม
แนวนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยรอง
ผู้อ านวยการฯ ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะ
ปฏิบัติการเชิงรุกของงานประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย ท าให้ได้รับข้อมูลต่างๆ
จากมหาวิทยาลัย  มาถ่ายทอดให้กับ
หน่วยงาน ซึ่งทางส านักฯ ได้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
แ ล ะ ก า ห น ด ภ า ร ะ ห น้ า ที่ ข อ ง

AAR 1.7-02-01 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
AAR 1.7-02-02) คู่มือประกัน
คุณภาพ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
คณะกรรมการ (AAR 1.7-02-01) พร้อม
ทั้งได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้ 
รวมถึงได้น าคู่มือการประกันคุณการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
รวมถึงข้อมูลจากระบบ MIS มาใช้เป็น
กรอบแนวทางการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  นอกจากนี้ ส านักยั งให้
ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพ โดย
การจัดระบบคุณภาพให้มีลักษณะเป็น
วัฒนธรรมการท างานท่ีเป็นเรื่องปกติ  
 (AAR 1.7-02-02) 

3 มีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1) ก า ร
ค ว บ คุ ม  ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงาน และประเมิน
คุ ณ ภ าพ  2) ก า ร จั ด ท า
ร าย งาน ป ระ จ าปี ที่ เป็ น
รายงานประเมินคุณภาพ
ตามก าหนดเวลา 3) การน า
ผลการประเมินคุณภาพไป
ท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึ กษ าขอ งสถาบั น /
หน่วยงาน 

ส านักได้ด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างครบถ้วน 
ซึ่งประกอบด้วย ในภาพรวมของส านักเอง 
เมื่ อ ผ่ านการตรวจประ เมิ น คุ ณ ภ าพ
ประจ าปีการศึกษาและการติดตามตรวจ
เยี่ ย ม จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ที่ ส ภ า
ม ห าวิ ท ย าลั ย แ ต่ ง ตั้ ง ขึ้ น แ ล้ ว  ท า ง
คณ ะก รรม การบ ริ ห าร ส านั ก จ ะน า
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะมาพิจารณา
ด าเนินการเพื่อให้การด าเนินการของส านัก
มีประสิทธิภาพการท างานทีดียิ่งขึ้น โดย
จัดท าในรูปแบบของแผนปรับปรุงคุณภาพ
และแนวทางการด าเนินงานส าหรับการ
ท างานประจ านั้ น  ส านั กด าเนิ น การ
ต่อเนื่องมาจนเป็นการท างานปกต ิดังนี้ 

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมิน คุณ ภ าพ  ส านั กฯ ได้ น า
กระบวนการคุณภาพเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท างานประจ า เช่น การท าการ
ประเมินโครงการที่ส านักเป็นผู้ด าเนินการ 
แล้วน าผลประเมินมาพิจารณาปรับปรุง
การจัดโครงการครั้งต่อไป  นอกจากนี้ทาง
ส านั กฯ มีการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักปีละ 3 ครั้ง ทุกครั้งจะมีการ

AAR 1.7-03-01 เอกสารการ
ประจ าคณะกรรมการประจ า
ส านัก 
AAR 1.7-03-02 เล่ม SAR 
ของส านัก 
AAR 1.7-03-03 แผนปรับปรุง
คุณภาพ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีต่อที่ประชุมและได้รับการ
พิจารณ าให้ ค าแนะน าต่ างๆ เป็นการ
ตรวจสอบและประเมินตนเองเป็นระยะๆ
(AAR 1.7-03-01) 

๒) มีการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
(SAR) และเสนอมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง
ทุกปีการศึกษา  (AAR 1.7-03-02) 
   3) การน าผลการประเมินคุณภาพไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน โดยมีการรายงาน
ผลการตรวจประเมินคุณภาพประจ าปี
การศึกษา 256๑ เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักครั้งที่ 1/256๑ เมื่อ 
วันอังคารที่ 25 ธันวาคม พ.ศ. 2561 
เและน าเสนอแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปี
การศึกษา 256๑ และน ามาจัดกิจกรรม
รวมถึงจัดท าโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การท างานของส านัก (AAR 1.7-03-02) 

4 มี ก ารน าผลการป ระกั น
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน และ
ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และ
ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ  ส า นั ก ฯ ได้ น า
กระบวนการคุณภาพเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ข อ ง ก า ร ท า ง า น ป ร ะ จ า  โ ด ย น า
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน 
มาจัดท าเป็นแผนปรับปรุงคุณภาพและคิด
กิจกรรมหรือแม้แต่กิจกรรมย่อย เช่น การ
จัด โครงการต่ างๆ  ก็จะมี ก ารท าการ
ประเมินโครงการที่ส านักเป็นผู้ด าเนินการ 
แล้วน าผลประเมินมาพิจารณาปรับปรุง
การจัดโครงการครั้งต่อไป  (AAR 1.7-
04-01) 

AAR 1.7-04-01 รายงาน
ประจ าปี 1 ต.ค.๖๑ - ๓๐ ก.ย.
๖๒ 

5 มีส่วนร่วมของผู้มี ส่วนได้
ส่ ว น เสี ย ใน ก ารป ระกั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

 ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ ส านักจัดโครงการ
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการของ
ส านั กภายใต้ชื่ อ โครงการ Tea break 

AAR 1.7-05-01 รายงานสรปุ
โครงการ Tea break และ ทบ.
17  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ นั ก ศึ ก ษ า                 
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ
ตามพันธกิจของสถาบัน/
หน่วยงาน 

จ านวน 2 ครั้ง โดยมุ่งกลุ่มเป้าหมายที่
กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 3-4 
ได้รับความสนใจจากนักศึกษาจ านวนมาก  
โดยโครงการแรกจัดขึ้นส าหรับนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ในชื่อ “ลงทะเบียนเรียนไม่ยาก
อย่างที่คิด” เมื่อวันพุธที่ 28 พฤศจิกายน 
2561 เพ่ือให้นักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ได้เห็น
กระบวนการและทดลองใช้ระบบ MIS 
ส าหรับลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองเป็น
ครั้งแรก 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริการ
และข้อมูล เรื่อง “ทบ.17 ไม่ยื่น ไม่จบ 
นะจ๊ะ” เมื่อวันพุธที่ 23 มกราคม 2562 
โครงการทั้ง ๒ นี้ เป็นโครงการที่ได้จัดท า
มาอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความเข้าใจ
เรื่องของกฏระเบียบที่นักศึกษาจะต้อง
ปฏิบัติตามและถ่ายทอดให้กับเพ่ือนคน
อ่ืนๆ ท าให้การท างานของส านักเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งส านักท า
การ Facebook Live บนเพจของส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก าร เพ่ื อ ให้ ผู้ ที่ ส น ใจ ได้
รับทราบข้อมูลด้วย (AAR 1.7-05-01) 

6 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรี ย น รู้ ด้ า น ก ารป ระกั น
คุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบัน/หน่วยงาน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

ส านักร่วมกับส านั กคอมพิวเตอร์  จัด
โค รงก าร  ก ารวางแผน กลยุ ท ธ์ เ พ่ื อ
สนับสนุนเกณฑ์การประกันคุณภาพ  เป็น
โค ร งก ารอบ รม เชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร เพ่ื อ
แลก เป ลี่ ยน เรี ยน รู้ เรื่ อ งงานป ระกั น
คุณภาพระหว่าง 2 ส านัก เมื่อวันที่ 2๒ 
กรกฎาคม 256๒ ซึ่งได้เชิญวิทยากร รศ.
ดร.ปรัชญนันท์  นิลสุข  มาบรรยายให้
ความรู้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลัก TOWS 
Metrix” และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ท างานของบุคลากรของ 2 ส านัก ซึ่งเป็น
ผลจากโครงการความร่วมมือที่ด าเนินการ
มาต่อเนื่องเป็นปีที่ ๓ และพบว่าได้ผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อโครงการอบรม

AAR 1.7-06-01 รายงานสรปุ
โครงการ “การวางแผนกลยุทธ์
โดยใช้หลัก TOWS Metrix” 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ได้คะแนน 4.43 อยู่ในระดับที่มาก  (AAR 
1.7-06-01) 

7 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัย
ด้ านการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ าที่ ห น่ ว ย ง า น
พัฒนาขึ้น  และเผยแพร่ให้
ห น่ ว ย ง า น อ่ื น ส า ม า ร ถ
น าไปใช้ประโยชน์ 

- - 

 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 หรือ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 6 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.7-01-01 แผนยุทธศาสตร์ของส านัก 
AAR 1.7-01-02 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก 
AAR 1.7-02-01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
AAR 1.7-02-02 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก 
AAR 1.7-03-01 เอกสารการประจ าคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.7-03-02 เล่ม SAR ของส านัก 
AAR 1.7-03-03 แผนปรับปรุงคุณภาพประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
AAR 1.7-04-01 รายงานประจ าปี 1 ต.ค.๖๑ - ๓๐ ก.ย.๖๒ 
AAR 1.7-05-01 รายงานสรุปโครงการ Tea break และ ทบ.17 
AAR 1.7-06-01 รายงานสรุปโครงการ “การวางแผนกลยุทธ์โดยใช้หลัก TOWS Metrix” 
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องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.1 การสนับสนุนระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 256๑ (1 สิงหาคม 256๑ ถึง 31 กรกฎาคม 256๒)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตรและระบบ
การจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบัณฑิตและชื่อเสียงทางวิชาการ และ
สนับสนุนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือรายงานต่อมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจนแสวงหา
เครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมทั้งการรวบรวมหลักสูตรทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นหมวดหมู่ส าหรับการสืบค้น และการเผยแพร่การหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีฐานข้อมูลหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัย 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
จั ดท าระบบ การ เก็ บ รวบ รวมข้ อมู ล
หลักสูตรผ่านระบบMIS ของมหาวิทยาลัย
ที่ ส าม ารถ เรี ย กค้ น ข้ อมู ล ต่ า งๆ  กั บ
ห ลั ก สู ต ร ที่ ผ่ า น ก า ร รั บ ร อ ง จ า ก
คณะกรรมการอุดมศึกษาโดยมีการสแกน
เล่มรายละเอียดของหลักสูตร(มคอ.2) ทุก
สาขาวิชาให้ผู้ ที่ สนใจเข้ามาสืบค้นได้ 
(AAR2.1 -01 -01) และในหลักสูตรที่
ปรับปรุงหรือหลักสูตรใหม่ที่ยังไม่ผ่านการ
รับรองจากคณะกรรมการอุดมศึกษาจะมี
ระบ บ รั บ -ส่ งแ ล ะติ ด ต าม ห ลั ก สู ต ร 
(AAR2.1-01-02) เป็นฐานข้อมูลในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลหลักสูตรที่มีการปรับแก้
เพ่ือให้มีการรับทราบหลักสูตรด้วยการ
บันทึกข้อมูลการแก้ไขปรับปรุงและเป็น
ข้ อ มู ล ใน ก ารติ ด ต าม ห ลั ก สู ต รแ ล ะ
ฐานข้อมูลนี้ยังใช้เก็บรวบรวมหรือป้อน
ข้ อมู ลหลั กสู ตรมคอ2 .อีกทั้ งยั ง เป็ น
เครื่องมือให้ กับผู้ ดูแลข้อมูลทราบถึ ง

AAR2.1-01-01 เว็ปไซด์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR2.1-01-02 ระบบรับ-ส่ง
และติดตามหลักสูตรของส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR2.1-01-03 เส้นทางสู่
บัณฑิต 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
สถานะของหลักสูตรว่าเป็นอย่างไรและ
นอกจากนี้ ยั งมีฐานข้อมูลหลักสูต รใน
เส้นทางสู่บัณฑิตที่นักศึกษาใช้เป็นคู่มือ
การ เรี ยนและสื บ ค้ น ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ
หลักสูตรได้ 

2 มีช่องทางเข้าถึง/สืบค้น
ข้อมูลหลักสูตรที่หลากหลาย 

ส านักส่งเสริมฯ ได้สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตรหรือสร้างหลักสูตรใหม่ให้เป็นไป
ต าม ก ระบ วน ก ารที่ ก า ห น ด ไว้ ข อ ง
มหาวิทยาลัยโดยร่วมกับฝ่ายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมีการจัดท าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดท าหลักสูตรตั้งแต่แบบฟอร์มขอ
งมคอ 2 มคอ3 มคอ4 และมคอ6 และ
ขั้นตอนกระบวนการจัดท าหลักสูตรบน
หน้าเว็ปไซด์ของฝ่ายวิชาการเพ่ือให้มีการ
สืบค้นและการสืบค้ นข้อมูล เกี่ ยวกับ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยหรือสามารถขอ
ถ่ า ย เอ ก ส ารจ าก เล่ ม ห ลั ก สู ต รขอ ง
สาขาวิช าต่ างๆ  ที่ ผ่ านการรับทราบ
หลักสูตรจากคณะกรรมการอุดมศึกษาได้
ที่ฝ่ายหลักสูตรของส านักส่งเสริมวิชาการ 
หรือสืบค้นข้อมูลหลักสูตรจากเส้นทางสู่
บัณฑิตและงานทะเบียน หรือเรียกค้น
ข้อมลูได้จากหน้าเว็ปไซด์ของมหาวิทยาลัย
แล้วเข้าที่หน้าเว็ปไซดืของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน นอกจากนี้ยังมี
อีกช่องทางหนึ่งในการเข้าถึงหลักสูตรของ
มหาวิทยาลั ยด้ วยระบบ CHECO เป็ น
ระบบที่ พิจารณาความสอดคล้องตาม  
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร เพ่ือเผยแพร่
ข้ อ มู ล ห ลั ก สู ต ร  (AAR2 .1 -0 2 -0 1 , 
AAR2 .1 -02 -02 , AAR2 .1 -02 -03 , 
AAR2.1-02-04, AAR2.1-02-05) 

AAR2.1-02-01 หน้าเว็ปไซด์
ฝ่ายวิชาการ 
 AAR2.1-02-02 เล่มมคอ 2 
 AAR2.1-02-03 หน้าเว็ปไซด์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
 AAR2.1-02-04 เส้นทางสู่
บัณฑิต 
AAR2.1-02-05 เว็ปไซด์การ
พิจารณาความสอดคล้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
(CHECO) 

3 มีรายงานหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยเชิง
เปรียบเทียบเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เป็นตัวกลางผู้ประสานงานในการติดตาม
และรายงานผลการพัฒนาหลักสูตร มีการ
ราย งาน สถาน ะความ ก้ าวห น้ าขอ ง
หลักสูตรตั้งแต่เริ่มต้น เข้าสู่การพิจารณา

AAR 2.1-03-01 รายงานผล
การด าเนินงานหลักสูตร 
AAR 2.1-03-02 รายงานการ
ประชุม 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ของทีป่ระชุมคณบดีและรองฯฝ่ายวิชาการ 
สภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัย และการ
รับทราบจากสกอ. โดยจัด เจ้าหน้าที่ที่
ประสานงานดูแลติดตามความก้าวหน้า
ของการประเมินผลของหลักสูตรต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัย โดยในที่ประชุมต่างๆ 
จะต้องจัดท ารายงานความก้าวหน้าและ
วิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบเพ่ือให้
เห็ นถึ งความก้ าวหน้ าใน เชิ งของการ
ตัดสิน ใจและวางแผนกับการพัฒ นา
หลักสูตร(AAR2.1-03-01) 

4 มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูล
หลักสูตรระหว่าง
สถาบันอดุมศึกษาอ่ืน 

มีเครือข่ายในการแลกเปลี่ ยนระหว่าง
อุดมศึกษาโดยในกระบวนการของการ
จัดท าหลักสูตรของพบว่ามีหลักสูตรที่ได้
พัฒนาร่วมกันเป็นระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือจัดท าเป็น มคอ.1 ซึ่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จฯ จะ
จัดท าหลักสูตรภายใต้เกณฑ์ของ มคอ.1 
(AAR 2.1-04- 01) 
นอกจากนี้ยังมีการจัดท าFacebook งาน
หลักสูตรเพ่ือเชื่อมโยงเครือข่ายหลักสูตร
เพ่ือประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หลักสูตรของแต่ละมหาวิทยาลัย  (AAR 
2.1-04-02) 

AAR 2.1-0๔-01 มคอ.1 
AAR 2.1-04-02 Facebook 
งานหลักสูตร 

5 มีแนวทางปฏิบัติงานที่ดี
ส าหรับการจัดท าระบบ
สารสนเทศฐานข้อมูล
หลักสูตร                         
ของมหาวิทยาลัย 

ส านักส่ ง เสริมวิชาการฯ ได้น าข้อมูล
หลักสูตรมาจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่โดย
การท าเป็นฐานข้อมูลที่เชื่อมต่อระบบ MIS 
เ พ่ื อ เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ สื บ ค้ น ได้ อ ย่ า งมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ อี ก ทั้ ง ได้ จั ด ร ว ม เล่ ม
โครงสร้างหลักสูตรของคณะต่างๆ ให้กับ
คณะเพ่ือน าไป เป็นคู่มื อในการจัดท า
หลักสูตรไม่ให้มีรหัสวิชาซ้ าซ้อนกันใน
ระบบและมีระบบ-ส่งและติดตามหลักสูตร
ของส านักที่จัดท าเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูล
และงานกับการป้อนโครงสร้างในระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย (AAR2.1-
05-01, AAR2.1-05-02) 

AAR 2.1-05-01 เว็ปไซด์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-05-02 ระบบรับ-ส่ง
และติดตามหลักสูตรของส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 
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เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ ๕ ข้อ ๕ คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
 
 
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.1-01-01  เว็ปไซด์ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-01-02  ระบบรับ-ส่งและติดตามหลักสูตรของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-01-03  เส้นทางสู่บัณฑิต 
AAR 2.1-02-01 หน้าเว็ปไซด์ฝ่ายวิชาการ 
AAR 2.1-02-02 เล่ม มคอ.2 
AAR 2.1-02-03 หน้าเว็ปไซด์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.1-02-04 เส้นทางสู่บัณฑิต 
AAR 2.1-02-05 เว็ปไซด์การพิจารณาความสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (CHECO) 
AAR 2.1-03-01 รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตร 
AAR 2.1-03-02 รายงานการประชุม 
AAR 2.1-04-01 มคอ.1 
AAR 2.1-04-02 Facebook งานหลักสูตร 
AAR 2.1-05-01 เว็ปไซด์ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-05-02 ระบบรับ-ส่งและติดตามหลักสูตรของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 256๑ (1 สิงหาคม 256๑ ถึง 31 กรกฎาคม 256๒)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านั กส่ ง เสริมวิ ช าการและงานทะเบี ยน  ร่ วมมื อกับคณ ะในการก าหนดระบบและกลไก                    
การรับนักศึกษา โดยก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์
ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร           
มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย
และจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ก าหนด 

 
ผลการด าเนินงาน 
 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบและกลไกการรับ

สมัครนักศึกษา 
ตามที่  ทปอ. ได้ก าหนดรูปแบบการรับ
สมัครนักศึกษา  ตามระบบ TCAS 2562 
(AAR 2 .2 –0 1 -0 1 )  มห าวิ ท ย าลั ย
มอบหมายส านักให้ เข้าร่วมประชุมกับ 
ทปอ.เพ่ือรับทราบนโยบาย (AAR2.2–
01-02  หนังสือเชิญประชุมจาก ทปอ.)  
ส านักจึงได้จัดการประชุมร่วมกันในระดับ 
คณะ เพ่ือหารีอโดยน าผลการรับสมัคร
นักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2561 (AAR 
2 .2–01 -03 ) ที่ ส านั ก ได้ จั ดท าสถิ ติ
เปรียบเทียบจ าแนกตามรูปแบบการรับ
สมัคร จ านวนผู้สมัคร/ผู้เข้าสอบ/ผู้ผ่าน
การสอบ/ผู้มารายงานตัว  เป็นต้น  ใน
ระหว่าง 3 ปีที่ผ่านมา ประกอบกับผลการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับ
สมัคร ปี 2562 เพ่ือก าหนดเป้าหมาย
จ านวนการรับนักศึกษาและจัดท าแผนการ
รับนักศึกษา (AAR 2.2–01-04)  

AAR2.2–01-01 แนวทางรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ตามระบบ 
TCAS ประจ าปีการศึกษา 
2562 โดย ทปอ. 
AAR2.2–01-02  หนังสือเชิญ
ประชุมจาก ทปอ. 
AAR2.2–01-03  รายงานผล
การรับนักศึกษาใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2561 
AAR2.2–01-04  แผนการรับ
นักศึกษาประจ าปีการศึกษา 
2562 
 
 

2 มีการปรับปรุงระบบการรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ตามแผน
แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

จากการประชุมร่วมกันในระดับคณะ 
(AAR2.2–02-01)ที่ น าผลรายงาน ตั ว
นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2561 
น าไปสู่การปรับเกณฑ์การรับสมัครที่คณะ
น าไปหารือกับสาขาวิชาที่สังกัด รวมทั้ง

AAR2.2–02-01 รายงานการ
ประชุมเตรียมความพร้อมการรับ
สมัครนักศึกษา ปีการศึกษา 
2562 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
การป ระช าสั ม พั น ธ์ เชิ ง รุ ก ใน ระดั บ
มหาวิทยาลัย ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
จัดท าโครงการพัฒนาเว็ปไซด์ของทุก
สาขาวิชา การปรับปรุงขั้นตอนการรับ
นักศึกษา การก าหนดทุนการศึกษาส าหรับ
นักศึกษาใหม่ และทุนส าหรับพ่ีชวนน้อง 
2560 (AAR2.2–02-02)   
    ดังนั้นในการรับรายงานตัวนักศึกษาปี
การศึกษา 2562 มีการพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่
ดังนี้ 1) การพัฒนาเว็ปไซด์ของสาขาวิชา
ต่ างๆ  ให้ มี ข้ อมู ลที่ ทั นสมั ย  รูปแบบ
กิจกรรม ที่น่าสนใจ 2) การปรับเปลี่ยนจุด
บริการเพ่ิมการยืนยันสิทธิ์ ลดปัญหาการ
ส่งข้อมูลนักศึกษาที่ เลือกมหาวิทยาลัย
ม ากกว่ า  1  ส ถาบั น  3 ) เ พ่ิ ม ข้ อมู ล
สารสนเทศท่ีจ าเป็น โดยพิจารณาถึงข้อมูล
สารสนเทศที่ต้องจัดส่งให้ กับฐานข้อมูล
กลางของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) โดยให้ เจ้ าหน้ าที่
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับ
หลักฐานของนักศึกษา ถ้าไม่ถูกต้องให้มี
การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องก่อนพิมพ์ใบ
รายงานตัวฉบับจริง แล้วให้นักศึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องและลงนามใน
เอกสารการรายงานตัว 
4) การปรับวิธีการประเมินความพึงพอใจ
แบบออนไลน์ เพ่ือให้ได้รายงานสรุปที่ถูก
และเรว็มากขืน้ 

 

3 มีการน าระบบและกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน  

มี ก ารป ระสาน งานการรับ สมั ค รกั บ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะ กองอาคารสถานที่ กองคลัง ส านัก
ประชาสัมพันธ์ และ งานโสตฯ รวมทั้ง
ประธานสาขาวิชา โดยจัดการประชุม
เตรียมความพร้อมและชี้แจงบุคคลและ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง และมีการจัดท า
ป ฏิ ทิ น ก า ห น ด ก า ร รั บ ส มั ค ร  แ ล ะ 

AAR 2.2–03-01 
รายงานการประชุมการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ ตามระบบ TCAS 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ใน
ระดับต่างๆ 
 
AAR 2.2–0๓-02 ปฏิทิน
ก าหนดการรับสมัคร 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
กระบวนการ /ขั้นตอนรับสมัครที่ชัดเจน 
และเผยแพร่ให้รับทราบ (AAR 2.2–03-
01, AAR 2.2–0๓-02 และ AAR 2.2–
0๓-03) 

 
AAR 2.2–0๓-03 แผนผังแสดง
ขั้นตอน (Flow Chart) การรับ
สมัคร 

4 มีการประเมินผลระบบ และ
กลไกการรับสมัครนักศึกษา 

มีการติดตามและการประเมินผลจากการ
ด าเนินการรับสมัครในแต่ละการรับสมัคร
(จากจ านวน 5 รอบ) โดยมีความรายงาน
ความก้าวหน้าของจ านวนผู้สมัครในแต่ละ
รอบให้แก่คณะ สาขาวิชา นอกจากนี้มีการ
ส ารวจประเมินความพึงพอใจในการใช้
ระบบรับสมั ครออน ไลน์ และการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหม่ ในแต่ละรอบ
(AAR 2.2–04-01) 

AAR 2.2–04-01 แบบประเมิน
ความพึงพอใจภาพรวมของการ
รั บ ส มั ค ร ออ น ไล น์ แ ล ะก าร
ร า ย ง า น ตั ว นั ก ศึ ก ษ า ให ม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 
 

5 มี ก า รน า ผ ล ไป พั ฒ น า /
ปรับปรุงระบบและกลไกการ
รับนักศึกษา 

ในการด าเนินการแต่ละรอบจากรายงาน
ผลการติดตามและการประเมินผลจากการ
ด าเนินการรับสมัคร (AAR 2.2-05-01) 
น าไปสู่การปรับปรุงระบบและกลไกการ
รับสมัคร เช่น การปรับปรุงระบบการเรียก
คิ ว ผู้ ส อบ สั ม ภ าษ ณ์  ค ว าม ราย งาน
ความก้าวหน้าของจ านวนผู้สมัครในแต่ละ
รอบให้แก่คณะ สาขาวิชา เพ่ือน าไปใช้ใน
การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในแต่ละรอบ 
ของระบบ TCAS การประสานฝ่ายอาคาร
สถานที่ปรับปรุงสถานที่รับรายงานตัว 
และการประสานส านักคอมพิวเตอร์
เกี่ยวกับปัญหาเว็บไซต์ 
       นอกจากนี้ ผลการประเมินท าให้
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
แนวปฏิบัติที่ดีในการรับสมัครนักศึกษา 
โดยมี หลั กฐาน เชิ งประจั กษ์ คื อ  การ
หลักการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการรับสมัครมาร่วมกันเสนอ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขก่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน
รวมทั้งการให้ความส าคัญต่อการจัดท า
ข้อมูล เพ่ือน าไปปรับแนวทางการรับสมัคร 
รวมทั้ งเพ่ือเสนอมหาวิทยาลัยในการ

AAR 2.2-05-01 
รายงานสรุปความพึงพอใจ
ภาพรวมของการรับสมัคร
ออนไลน์และการรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2562 
AAR2.2-05-02รายงานผลการ
รับสมัครนักศึกษาใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2562 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เตรียมความพร้อมในการด าเนินงานรับ
สมัครปี 2563 ต่อไป  

 
 
เกณฑ์การประเมนิ :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการประเมิน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.2–01-01 แนวทางรับสมัครนักศึกษาใหม่ตามระบบ TCAS ประจ าปีการศึกษา 256๒ โดย ทปอ. 
AAR 2.2–01-02   หนังสือเชิญประชุมจาก ทปอ. 
AAR 2.2–01-03   รายงานผลการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2561 
AAR 2.2–01-04   แผนการรับนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2562 
AAR 2.2–02-01 รายงานการประชุมเตรียมความพร้อมการรับสมัครนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 
AAR 2.2–03-01 
 

รายงานการประชุมการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ตามระบบ TCAS ประจ าปีการศึกษา 
2562 ในระดับต่างๆ 

AAR 2.2–02-02 ปฏิทินก าหนดการรับสมัคร 

AAR 2.2–02-03 แผนผังแสดงขั้นตอน (Flow Chart) การรบัสมัคร 

AAR 2.2–03-01 รายงานการประชุมการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ตามระบบ TCAS ประจ าปีการศึกษา 
2562 ในระดับตา่งๆ 

AAR 2.2–0๓-02 ปฏิทินก าหนดการรับสมัคร 
AAR 2.2–0๓-03 แผนผังแสดงขั้นตอน (Flow Chart) การรับสมัคร 
AAR 2.2–04-01 แบบประเมินความพึงพอใจภาพรวมของการรับสมัครออนไลน์และการรายงานตัว

นักศึกษาใหม ่ประจ าปีการศึกษา 2562 
AAR 2.2-05-01 รายงานสรุปความพึงพอใจภาพรวมของการรับสมัครออนไลน์และการรายงานตัว

นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2562 
AAR 2.2-05-02 รายงานสรุปความพึงพอใจภาพรวมของการรับสมัครออนไลน์และการรายงานตัว

นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2562 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.3 ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียนนักศึกษา เพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 2561 (1 สิงหาคม 2561 ถึง 31 กรกฎาคม 2562)  
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร  และการ
ตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผน   และการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบ  และประเมินการ
ด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมี   ความสะดวกในการใช้งาน
โดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบสารสนเทศด้าน

วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบี ยนที่ ค รบถ้ วน 
เป็นปัจจุบัน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดูแล ระบบ
ฐานข้อมูลนักศึกษา ฐานข้อมูลการลงทะเบียน และ
ฐานข้อมูลหลักสูตร เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน มีความถูกต้องและทันสมัย ซึ่ งฐานข้อมูล
นักศึกษา ข้อมูลจะถูกป้อนและบันทึกโดยนักศึกษา
บันทึกข้อมูลด้วยตนเอง เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการสมัคร
เข้าศึกษาโดยจะกรอกข้อมูลส่วนตัวเบื้องต้น และจะ
กรอกข้อมูลส่วนตัวพร้อมรายละเอียดในขั้นตอนการ
รายงานตัวการเป็นนักศึกษา ซึ่งจะมีการตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนน าเข้าระบบโดยเจ้าหน้าที่ (AAR 2.3-
01-01)  ส่วนข้อมูลการลงทะเบียน และฐานข้อมูล
หลักสูตร จะมีการด าเนินการจากเจ้าของข้อมูล เช่น 
การเปิดรายวิชาในแต่ละหลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนตามโครงสร้างของหลักสูตร การ
บันทึกข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนแต่ละภาคเรียน จะ
ป้อนข้อมูลโดยสาขาวิชาท าการเปิดรายวิชาด้วย
ตนเอง (AAR 2.3-01-02) 
การลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคเรียน นักศึกษา 
สามารถ เพ่ิม ถอน หรือการเลือกรายวิชาที่ต้องการ
ลงทะเบียนเรียนด้วยตนเองได้ (AAR 2.3-01-03) 

AAR 2.3-01-01ตัวอย่าง
การบันทึกข้อมูลของ
นักศึกษา 
 
AAR2.3-01-02ตัวอย่าง
การเปิดรายวิชาเพ่ือให้
นักศึกษาได้ลงทะเบียน
เรียน 
 
AAR 2.3-01-03ตัวอย่าง
การลงทะเบียนเรียน 
AAR 2.3-01-04 
ตัวอย่างการบันทึกผลการ
เรียนและส่งผลการเรียน 
 
AAR 2.3-01-05 ระบบ
สารสนเทศที่ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน
ดูแล 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส่วนการส่งผลการเรียน อาจารย์ผู้สอนประจ าวิชาจะ
เป็นผู้บันทึกผลการเรียนและท าการส่งผลการเรียน
ผ่านระบบบริการการศึกษาแบบออนไลน์ ซึ่งการ
บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะถูก
บันทึก และตรวจสอบความถูกต้อง โดยเจ้าของ
ข้อมูล (AAR 2.3-01-04) 
ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน าสารสนเทศทางด้าน
งานทะเบียนมาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น การรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ การจัดการเรียนการสอน การเปิดหรือปิดหมู่
เรียน เป็นต้น ระบบสารสนเทศที่ส านักดูแลและ
จัดการได้แก่ ระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่ ระบบ
ลงทะเบียนนักศึกษา ระบบส าเร็จการศึกษา ระบบ
ประมวลผลการศึกษา เป็นต้นซึ่งระบบสารสนเทศ
ดั งกล่ าวสามารถเชื่ อมโยงกับทุ กหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้องอีกทั้ งยังสามารถน าสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย เช่น การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย  การบริหารจัดการ  และงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นต้น (AAR 2.3-01-05) 

2 มี ก า ร น า เ ส น อ
ส า ร ส น เ ท ศ ด้ า น
วิชาการกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์  

ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์สารสนเทศและน าเสนอ
ข้อมูลสารสนเทศให้กับอาจารย์และนักศึกษา ซึ่ง
ช่องทางการน าเสนอแบบออนไลน์ได้น าเสนอที่
เว็บ ไซต์  aar.bsru.ac.th และ bsru.net  ซึ่ งเป็น
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
โดยน าเสนอข้อมูลสารสนเทศได้แก่ ข้อมูลผู้ส าเร็จ
การศึกษา ข้อมูลจ านวนนักศึกษา ข้อมูลการ
ลงทะเบียน ก าหนดการลงทะเบียน ปฏิทินวิชาการ 
ประกาศ และกิจกรรมต่าง ๆ ของส านัก รวมทั้ง
ข่าวสารของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยที่เป็น
ประโยชน์กับอาจารย์และนักศึกษา ส่วนการน าเสนอ

AAR2.3-02-01 
ตั ว อ ย่ า ง ก า ร น า เส น อ
ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ 
ของส านัก  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
และประชาสัมพันธ์กิจกรรมในช่วงเวลานั้น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอาจารย์และนักศึกษาจะประชาสัมพันธ์
ที่ เว็บไซต์ mis.bsru.ac.th ซึ่งเป็นเว็บไซต์บริการ
การศึกษา ซึ่งนักศึกษาเข้ามาใช้ในการลงทะเบียน ดู
ผลการเรียน เป็นต้น ในส่วนของการน าเสนอ
สารสนเทศและประชาสัมพันธ์ผ่าน ทางช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Twitter Facebook 
และ Line Official ของมหาวิทยาลัย (AAR 2.3-
02-01)  

3 มีระบบการตรวจสอบ
แ ล ะ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยของข้อมูล 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้บริการ
สารสนเทศทางวิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ ง 
อาจารย์ นักศึกษา และบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูล
สารสนเทศที่จัดเก็บในระบบได้แก่ ข้อมูลประวัติ
ส่วนตัว ข้อมูลการลงทะเบียน ข้อมูลผลการเรียน 
ข้อมูลสถานะภาพทางการเงิน ข้อมูลการเข้าร่วม
กิจกรรม เป็นต้น โดยระบบสารสนเทศที่ให้บริการ
นั้ น ให้ ความส าคัญ กับสิ ทธิการเข้ าถึ งข้อมูลที่
ให้บริการ และความปลอดภัยของข้อมูลโดยผู้เข้า
ระบบสารสนเทศต้องพิสูจน์ตัวตน ซึ่งต้องป้อนรหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่าน ให้ถูกต้องโดยระบบจะจ าแนกสิทธิ์
ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เช่นนักศึกษา มีสิทธิ์เฉพาะ
ส่วนที่ตนเป็นเจ้าของข้อมูล  อาจารย์ผู้สอน มีสิทธิ์
เฉพาะหมู่เรียนที่สอน อาจารย์ที่ปรึกษามีสิทธิ์เรียกดู
ข้อมูลเฉพาะนักศึกษาในหมู่เรียนที่ให้ค าปรึกษา
เป ็น ต ้น  (AAR 2.3-03 -01) ทั้ งนี้ ระบบอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้ที่ลืมรหัสผ่านที่ไม่สามารถเข้า
ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยให้ผู้ใช้ระบบยืนยันและ
พิสูจน์การเป็นตัวตนผ่านเว็บไซต์ โดยให้ป้อนข้อมูล
หมายเลขบัตรประชาชน รหัสไปรษณีย์ตามบัตร
ประชาชน เบอร์ติดต่อ และอีเมล ซึ่ งระบบจะ
ตรวจสอบและพิสูจน์ความเป็นตัวตนของเจ้าของ
ข้อมูล ถ้าข้อมูลถูกต้อง ระบบจะจัดส่งรหัสผ่านไปยัง

(AAR 2.3-03-01) 
ตัวอย่างหน้าจอเข้าสู่ระบบ
ของนักศึกษาเจ้าหน้าที่ 
และอาจารย์ 
 
(AAR 2.3-03-02) 
ตัวอย่างหน้าจอการกู้คืน
รหัสผ่านของนักศึกษา 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
อีเมล ที่ผู้ใช้ป้อนลงในระบบเพ่ือความปลอดภัยของ
ข้อมูล (AAR 2.3-03-02)   
  

4 มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ ใช้ ระบบ
ส า ร ส น เท ศ  ด้ า น
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้าน
วิชาการและงานทะเบียน อย่างต่อเนื่องดังนี้  
1) การประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับ
สมัครออนไลน์และการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
ปีการศึกษา 2561 (AAR 2.3-04-01)   
 
2) การประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการ
เกี่ยวกับการใช้งานบริการและระบบสารสนเทศ MIS 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (AAR 
2.3-04-02) 
 
3) การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละ
กลุ่มงาน (AAR 2.3-04-03) 
 
 
   
 

AAR 2.3-04-01 สรุปผล
การประเมินความพึงพอใจ
ในการใช้ระบบรับสมัคร
ออนไลน์และการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหม่ ปี
การศึกษา 2561 
 
AAR 2.3-04-02 สรุปผล
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการใช้
งานบริการและระบบ
สารสนเทศ MIS ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

AAR 2.3-04-03 

สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการแต่
ละกลุ่มงาน  
 

5 มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศด้าน
วิชาการและงาน
ทะเบียนมา
ประกอบการพิจารณา
ในการพัฒนา/ปรับปรุง 

จากการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับ
สมัครออนไลน์และการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่  
ปีการศึกษา 2561 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.17 
ความพึงพอใจการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.47 ส านักเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนได้น าผลการประเมิน และผลการ
ด าเนินงานมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการโดย
ในการรับนักศึกษาเข้าศึกษาในปี2562  ได้มีการ
ปรับปรุงกระบวนการเก็บแบบประเมินความพึง
พอใจรูปแบบใหม่  โดยให้ผู้ มารายงานตัว เป็ น

AAR 2.3-05-01 
สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจในการใช้ระบบรับ
สมัครออนไลน์และการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหม่ ปี
การศึกษา 2561 
 
 
 
AAR 2.3-05-02  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
นักศึกษาตอบแบบประเมินแบบออนไลน์  ซึ่ ง
แบบเดิมแจกเป็นกระดาษ พบปัญหาคือนักศึกษา
บางคนไม่ตอบแบบประเมิน หรือลืมส่งแบบประเมิน 
ปีการศึกษา 2561 เก็บแบบประเมินได้ 1,650 
จากจ านวนนักศึกษา 2,886 คน ในปีการศึกษา 
2562 จ านวนนักศึกษา 3,095 คน เก็บแบบ
ประเมินได้ 3,000 คน จากผลการด าเนินการพบว่า 
การรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ปี 2562 มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 4.44 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ความสมบูรณ์ครบถ้วนข้อมูลในการรายงานตัว และ 
ความสุภาพของเจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับปี
การศึกษา 2561 ส่วนผลการประเมินที่ลดลง ได้แก่ 
ความรวดเร็วในขั้นตอนการรายงานตัว(0.05)  การ
ให้ข้อมูลตอบปัญหาของเจ้าหน้าที่(0.04) สถานที่
รับ รายงานตั ว  (0.03) และความพึ งพอใจ ใน
ภาพรวมต่อการรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่(0.01) 
จากการสั งเกตพบว่าในขั้นตอนการตอบแบบ
ประเมินออนไลน์ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้
ตอบแบบประเมินจ านวนไม่เพียงพอกับจ านวนผู้มา
รายงานตัว ท าให้จุดนี้ล่าช้า ในการรายงานตัวใน
รอบแรก ๆ ซึ่งในการรายงานตัวในรอบถัด ๆ ไป ได้
มีการแก้ไขปัญหาโดยเพ่ิมจ านวนคอมพิวเตอร์ในการ
ตอบแบบประเมิน และเพ่ิมเจ้าหน้าที่ให้บริการจุดนี้
เพ่ือตอบข้อสงสัยในการประเมิน  (AAR 2.3-05-
01) (AAR 2.3-05-02) 
      ในส่วนของข้อเสนอแนะจากแบบประเมินความ
พึงพอใจในการรับสมัครและรายงานตัวนักศึกษา ปี
2561 ผู้สมัครให้ข้อเสนอแนะในการเข้าใช้ระบบรับ
สมัครออนไลน์ ควรให้ใช้ได้มากกว่า 1 บราวเซอร์ 
ซึ่งจากข้อเสนอแนะดังกล่าว ส านักได้ปรับปรุงระบบ
รับสมัครออนไลน์ ให้สามารถใช้งานได้ทั้ง internet 
explorer (IE) และ Google Chrome (chrome) 

สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจในการใช้ระบบรับ
สมัครออนไลน์และการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหม่ ปี
การศึกษา 2562 
 
AAR 2.3-05-03  
ตัวอย่างการแสดงผลระบบ
รั บ ส มั ค ร อ อ น ไล น์  ที่
เรียกใช้งานจาก IE และ 
Chrome 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
(AAR 2.3-05-03) 
 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 
 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.3-01-01 ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลของนักศึกษา 
AAR 2.3-01-02  ตัวอย่างการเปิดรายวิชาเพ่ือให้นักศึกษาได้ลงทะเบียนเรียน 
AAR 2.3-01-03 ตัวอย่างการลงทะเบียนเรียน 
AAR 2.3-01-04 ตัวอย่างการบันทึกผลการเรียนและส่งผลการเรียน 
AAR 2.3-01-05 ระบบสารสนเทศท่ีส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดูแล 
AAR 2.3-02-01 ตัวอย่างการน าเสนอสารสนเทศและการประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ ของส านัก 
AAR 2.3-03-01 ตัวอย่างหน้าจอเข้าสู่ระบบของนักศึกษาเจ้าหน้าที่ และอาจารย์ 
AAR 2.3-03-02 ตัวอย่างหน้าจอการกู้คืนรหัสผ่านของนักศึกษา 
AAR 2.3-04-01 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว

นักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2561 
AAR 2.3-04-02 สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการใช้งานบริการและระบบ

สารสนเทศ MIS ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.3-04-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มงาน 
AAR 2.3-05-01 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว

นักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2561 
AAR 2.3-05-02 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว

นักศึกษาใหม่  ปีการศึกษา 2562 
AAR 2.3-05-03 ตัวอย่างการแสดงผลระบบรับสมัครออนไลน์ ที่เรียกใช้งานจาก IE และ Chrome 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 256๑ (1 สิงหาคม 256๑ ถึง 31 กรกฎาคม 256๒) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุน ประสานงานระหว่างคณะ 
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการด าเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ตลอดจนการให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ โดยภารกิจต่างๆนั้นมีทั้งการสนับสนุนคณาจารย์ นักศึกษา รวมไปถึง
หน่วยงานอื่น มีการวางระบบและกลไกการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบและกลไกการบริการ

ด้านวิชาการเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

ส านักส่งเสริมวิชาการมีพันธกิจหลักใน
การสนับสนุน ประสานงานระหว่าง
คณะ  เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียน
การสอน   และการด าเนิ นภารกิ จที่
เกี่ ย วข้ อ งกั บ ด้ าน วิ ช าก ารและงาน
ท ะ เบี ย น  ต ล อ ด จ น ก า ร ให้ ข้ อ มู ล
สารสนเทศทางวิชาการโดยเฉพาะบน
ระบบ  MIS (AAR 2.4-01-01)  เพ่ือ
ให้ บริการด้ านงานวิชาการและงาน
ทะเบียน มีเพียงพอและมีคุณภาพต่อการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  มีประสิทธิภาพ
เกิ ดประโยชน์ ต่ อมหาวิทยาลั ยและ
ผู้รับบริการ  มีการวางระบบการบริการ
และบริการวิชาการที่ชัดเจน (AAR 2.4-
01-02) รวมทั้ งการก าห นดขั้ นตอน 
กิจกรรมและรายละเอียด ส าหรับการ
ให้บริการด้านวิชาการเพ่ือสร้างความ
พร้อมในการสนับสนุนการเรียนการสอน  
(AAR 2.4-01-03)  

AAR 2.4-01-01 แผนกลยุทธ์
ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งา น ท ะ เบี ย น พ .ศ . 2557 -
2561  
AAR 2.4-01-02 ร ะ เ บี ย บ
ข้อบั งคั บที่ เกี่ ย วข้อ งกับ งาน
วิชาการและงานทะเบียน  
AAR 2.4-01-03 ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่างๆ  

2 มีการก าหนดระยะเวลาแล้ว
เส ร็จของงานบริการของ
หน่วยงาน 
 

ส านักส่ งเสริมวิชาการมีการก าหนด
ระยะเวลาการท างานบริการระบุแจ้งไว้ 
ที่ส่วนบริการ เช่น การขอเอกสารส าคัญ 
ใช้ เว ล าด า เนิ น ก า ร  3 วั น ท า ก า ร 
(AAR 2.4-02-01) และจะใช้ เวลาไม่
เกินที่ก าหนดไว้เสมอพร้อมทั้งมีการแจ้งผล
ต อ บ ก ลั บ อ อ น ไล น์ ท า ง ร ะ บ บ  MIS 
นอกจากนี้ยังพยายามลดระยะเวลาการ

AAR 2.4-02-01 ค าร้องต่างๆ 
 
AAR 2.4-02-0๒  ค าร้ อ งทบ .
๑๗ แบบเดิม และแบบใหม่ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ท างาน เช่น การยื่นค าร้อง ทบ.๑๗ ขอ
เรียน เป็นภาคเรียนสุดท้ าย  ซึ่ งช่ วยให้
นั กศึ กษ าสามารถยื่ น ใบค าร้อ งได้ ทั น
ช่วงเวลาที่ก าหนด 

3 มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของการให้บริการ 
 

ส านักส่งเสริมฯ ได้เปิดช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการ
ติดต่อสอบถาม ทาง www.bsru.net 
(AAR.2.4-03-01) เพจเฟสบุ๊ค ของ
ส านักส่งเสริมฯ 
www.facebook.com/AarBsru 
(AAR.2.4-03-02) 
โดยจะมีทั้งช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร 
และช่องทางการตอบค าถามทางกล่อง
ค าถามที่ผู้ใช้บริการมาฝากค าถามไว้ และ
อีกช่องทางที่ก าลังพัฒนาคือช่องทาง 
Line ที่จะเป็นช่องทางการส่งข้อมูล และ
ตอบค าถามโดยระบบอัตโนมัติ (AAR 
2.4-03-03) 

AAR.2.4-03-01 
www.bsru.net 
 
AAR.2.4-03-02 
www.facebook.com/AarBsru 
 
AAR 2.4-03-03 
Line BSRU 

4 มีการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการด้านวิชาการและ
งานทะเบียน 

ส านักส่งเสริมวิชาการใช้วิธีการประเมิน
คุณภาพการให้บริการหลายรูปแบบดังนี้  

1. ก ารป ระ เมิ น จากการประชุ ม
บุคลากรภายในและกลุ่มผู้บริหาร เพ่ือ
แลกเปลี่ ยนความคิด เห็ นกัน ในกลุ่ ม
ผู้ปฏิบัติงานถึงประเด็นปัญหาต่างๆจาก
การท างาน (AAR 2.4-04-01)  

2. จัดท าโครงการการส ารวจความพึง
พอใจของในการให้บริการในส่วนงาน
ต่างๆ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ทั ้งการตอบแบบประเมิน
จ า ก ห น ้า เ ว บ ไซ ต ์แ ล ะ ด ้ว ย ร ะ บ บ 
QRCode ที่ผู้ ใช้เข้ามาประเมินได้จาก
โทรศัพท์มือถือ (AAR 2.4-04-0๒)  

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้วยแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้าน
วิชาการและงานทะเบียน ซึ่งผลที่ได้ท าให้

AAR 2.4-04-01 บั น ทึ ก ก า ร
ประชุมบุ คลากร บั นทึ กการ
ประชุมผู้บริหาร และบันทึกการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก   
 
 
AAR 2.4-04-02 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของส านักฯ  
AAR 2.4-04-03 สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้
ระบบสารสนเทศด้านวิชาการ
และงานทะเบียน  
 
 
 
 

http://www.bsru.net/
http://www.facebook.com/AarBsru
http://www.bsru.net/
http://www.facebook.com/AarBsru
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เห็นจุดที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้บริการที่ดี
ขึ้น (AAR 2.4-04-03)   

4. การประเมินโครงการต่างๆ ที่ระบุ
ไว้ ต ามแผน ป ฏิ บั ติ ก ารจะมี ผลก าร
ประเมินความพึงพอใจเพ่ือใช้ ในการ
ปรับปรุงและมีข้อเสนอแนะที่จะน ามา
พัฒนาโครงการให้รองรับการงานบริการ
ที่ดขีึ้น (AAR 2.4-04-04)  

 
 
AAR 2.4-04-04 รายงานสรุป
โครงการต่าง ในรายงานประจ าปี 

5 มีการน าผลการประเมินไป
พั ฒ น า / ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 

มีการน าผลสรุปผลแบบส ารวจความคิด
เห็นข้อมูลของผู้สมัครสอบคัดเลือกเข้า
ศึ ก ษ าระดั บ ป ริญ ญ าต รี  ป ระจ าปี
การศึ กษา 256 ๑  มาปรับปรุ งการ
ด าเนินงานในปีการศึกษา 256๒ เช่น 
การปรับปรุ งการใช้ ระบบรับ สมั คร
ออนไลน์ให้สามารถเข้าระบบได้ ใช้ได้
ม า ก ก ว่ า  1  บ ร า ว เซ อ ร์  ซึ่ ง จ า ก
ข้อเสนอแนะดังกล่าว ส านักได้ปรับปรุง
ระบบรับสมัครออนไลน์ ให้สามารถใช้
งานได้ทั้ง internet explorer (IE) และ 
Google Chrome (chrome) ร ว ม ถึ ง
จัดระบบการเรียกคิวสอบสัมภาษณ์ด้วย 
QR code ผ่านการรายงานตัวเข้าระบบ
คิวด้วยการใช้เครื่องอ่านบัตรประชาชน 
ท าให้จ่ายคิวได้ถูกต้องและแม่นย า 
(AAR 2.4-05-01 ) 

AAR 2.4-05-01 ร า ย ง า น
ส า ร ว จ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักศึกษาในการใช้ระบบรับสมัคร
ออนไลน์และการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ ปี 256๒ 

  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 

หมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.4-01-01 แผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพ.ศ. 2557 - 2561  
AAR 2.4-01-02 ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.4-01-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่างๆ 
AAR 2.4-02-01 ค าร้องต่างๆ 
AAR 2.4-02-0๒ ค าร้องทบ.๑๗ แบบเดิม และแบบใหม่ 
AAR.2.4-03-01 www.bsru.net 
AAR.2.4-03-02 www.facebook.com/AarBsru 
AAR 2.4-03-03 Line BSRU 
AAR 2.4-04-01 บันทึกการประชุมบุคลากร บันทึกการประชุมผู้บริหาร และบันทึกการประชุม

คณะกรรมการประจ าส านัก   
AAR 2.4-04-02 แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของส านักฯ  
AAR 2.4-04-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงาน

ทะเบียน  
AAR 2.4-04-04 รายงานสรุปโครงการต่าง ในรายงานประจ าปี 
AAR 2.4-05-01  
 

รายงานส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหม่ ปี 256๒ 

 

http://www.bsru.net/
http://www.facebook.com/AarBsru
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ส่วนที่ 3   สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 
ตารางท่ี ส1  :  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพทุกตัวบ่งช้ี  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
=บรรลุ 
=ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่  1.1 5 ข้อ 5 ข้อ   4 

ตัวบ่งชี้ที่  1.2 5 ข้อ 6 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.3 5 ข้อ 6 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.4 10 ข้อ 10 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.5 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.6 5 ข้อ 7 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  1.7 6 ข้อ 6 ข้อ   5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1 (๗ ตัวบ่งชี้)  ๔.๘๖ 

การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบ่งชี้ที่  2.1 5 ข้อ ๕ ข้อ   ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่  2.2 5  ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.3 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

ตัวบ่งชี้ที่  2.4 5 ข้อ 5 ข้อ   5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ ๒ (๔ ตัวบ่งชี้)  ๕ 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1-2 (จ านวน 11 ตัวบ่งชี)้   ๔.๙๑ 

 
หมายเหตุ  ผลการด าเนินงานให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑท์ี่ใช้ประเมินส าหรับตัวบ่งชี้นั้นๆ เช่น  
                     ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ านวนหรือระบุเป็นข้อ  
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ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย  
 

ส านัก/
สถาบันและ

บัณฑิต
วิทยาลัย 

คะแนนเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ด าเนินการทุก
ส านัก/

สถาบันและ
บัณฑิต
วิทยาลัย 

1  4.86  4.86 ดีมาก 

ส านักสง่เสริม
วิชาการและ
งานทะเบียน 

4  ๕.๐๐  ๕.๐๐ ดีมาก 

รวม   ๔.๙1  ๔.๙1 ดีมาก 
ผลการประเมิน - ดีมาก  ดีมาก  

 
 

ส านัก/สถาบัน และบัณฑิตวิทยาลัย จะต้องมีการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควร
พัฒนาในองค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ 
ดังนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ  
จุดเด่น 

1. มีการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมบุคลากร  
2. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นทุกปี 
3. ด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยได้ชัดเจน เช่น เรื่องความโปร่งใสในองค์กร 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. - 
2.  

 
องค์ประกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ 
จุดเด่น 

1. มีการจัดโครงการเพ่ือด าเนินงานเชิงรุกในการให้บริการ เช่น การจัดโครงการให้ความรู้กับนักศึกษาท้ัง
เรื่องการลงทะเบียนเรียน และการส าเร็จการศึกษา ส่งผลให้การท างานราบรื่นยิ่งขึ้น 

2. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการลดระยะเวลาการท างาน เช่น การตอบค าถาม
นักศึกษาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

3.  
จุดที่ควรพัฒนา 

1.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


