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เพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 25๖๒ 

                                
 
 

 
 

รายงาน วันที่ ๒๐ สิงหาคม 256๓ 



 
ค าน า 

 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนด
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน และก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษา
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จึงน าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและ
ปฏิบัติงาน มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา  
            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 25๖๒ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
จัดท าส าหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ จึงได้ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมุ่งเน้นองค์ประกอบการบริหารจัดการของทุกหน่วยงาน
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และองค์ประกอบการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน  โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม  256๒  ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 256๓ ดังนั้นรายงานที่เสนอข้อมูล จ านวน 2 
องค์ประกอบ นั้นจะเป็นภาพสะท้อนการด าเนินงานของส านักสู่วัฒนธรรมคุณภาพต่อไป 
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สารบัญ 

 
                                                                                                                         หน้า 
ค าน า  ก 
สารบัญ   ข 
สารบัญตาราง  
บทสรุปผู้บริหาร 1 
ส่วนที่ 1 ส่วนน า 

ข้อมูลเบื้องต้นของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน   
๓ 

ส่วนที่ 2  ผลการด าเนินงาน  ๑๑ 
 องค์ประกอบที่ 1   ตัวบ่งชี้รวมระดับหน่วยงานสนับสนุน  
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.1   กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ๑๓ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.2   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ ๒๒ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.3   ระดับความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินตามแผน ๒๘ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.4   การบริหารความเสี่ยง ๒๙ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.5   การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๓๔ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.๖   แนวปฏิบตัิที่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร ๔๓ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.๗   ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน ๔๘ 
      ตัวบ่งชี้ที่ 1.๘   การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ

และกลไก           
๕๕ 

      ตัวบ่งชี้ที่ 1.๙   การพัฒนาคุณภาพการบริการ ๖๑ 

  องค์ประกอบท่ี 2  ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงาน ส านักส่งเสริมวิชาการ      
                       และงานทะเบียน 

 

    ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    ประสิทธภิาพฐานข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ๖๖ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2.2    การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน ๗๑ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2.3    ระบบและกลไกการรับนักศึกษา ๗๖ 
   
ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนาภาพรวมของส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 
๘๖ 

   
ภาคผนวก   

 

 



 



สารบัญตาราง 
 

   
ตารางท่ี  หน้า 

 
๑ แสดงจ านวนบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 

๒๕๖๒ 
๖ 

2 แสดงรายชื่อบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๒ จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

๗ 

๓ แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามประเภท ๗ 
๔ แสดงหมวดงบประมาณ จ าแนกตามหมวดรายจ่าย ๘ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ภาพรวมของผลการประเมินตนเอง เพ่ือน าเสนอข้อมูลส าหรับผู้บริหารใช้ประกอบการศึกษารายงานการ
ประเมินตนเองส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนทีมี่ภารกิจหลักด้านการจัดการ
เรียนการสอน มีองค์ประกอบการประกันคุณภาพที่ด าเนินการจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงาน 
จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งสิ้น 1๒ ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินตนเองโดยสังเขป ดังนี้ 

ผลการประเมินตนเอง  
องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ 4.22 (มีผลการด าเนินงานระดับดี) 
จุดเด่น 

1. เป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานได้ดีมีการปรับตัวแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว เช่น ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 มีการระบาดมาก ท าให้ต้องปรับกระบวนการท างานโดยยึดหลักการ 
Work from home แทน 

2. มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถพัฒนางานได้อยา่งสม่ าเสมอ 
3. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น

ทุกปี 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การเบิกจ่ายงบประมาณควรให้เป็นไปตามแผน 
2. ควรกระตุ้นบุคลากรให้เข้ารับการพัฒนาความสามารถ และก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงาน  
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ 5.00 (มีผลการด าเนินงานระดับดีมาก) 
จุดเด่น 

1. สามารถด าเนินการตามพันธกิจของหน่วยงานได้ดี 
2. สามารถน าข้อมูลทางวิชาการ เช่น การรับสมัคร ผลการเรียนวิชาศึกษาทั่วไป มาวิเคราะห์เพื่อให้

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
3. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการลดระยะเวลาการท างาน โดยเฉพาะในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-๑๙ ที่ทางส านักปรับให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึน้  

จุดที่ควรพัฒนา 
1. พัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
2. พัฒนาระบบการรับทราบหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
3. ควรพัฒนากิจกรรมการประสานงานด้านหลักสูตรให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ส านักส่งเสริม

วิชาการ 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมินตนเอง ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2562 จ านวน 2 
องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.42 คะแนน ผลการประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณา
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จ าแนกตามปัจจัย พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีคะแนนการประเมินตนเอง .......-....... คะแนน ซึ่งมีผลการประเมิน
การด าเนินงานอยู่ในระดับ.....-...... ด้านกระบวนการ (Process) มีคะแนนการประเมินตนเอง 4.82คะแนน ซึ่งมีผลการ
ประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก และด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output) มีคะแนนการประเมินตนเอง 0 
คะแนน ซึ่งมีผลการประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับปรับปรงุเร่งด่วน 
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ส่วนที่ 1   
ข้อมูลเบือ้งต้นของส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 
 

1.1 ประวัติความเป็นมาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานที่มีชื่อว่า “ส านักส่งเสริมวิชาการ” ต่อมา
ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547   โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 
6 และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติให้การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกส านักงาน 
วิทยาเขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  ส านัก  วิทยาลัย  ศูนย์  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่าง
อ่ืนทีม่ีฐานะเทียบเท่าคณะ ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดตั้งส่วนราชการภายใน
และด าเนินการปรับโครงสร้างใหม่  ในการนี้ท าให้มีการจัดตั้งและเปลี่ยนชื่อใหม่จากส านักส่งเสริมวิชาการเป็น 
“ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการอยู่ภายใต้การควบคุม 
ดูแล และบังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อ านวยการส านักเป็นผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ด าเนินภารกิจเกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและบริการ
ตลอดจนให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการแก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เช่น งานรับสมัครนักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล  งานพัฒนาหลักสูตรและงาน
สถิติ เป็นต้น 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เลขที่ 1061  ซอย
อิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600   โทรศัพท์/โทรสาร : 0-2473-
7000 ต่อ 1710 - 1719 เว็บไซต์ : http://aar.bsru.ac.th  Facebook Fan page :  มรภ.บ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ส านักส่งเสริมวิชาการฯ (@AarBsru) 
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

ปรัชญา   
   พัฒนางาน บริการด้วยใจ ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

วิสัยทัศน์ 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีกระบวนทัศน์ทางการบริหารที่มีคุณภาพ ทัน

ต่อความเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นตอบสนองผู้รับบริการ เป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศด้านวิชาการที่ถูกต้อง 
ทันสมัย รวดเร็ว 

พันธกิจ 
1. พัฒนาโครงสร้างและ/หรือกระบวนการบริหารงานเพื่อบริการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 
2. สนับสนุนและประสานงานด้านการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

อุดมศึกษา 
3. ด าเนินการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหม่ตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 
4. บริหารจัดการระบบทะเบียนประวัติและการประมวลผลการเรียนตลอดจนระบบข้อมูลสารสนเทศ

ของนกัศึกษาให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
5. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
6. เสริมสร้างการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก 
7. สนับสนุนภารกิจและกิจกรรมด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 

 
เอกลักษณ์ หรือวัฒนธรรมของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

วัฒนธรรมการท างานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยมี
กรอบการพัฒนา ได้แก่ 1.การขยายการบริการวิชาการ 2.การลดขั้นตอนการท างาน 3.เพ่ิมระดับความพึงพอใจ 
และ   4.เป็นแหล่งความรู้อ้างอิงทางวิชาการด้านทะเบียน 

 
1.3 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสร้างองค์กรและการบริหาร ประกอบด้วย 
1. คณะกรรมการประจ าส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายนอก ๓ ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิภายในจ านวน 2 ท่าน โดยมีภาระหน้าที่ตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ดังนี้ 

 1.1 วางนโยบายและก าหนดแนวทางการด าเนินงานของส านัก  
 1.2 ติดตามประเมินผลการบริหารงานของส านัก 
 1.3 ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ก ากับดูแลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 
2. คณะกรรมการบริหารส านัก ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และกรรมการที่ปรึกษา 

โดยมีภาระหน้าที่ดังนี้ 
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2.1 ด าเนินนโยบายและการบริหารงานภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โครงสร้างองค์กรของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบ่งออกเป็น 4 กลุม่งาน ได้แก่ ๑.กลุ่มงาน
บริหารงานทั่วไป ๒. กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา ๓.กลุ่มงานหลักสูตรและประมวลผล
การศึกษา และ ๔. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (ถึงวันที่ ๑๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๓) 
1. นางสาวอรุณี    คู่วิมล   ผู้อ านวยการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์   ฟุ้งขจร   กรรมการที่ปรึกษา 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสดิ์    รองผู้อ านวยการ 
4. อาจารย์ ดร.สุรินทร์    ผลงาม   รองผู้อ านวยการ  
5. อาจารย์จันทรัศมิ์   สิริวุฒินันท์  รองผู้อ านวยการ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อัครเดช  เกตุฉ่ า    รองผู้อ านวยการ 

 

ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (ตั้งแต่วันที ่๒๗ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๓) 
๑. นางสาวอรุณี    คู่วิมล   ผู้อ านวยการ 
๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย์   ฟุ้งขจร   กรรมการที่ปรึกษา 
๓. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสดิ์    รองผู้อ านวยการ 
๔. อาจารย์จันทรัศมิ์   สิริวุฒินันท์  รองผู้อ านวยการ 
๕. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.อัครเดช  เกตุฉ่ า    รองผู้อ านวยการ 
๖. ผู้ช่วยศาสตราจารยณ์ัฏฐ์ธมน  หีบจันทร์กรี  รองผู้อ านวยการ 
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คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
1. นางสาวอรุณี    คู่วิมล   ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสดิ์    รองประธานกรรมการ 
3. ศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา   เทพหัสดิน ณ อยุธยา กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย์  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทองเอม  สุ่นสวัสดิ ์  กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก 
6. รองศาสตราจารย์ ดร.วิโฬฏฐ์  วัฒนานิมิตกูล  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลาวัลย ์  ฟุ้งขจร   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
8. ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.เผด็จ  ก๋าค า   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
9. อาจารย์ ดร.สุรินทร์    ผลงาม   กรรมการ  
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช  เกตุฉ่ า   กรรมการ 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารยณ์ัฏฐ์ธมน  หีบจันทร์กรี  กรรมการ 
12. อาจารย์จันทรัศมิ์   สิรวิุฒินันท์  กรรมการและเลขานุการ 

 
 ๑.๕ จ านวนอาจารย์และบุคลากร 

 จ านวนบุคลากรของส านักจ าแนกตามกลุ่มงานเป็นดัวนี้ 

 

 

 

 
 

ต 
       ตารางที่ ๑  แสดงจ านวนบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ 
 

ที ่ ชื่อ -สกุล ต าแหน่งงาน 
1 นางสาวอรุณี  คู่วิมล ผู้อ านวยการ 
2 ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสดิ ์ รองผู้อ านวยการ 
๓ อาจารย์จันทรัศมิ ์ สิรวิุฒินนัท ์ รองผู้อ านวยการ 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเดช  เกตุฉ่ า รองผู้อ านวยการ 
5 ผู้ช่วยศาสตราจารยณ์ัฏฐ์ธมน  หีบจันทร์กรี รองผู้อ านวยการ 
6 นางรุ่งรัตน์  แพทย์วิชาธร รักษาการหัวหน้าส านักงาน 

กลุ่มงาน งานบริหารทั่วไป 

งานทะเบียน
นักศึกษาและ

เอกสารทางการ
ศึกษา 

 

งานหลักสูตร
และประมวลผล

การศึกษา 
 

งานระบบ
คอมพิวเตอร์
และพัฒนา
สารสนเทศ
ทางทะเบียน 

 
จ านวน ๗ ๔ ๖ ๗ 
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ที ่ ชื่อ -สกุล ต าแหน่งงาน 
7 นายอภิศิษฐ์  นุตะมาน งานบริหารทั่วไป 
8 นายอกนิษฐ์  เจียรอนุกลู งานบริหารทั่วไป 
9 นายนิพัฒน์  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 

10 นายวีระยุทธ  กุลศักดิ์ งานบริหารทั่วไป 
11 นางมรกต  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 
12 นางรัตนา  สุวัชรชัย งานบริหารทั่วไป 
13 นางสาวอรุณวดี  ดอกค า งานบริหารทั่วไป 
14 นางสาววารุณี  หนูสมจิตร งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

15 นางสาวศิริพัชรา  นารี งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

16 นางสาวอภิวรรณ  โชติวินิจฉยั งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

17 นางสาววรรณภา  ศิริภากรชัย งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

18 นายสมควร  อยู่ปากพลี งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

19 นายปรัชญา  จิตตรีสินธุ ์ งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

20 ว่าที่ร้อยตรีหญิงอรวรรณ  หงษ์ประชา งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

21 นางสาวกรรณิการ์  กรงทอง งานหลักสตูรและประมวลผลการศึกษา 

22 นางสาวนภาพร  ทับเอ่ียม งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

23 นางสาวอารีวรรณ  รวยดี งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

24 นางสาวภัทราภรณ ์ พูลจินดาวงศ ์ งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

25 นางภัคสุภาส์  จิตโกศลวณิชย์ งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

26 นางสาวพ่ึงพิศ  ศรีนา งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

27 นางสาวกาญจน์หทัย  วันใส งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

28 นางสาวจานุการ  เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

29 นายบุญคง  โพธิ์กระสัง (อัตรากองกลาง) ช่างปรับซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ 
ตารางที่ ๒  แสดงรายชื่อบุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จ าแนก

ตามต าแหน่งงาน 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
อาจารย์(ข้าราชการ) 1 
ข้าราชการสายสนับสนุน 1 
อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 3 
บุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) 2๐ 
บุคลากร (พนักงานราชการ) 2 
บุคลากร (ลูกจ้างประจ า) 2 

ตารางที่ 3 :  แสดงจ านวนบุคลากร จ าแนกตามประเภท 
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๑.๖ ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับงบประมาณประจ าปี 256๓ เป็นเงินงบเงินรายได้ 

ประเภทเงินบ ารุงการศึกษา เป็นจ านวนเงิน ๒,๘๕๐,๐๐๐ บาท รายละเอียดดังนี้ 
 
งบบ ารุงการศึกษา 

ผลผลิต :  ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ รหัส 21101-61-04002-02-01  จ านวน ๒,๘๕๐,๐๐๐ บาท  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 
ล าดับ หมวดรายจ่าย จ านวนเงิน (บาท) 

1 ค่าตอบแทน ๔๓๔,๐๐๐ 
2 ค่าใช้สอย ๖๕๖,๐๐๐ 
3 วัสดุ ๑,๖๒๘,๙๐๐ 
4 สาธารณูปโภค 40,000 
5 ครุภัณฑ์ ๙๑,๑00 
6 ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง - 
7 รายจ่ายอื่น - 
 รวม ๒,๘๕๐,๐๐๐ บาท 

ตารางที่ ๔ :  แสดงหมวดงบประมาณ จ าแนกตามหมวดรายจ่าย 
 

๑.๗ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
ผลการประเมินตนเองของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน 2 องค์ประกอบ จ านวน 11 ตัว

บ่งชี้ มีคะแนนผลการประเมิน 5 อยู่ในระดับดีมาก โดยทุกตัวบ่งชี้เป็นตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process) 
 

 

ตารางท่ี ป.1  :  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพทุกตัวบ่งชี้  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 

=บรรล ุ
=ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่  1.1 5 ข้อ 6 ข้อ  5 
ตัวบ่งช้ีที่  1.2 5 ข้อ 6 ข้อ  5 
ตวับ่งช้ีที่  1.3 5 ข้อ 6 ข้อ  5 
ตัวบ่งช้ีที่  1.4 10 ข้อ 10 ข้อ  5 
ตัวบ่งช้ีที่  1.5 5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งช้ีที่  1.6 5 ข้อ 7 ข้อ  5 
ตัวบ่งช้ีที่  1.7 6 ข้อ 6 ข้อ  5 

องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่  2.1 5 ข้อ 5 ข้อ  5 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 

=บรรล ุ
=ไม่บรรล ุ

คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่  2.2 5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งช้ีที่  2.3 5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งช้ีที่  2.4 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 1-2  
(จ านวน 11 ตัวบ่งชี้) 

  5 

 

ผลการประเมินตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ 2 องค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่  1 การบริหารจัดการ                      คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก   
องค์ประกอบที่  2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน   คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
 

๑.๘ จุดแข็ง จุดที่ต้องปรับปรุงและข้อเสนอแนะแต่ละองค์ประกอบ 
 ผลการประเมินตนเองของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน 2 องค์ประกอบจากคณะกรรมการ

เป็นดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี จุดเด่น / โอกาสในการพัฒนา / ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี 1 การบรหิารจดัการ จุดเด่น/จุดแข็ง 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่จะขับเคลื่อนงานโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ นอกจากนั้น 
บุคลากรให้ความร่วมมือ มีความพร้อมและมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
 
โอกาสในการพัฒนา/จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะ 
- 

องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตาม    
พันธกิจของหน่วยงาน   

จุดเด่น/จุดแข็ง 
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อพัฒนางานในมิ ติ งานรับสมัคร เช่น 
กระบวนการรับสมัคร ระบบจัดคิวการสัมภาษณ์นักศึกษา โดยการใช้แอปพลิเค
ชัน 
 
โอกาสในการพัฒนา/จุดที่ควรพัฒนา 
- 
ข้อเสนอแนะ 
- 

 
แนวปฏิบัติที่ดี และกิจกรรม / โครงการ / การด าเนนิงานที่เป็นแบบอย่าง 

มีการพัฒนารูปแบบและวิธีการท างานอย่างสม่ าเสมอ 



รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

10 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. เกณฑ์การประเมินไม่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 
2. การเขยีน SAR ต้องสะท้อนผลลัพธ์ที่สืบเนื่องกับกระบวนการ 
 

๑.๙ ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 

องค์ประกอบคุณภาพ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมิน
คุณภาพภายในปีการศึกษา 25๖๑ 

ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ ๑ การบริหารจัดการ 

 ผู้ บ ริ ห า ร มี วิ สั ย ทั ศ น์ ที่ จ ะ
ขับเคลื่อนงานโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
นอกจากนั้น บุคลากรให้ความร่วมมือ มี
ความพร้อมและมีความตั้ งใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรต่างๆ โดยเฉพาะ
หลักสูตรออนไลน์ 
๒. พัฒนาทักษะการประชุมออนไลน์ 
ทั้ งการประชุ มทาง Line Group 
และ Microsoft team  

องคป์ระกอบที่ 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน   

 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
งานในมิติงานรับสมัคร เช่น กระบวนการ
รับสมัคร ระบบจัดคิวการสัมภาษณ์
นักศึกษา โดยการใช้แอปพลิเคชัน 
 

๑ .พัฒ นาระบบการรายงานตั ว
ออนไลน์ รวมถึงรับเอกสารส าคัญ
และรูปถ่าย 

๒ . เปิ ด รู ป แ บ บ ก ารรั บ ค า ร้ อ ง
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด -
๑๙ โดยใช้ช่องทางติดต่อทุกรูปแบบ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 ๑. เกณฑ์การประเมินไม่สอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 

ปรับตัวบ่งชี้ ในองค์ประกอบที่  2 
เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกจิ 

 ๒. การเขียน SAR ต้องสะท้อนผลลัพธ์ที่
สืบเนื่องกบักระบวนการ 
 

มีการประชุมบุคลากรหลังการรับ
การประเมินจากคณะกรรมการและ
หาตัวอย่างการเขียนที่ดีเพ่ือเป็นแนว
ป ฏิ บั ติ ใ ห้ กั บ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนิน งานประกันคุณ ภาพของ
ส านัก 
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ส่วนที่ ๒  
ผลการด าเนินงาน 

 
 

  
ในปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2562 โดยก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้  จ านวน 9 ตัวบง่ชี้ คือ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3  ระดับความส าเร็จในการใช้จา่ยงบประมาณแผน่ดินตามแผน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเสี่ยง 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัตทิี่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8 การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ประสิทธิภาพฐานข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
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องค์ประกอบที ่1 ตัวบ่งชีร้่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน 

 
 

หน่วยงานระดับส านัก/สถาบัน/ศูนย์ และโรงเรียนสาธิต เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
ที่จะต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของหน่วยงาน
สนับสนุน ให้มีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานจึงจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบ
ฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหาร การเปลี่ยนแปลง และการบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 
ตัวบ่งชี้  จ านวน 9 ตัวบง่ชี้ คือ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3  ระดับความส าเร็จในการใช้จา่ยงบประมาณแผน่ดินตามแผน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเสี่ยง 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัตทิี่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8 การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 
 

  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

13 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1   : กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (1 ตุลาคม 2562 ถึง 3๐ กันยายน 2563)   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

หน่วยงานระดับส านัก/สถาบัน/ศูนย์ และโรงเรียนสาธิตเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  
และการบริหาร หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนด 
ทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเปา้หมาย ซึ่งหน่วยงานต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร ตลอดจนมีพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงานแล้ว จะต้องค านึงถึง กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ทั้ง
ระดับชาติและระดับสถาบัน ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ  และ
สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 

ของหน่วยงานจากผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
อุ ป ส ร ร ค  โ อ ก า ส กั บ
วิสัยทัศน์ ที่มาจากการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรหรือ
ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย โดย
เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย พร้อมทั้ ง
ก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ
ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ด า เนิ น ง า น  ตั ว ชี้ วั ด
ค ว า ม ส า เร็ จ  แ ล ะ ค่ า
เป้ า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น
ยุท ธศาสตร์  ในแต่ละปี 
ทั้งนี้แผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานจะต้องผ่านการ
อ นุ มั ติ เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณ ะกรรมการป ระจ า
หน่วยงาน 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลั ยราชภั ฏบ้ านสมเด็ จ
เจ้าพระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 และแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลั ยราชภั ฏบ้ านสมเด็ จ
เจ้าพระยาระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2564-
2568)  
( AAR 1.1-01-01, AAR 1.1-01-
02) 
 
2. คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
น าผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
อุปสรรค โอกาสและวิสัยทัศน์ โดยใช้
การมีส่วนร่วมในการพัฒนา และมี 
องค์ประกอบครบตามเกณฑ์ด าเนินการ 
แ ล ะ มี ค ว าม ส อ ด ค ล้ อ งกั บ แ ผ น
ยุทธศาสตรข์องมหาวิทยาลัย โดยมีการ
จัดประชุมพัฒนาแผนยุทธศาสตร์  
ครั้ งที่  1  เมื่ อ วั น ที่  15 ม ก ราค ม 
2562  ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม

AAR 1.1-01-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 315 
/2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลั ยราชภั ฏบ้ านสมเด็ จ
เจ้าพระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 
 
AAR 1.1-01-02 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 278 
/2563 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลั ยราชภั ฏบ้ านสมเด็ จ
เจ้าพระยาระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2564-
2568) 
 
AAR 1.1-01-03 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้งที่ 1/2562 วันอังคารที่ 
15 มกราคม 2562  
 
AAR 1.1-01-04 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 1  
ค รั้ งที่  2 เมื่ อ วั น ที่  22 ม ก ราค ม 
2562  ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 1  
ครั้ งที่  3  เมื่ อ วั น ที่  23  มกราคม 
2562  ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2  
ค รั้ งที่  4 เมื่ อ วั น ที่  28 ม ก ราค ม 
2562  ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2  
ครั้ งที่  5 เมื่ อ วั น ที่  6 กุ มภ าพั น ธ์ 
2562  ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2 
และ ครั้งที่  6 เมื่อวันที่  15 มีนาคม 
2562  ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 ชั้น 
2    
(AAR 1.1-01-03, AAR 1.1-01-
04, AAR 1.1-01-05, AAR 1.1-
01-06, AAR 1.1-01-07, AAR 
1.1-01-08)  
 
3. องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมองค์กร แนวทางการ
ด าเนินงานและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
และค่ า เป้ าหมายในแต่ ละปี  โดย
รายละเอียดของแผนกลยุทธ์ แสดงดัง
รายการหลักฐาน (AAR 1.1-01-10) 
 
4. แผนยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนได้รับอนุมัติ

ทะเบียน ครั้งที่ 2/2562 วันอังคารที่ 
22 มกราคม 2562  
 
AAR 1.1-01-05 รายงานการประชุม
การจัดท าแผนกลยุทธ์ (5 ปี) ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
1/2562 วั น พุ ธ ที่  23 ม ก ร า ค ม 
2562  
 
AAR 1.1-01-06 รายงานการประชุม
บุคลากรประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนครั้งที่  1/2562 
วันจันทร์ที่ 28 มกราคม 2562 
 
AAR 1.1-01-07 รายงานการประชุม
การจัดท าแผนกลยุทธ์ (5 ปี) ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
2/2562 วั น พุ ธ ที่  6 กุ ม ภ าพั น ธ์ 
2562  
 
AAR 1.1-01-08 รายงานการประชุม 
บุคลากรประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบี ยนครั้งที่  2/2562 
วันศุกร์ ที่ 15 มีนาคม 2562  
 
AAR 1.1-01-09 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  2 
/2562 วันอังคารที่  17 ธันวาคม 
2562  
 
AAR 1.1-01-10 แผนกลยุทธ์ ระยะ 
5 ปี  (พ.ศ.2563 - 2567) ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
แ ล ะ ผ่ า น ก า ร เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานใน
การประชุม เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 
2562 ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้ น  2  และรายละเอี ยดของแผน
ยุทธศาสตร์ แสดงดังรายการหลักฐาน 
(AAR 1.1-01-09, AAR 1.1-01-10) 
 

2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 
เป็ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีครบตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน โดยก าหนด
กลยุทธ์  มาตรการหรือ
แนวทางการด าเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรมตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายความส าเร็จ
ข อ ง แ ต่ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ของหน่วยงาน พร้อมทั้ ง
จะต้องมีความสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ ของ
หน่วยงาน 

การด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ 
2563  
1. มหาวิทยาลัยฯ มีการควบคุมการ
จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป ระ จ า ปี
งบประมาณ 2563 โดยมี การจัด
ประชุมเชิ งปฏิบัติการในวันที่  30 
พฤษภาคม 2562 ณ หอประชุมใหญ่ 
อาคาร 1 ชั้น 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อก าหนด
มาตรการและแนวทางในการด าเนิน
โค รงก าร  กิ จ ก รรม  ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักให้มี
ความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย  
(AAR 1.1-02-01) 
 
2. การด าเนินการแปลงแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2563 มีการก าหนดกล
ยุทธ มาตรการแนวทางการด าเนินงาน 
โครงการและกิจกรรม ตัวชี้วัดและค่า
เป้ าหมาย ที่ มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ของมหาวิทยาลัย โดย
มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ก า ร จั ด ท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีมีรายละเอียด
ตามเอกสารแนบ (AAR 1.1-02-02) 
 
3. ผลการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  ส รุ ป ไ ด้ ดั ง นี้ 
แผนปฏิบัติการของส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนสอดคล้องกับ

 
 
AAR 1.1-02-01 ก าหนดการประชุม
เชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนและ
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563” ระยะที่ 1 วันพฤหัสบดี
ที่ 30 พฤษภาคม 2562  
 
AAR 1.1-02-02 แผนปฏิบัติการ 
งบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนประจ าปี
งบประมาณ 2563  
 
AAR 1.1-02-03 ก าหนดการประชุม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณ 
มหาวิทยาลั ยราชภั ฏบ้ านสมเด็ จ
เจ้าพระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 วัน อังคารที่  16  มิ ถุน ายน 
2563  
 
AAR 1.1-02-04 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน คร้ังที่ 6/2563  
วันอังคารที่ 25 กุมภาพันธ์  2563 
 
AAR 1.1-02-05 รายงานการประชุม
การจัดท าแผนกลยุทธ์ (5 ปี)  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
แผนยุทธศาตร์ของมหาวิทยาลัยที่  4 
การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ และมี
กลยุทธ์ย่อย 3 กลยุทธ ได้แก่ กลยุทธ์
ที่ 1 3 และ 4 ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และภารกิจของส านักฯ 
(AAR 1.1-02-02) 
 
การด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ 
2564  
1. มหาวิทยาลัยฯ มีการควบคุมการ
จั ด ท า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป ระ จ า ปี
งบประมาณ 2564 โดยมีการจัด
ป ร ะ ชุ ม เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ใน วั น ที่  
16 มิถุนายน 2563 เพื่ อก าหนด
มาตรการและแนวทางในการด าเนิน
โค รงก าร  กิ จ ก รรม  ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
แผนปฏิบัติการประจ าปี และระยะ 5 
ปีของส านักให้มีความสอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย (AAR 1.1-02-03) 
 
2. การด าเนินการแปลงแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2564 และในระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2564-2568) มีการก าหนด
กล ยุ ท ธ  ม าต รการแน วท างก า ร
ด าเนินงาน โครงการและกิจกรรม 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ที่มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่  4 ของ
มหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดของ
การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
พ.ศ.2564 และแผนปฏิบัติการระยะ 
5 ปีมีการพัฒนาร่วมกันในการประชุม 
ครั้ งที่  1 เมื่ อวันที่  25 กุมภาพั นธ์  
2563 ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2  
ครั้ งที่  2 เมื่ อวันที่  27 กุมภาพั นธ์ 
2563 ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม

คร้ังที่ 1/2563 วันพฤหัสบดีที่  
27 กุมภาพันธ์ 2563 
 
AAR 1.1-02-06 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวชิาการและ 
งานทะเบียนคร้ังที่ 18/2563  
วันอังคารที่ 14 กรกฎาคม 2563  
 
AAR 1.1-02-07 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียนคร้ังที่ 20/2563  
วันพุธที่ 5 สงิหาคม 2563  
 
AAR 1.1-02-08 แผนปฏิบัติการ
ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน
ประจ าปีงบประมาณ 2564  
 
AAR 1.1-02 -09  แผนปฏิบั ติ การ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568)  
 
AAR 1.1-02-10  แผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2564 - 2568) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2   
ครั้ งที่  3  เมื่ อวั นที่  14 กรกฎาคม  
2563 ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 ชั้น 
2  
และครั้ งที่  4 เมื่ อวันที่  5 สิ งหาคม 
2563 ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2   
(AAR 1.1-02-04, AAR 1.1-02-
05, AAR 1.1-02-06, AAR 1.1-
02-07)  
 
 
3. ผลการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  ส รุ ป ไ ด้ ดั ง นี้ 
แผนปฏิบัติการของส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาตร์ของมหาวิทยาลัยที่  4 
การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ และมี
กลยุทธ์ย่อย 3 กลยุทธ ได้แก่ กลยุทธ์
ที่ 1 3 และ 4 ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และภารกิจของส านักฯ 
(AAR 1.1-02 -08, AAR 1.1-02 -
09, AAR 1.1-02-10)  

3. การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัตกิารประจ าปี
ของหน่วยงานไปสู่บุคลากร 
ในสังกัดและเผยแพร่ให้         
ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย ได้
รับทราบหรือน าไป  ใช้
ประโยชน์ต่อการท างาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ 

1. คณะกรรมการบริหารส านักได้
ด าเนินการถ่ายทอด ชี้แจงเกี่ยวกับ
แผนกลยุ ท ธ์และแผนปฏิบั ติ ก าร
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผ่านการ
ประชุมบุคลากรประจ าส านักงาน โดย
มีการน าเสนอแก่บุคลากร เมื่อวันที่  
24 มกราคม 2563 ณ ห้องประชุม
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
อาคาร 5 ชั้น 2 (AAR 1.1-03-01) 
 
2. มีการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ของ

AAR 1.1-03-01 รายงานการประชุม
บุคลากรประจ าส านักสง่เสริมวชิาการ
และงานทะเบียนคร้ังที่ 1/2563 
วันศุกรท์ี่ 24 มกราคม 2563  
 
AAR 1.1-03-02 แผนกลยุทธ์ ระยะ 
5 ปี  (พ.ศ.2563 - 2567) ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  พ.ศ. 
2563 และ 2564 โดยจัดท าเป็น
รายงานสรุปและเผยแพร่ในกลุ่มไลน์
ของบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน (AAR 1.1-03-02) 

4. มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวชี้ วัด  
ค่ า เป้ า ห ม าย  เพื่ อ วั ด
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง                        
การด าเนินงานแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของหน่วยงาน
อย่างน้ อยปี ละ  2  ครั้ ง 
โ ด ย ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
คณ ะกรรมการป ระ จ า
หน่วยงานเพื่ อรับทราบ
และพิจารณาข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอ แนะแนวเพื่อ
การพัฒนาอย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง 

1 . ส า นั ก มี ก า ร ส า ร ว จ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตาม
แผนปฏิ บั ติ การป ระจ าปี  256 3 
รวมทั้ งให้แต่ละกลุ่มงานของส านัก
รายงานผลการด าเนินการ พร้อมแจ้ง
ปัญหาหรืออุปสรรคการปฏิบัติในรอบ
ปีงบประมาณ 2563 และได้น าเสนอ
คณะกรรมการประจ าส านักเพื่อขอ
ค ว าม คิ ด เห็ น แ ล ะข้ อ เส น อ แ น ะ
ตลอดจนการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการจากคณะกรรมการประจ า
ส านักตามล าดับดังนี้ 
ครั้งที่ 1 วันที่  3 กรกฎาคม 2562   
ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน อาคาร 5 ชั้น 2 
และครั้ งที่  2  วันที่  17  ธัน วาคม 
2562 ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2 
(AAR 1.1-04 -01 , AAR 1.1-04 -
02) 

AAR 1.1-04-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน ครั้ งที่  1 
/2562 
วันพุธที่ 3 กรกฎาคม 2562  
 
AAR 1.1-04-02 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน  ครั้ งที่  2 
/2562 
วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562  

5. มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด ค่า
เป้ าหมายเพื่ อวั ดความ 
ส าเร็จของการด าเนินงาน
แผนย ุท ธศาสต ร ์ ขอ ง
หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และมีการรายงาน 
ผ ล ค ว า ม ส า เ ร ็จ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อรับทราบหรือ

1. ส านักติดตามผลการด าเนินงานตาม
ตั ว ชี้ วั ด  ค่ า เป้ า ห ม า ย เพื่ อ วั ด
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน การ
ประจ าปี  2563 และได้น า เสนอ
คณะกรรมการประจ าส านักเพื่อขอ
ค ว าม คิ ด เห็ น แ ล ะข้ อ เส น อ แ น ะ
ตลอดจนการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินการจากคณะกรรมการประจ า
ส านักเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2562 
ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการ

AAR 1.1-05-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน  ครั้ งที่  2 
/2562 
วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
พิจารณาข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

และงานทะเบียน อาคาร 5 ชั้น 2 
(AAR 1.1-05-01) 

6. มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี 

1. จากการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ หลังจากการพิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในรอบ
ปีงบประมาณ 2563  
ครั้งที่ 1 วันที่  3 กรกฎาคม 2562   
ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน อาคาร 5 ชั้น 2  
ครั้งที่ 2 วันที่ 17 ธันวาคม 2562 
ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน อาคาร 5 ชั้น 2 
และคณะกรรมการบริหารส านักฯ 
จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ตาม
ข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการให้ไว้  
(AAR 1.1-06-02, AAR 1.1-06-
03, AAR 1.1-06-04) 

AAR 1.1-06-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน ครั้ งที่  1 
/2562 
วันพุธที่ 3 กรกฎาคม 2562  
 
AAR 1.1-06-02 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน ครั้ งที่  2 
/2562 
วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562  
 
AAR 1.1-06-03 แผนปฏิบัติการ 
งบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนประจ าปี
งบประมาณ 2563  
 
AAR 1.1-06-04 แผนกลยุทธ์ ระยะ 
5 ปี  (พ.ศ.2563 - 2567) ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 6 ข้อ 

 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  6 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.1-01-01 ค าสั่ งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ เจ้ าพระยา ที่  315 /2562 เรื่อง แต่ งตั้ ง
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
คณะกรรมการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

AAR 1.1-01-02 ค าสั่ งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จเจ้าพระยา ที่  278 /2563 เรื่อง แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 

AAR 1.1-01-03 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้งที่  1/2562  
วันอังคารที่ 15 มกราคม 2562 

AAR 1.1-01-04 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้งที่  2/2562  
วันอังคารที่ 22 มกราคม 2562 

AAR 1.1-01-05 รายงานการประชุมการจัดท าแผนกลยุทธ์ (5 ปี) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ครั้งที่ 1/2562 วันพุธที่ 23 มกราคม 2562 

AAR 1.1-01-06 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่  1/2562 
วันจันทร์ที่ 28 มกราคม 2562 

AAR 1.1-01-07 รายงานการประชุมการจัดท าแผนกลยุทธ์ (5 ปี) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ครั้งที่ 2/2562 วันพุธที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562 

AAR 1.1-01-08 รายงานการประชุม บุคลากรประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคร้ังที่ 2/2562 
วันศุกร์ที่ 15 มีนาคม 2562  

AAR 1.1-01-09 รายงานการประชุม คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 2 
/2562 วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562 

AAR 1.1-01-10 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563 - 2567) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-02-01 ก าหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563” ระยะที่1 วันพฤหัสบดีที่ 30 พฤษภาคม 2562 
AAR 1.1-02-02 แผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปี

งบประมาณ 2563  
AAR 1.1-02-03 ก าหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 วันอังคารที่  
16 มิถุนายน 2563 

AAR 1.1-02-04 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้งที่  6/2563  
วันอังคารที่ 25 กุมภาพันธ์  2563 

AAR 1.1-02-05 รายงานการประชุมการจัดท าแผนกลยุทธ์ (5 ปี) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
คร้ังที่ 1/2563 วันพฤหัสบดีที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 

AAR 1.1-02-06 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 18/2563  
วันอังคารที่ 14 กรกฎาคม 2563  

AAR 1.1-02-07 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 20/2563  
วันพุธที่ 5 สิงหาคม 2563 

AAR 1.1-02-08 แผนปฏิบัติการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ 2564  
AAR 1.1-02-09 แผนปฏิบัติการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) 
AAR 1.1-02-10 แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2564 - 2568) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.1-03-01 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนคร้ังที่  1/2563 

วันศุกรท์ี่ 24 มกราคม 2563  
AAR 1.1-03-02 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563 - 2567) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-04-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  1 /2562 

วันพุธที่ 3 กรกฎาคม 2562  
AAR 1.1-04-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  2 /2562 

วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562 
AAR 1.1-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  2 /2562 

วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562 
AAR 1.1-06-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  1 /2562 

วันพุธที่ 3 กรกฎาคม 2562  
AAR 1.1-06-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่  2 /2562 

วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562  
AAR 1.1-06-03 แผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปี

งบประมาณ 2563  
AAR 1.1-06-04 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563 - 2567) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 
จุดเด่น  

แผนยุทธศาสตร์ของส านักได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับพันธกิจ
และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน  และมีกลไกในการแปลงให้เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีความ
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยและพันธกิจของส านักฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จุดที่ควรพฒันา 

ควรมีการก าหนดแผนงานและโครงการที่มีความชัดเจนเพื่อตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน และมี
การมอบหมายผู้รับผิดชอบ ก ากับและติดตามความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ 
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ตัวบ่งชี้ 1.2  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (1 ตุลาคม 2562 ถึง 3๐ กันยายน 2563)   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

หน่วยงานสนับสนุนจะต้องด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ ครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงิน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินความมั่นคง และวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น

ยุทธศาสตร์ทางการเงิน
หรือจัดสรรงบประมาณ
ของหน่ วย งาน ที่ มี ก าร
วิเคราะห์แนวทางจัดหา
หรือการได้มาซึ่งทรัพยากร
ทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์
การจัดสรร และการวาง
แผ น ก า ร ใช ้เง ิน อย่ างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้  และมีความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน มีการก าหนด
ตั วชี้ วัดความส าเร็จแผน
ยุทธศาสตร์  ทางการเงิน 
และจะต้องผ่านการอนุมัติ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้รับการจัดสรรงบประมาณ
จากมหาวิทยาลัย ผ่ านการจัดท า
แผนปฏิบั ติ การประจ าปี งบประมาณ 
2563 โดย มี ก ารจั ด ป ระชุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการในวันที่  30 พฤษภาคม 
2562 เพื่ อก าหนดมาตรการและ
แน วท างใน การด า เนิ น โค รงก าร 
กิจกรรม ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักให้มีความสอดคล้อง
กับมหาวิทยาลัย (AAR 1.2-01-01) 
 
2. งบประมาณของส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนประจ าปี 
2563 ได้ รับจัดสรรตามกลยุท ธ์ 
มาตรการแนวทางการด าเนินงาน 
โครงการและกิจกรรม ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมาย ที่มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่  4 ของมหาวิทยาลัย  
โดยมี รายละเอียดของการจั ดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีมีรายละเอียด
ตามเอกสารแนบ (AAR 1.2-01-02) 
 
3. การจัดสรรงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 2563 ตามแผนปฏิบัติ
การได้รับอนุมัติงบประมาณ จ านวน 

AAR 1.2-01-01 ก าหนดการประชุม
เชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนและ
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563” ระยะที่ 1 วันพฤหัสบดี
ที่ 30 พฤษภาคม 2562  
 
AAR 1.2-01-02 แผนปฏิบัติการ 
งบ ป ระ ม าณ ราย จ่ า ย  ป ระ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  
 
AAR 1.2-01-03 การอนุมัติ 
งบประมาณผ่านระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงาน (MIS) 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2,850,000 บาท และได้รับอนุมัติ
จริงจ านวน 2,053,400 บาท โดยมี
การจัดสรรผ่านโครงการ 3 โครงการ
ประกอบด้วย 1) โครงการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน 2) โครงการ
พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ม ห าวิ ท ย าลั ย ให้ เป็ น อ งค์ ก รที่ มี
คุณภาพ และ 3) โครงการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 
(AAR 1.2-01-03) 

2. มี ระบบและกลไกหรือ
ม า ต ร ก า ร  แ น ว ท า ง 
วิธีการก ากับด้านการเงิน
และการป้องกันการทุจริต 
ป ระ พ ฤ ติ มิ ช อบ  แ ล ะ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
 
 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร 
(ERP) ใน ก า รติ ด ต าม แ ล ะ ก า กั บ
งบประมาณและการเงินของส านักงาน 
ซึ่งเป็นระบบ Online ที่ใช้ตรวจสอบ
ก าร เค ลื่ อ น ไห วท า งก า ร เงิ น ที่ มี
ประสิทธิภาพ (AAR 1.2-02-01) 
 
2. ระบบและกลไกในการก ากับด้าน
การเงินและการป้องกันการทุจริตนั้น
ใช้มาตรการโดยการจัดท าโครงการที่มี
ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ป ระจ าปี ของส านั ก  โด ย ก าหน ด
กิจกรรมและงบประมาณที่มีความ
ชัดเจน (AAR 1.2-02-02) 
 
3 . ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ใช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ   มี ก า ร ร า ย ง า น
ง บ ป ร ะ ม า ณ ผ่ า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักอย่างน้อย 
ไตรมาสละ 1 ครั้ ง เพื่ อใช้ เป็นการ
ก ากับการใช้งบประมาณของส านัก 
(AAR 1.2-02-03) 

AAR 1.2-02 -01 ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ความเคลื่อนไหวทางการเงินของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนผ่าน
ระบบสารสน เทศเพื่ อการบริหาร
จัดการทรัพยากรขององค์กร (ERP) 
แ ล ะ ระ บ บ ส า รส น เท ศ เพื่ อ ก า ร
บริหารงาน (MIS)  
 
AAR 1.2-02 -02  แผนปฏิ บั ติ การ 
งบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนประจ าปี
งบประมาณ 2563  
 
AAR 1.2-02-03 บันทึกข้อความการ
ใช้จ่ายเงินตามไตรมาส   

3. มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด แ ผ น
ยุทธศาสตร์ทางการเงินหรือ
จัดสรรงบประมาณของ
หน่วยงาน ระบบ และกลไก

1. คณะกรรมการบริหารส านักได้
ชี้แจงและน าเสนอรายละเอียดการ
จัดสรรงบประมาณของส านักประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ผ่านการ

AAR 1.2-03-01 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวชิาการและงาน
ทะเบียนคร้ังที่ 6/2562 
วันอังคารที่ 22 พฤศจิกายน 2562 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
หรือมาตรการ แนวทาง 
และว ิธ ีก ารก า ก ับ ด ้าน
การเงิน การป้ องกันการ
ทุจริต ป ระพฤต ิม ิชอบ 
และผลประโยชน์ทับซ้อน
ของบุคลากรในหน่วยงาน
ไปสู่บุคลากรในสังกัดและ
เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบหรือน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการท างาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ 

ประชุมบุคลากรประจ าส านักงาน โดย
มี ก า รน า เส น อ แ ก่ เมื่ อ วั น ที่  2 2 
พฤศจิกายน  2562  ณ ห้องประชุม
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
อาคาร 5 ชั้น 2 (AAR 1.2-03-01) 
 
2. มีการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  พ.ศ. 
2563 และ 2564 โดยจัดท าเป็น
รายงานสรุปและเผยแพร่ในกลุ่มไลน์
ของบุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน (AAR 1.2-03-02) 

 
AAR 1.2-03-02 แผนกลยุทธ์ระยะ 5 
ปี  (พ .ศ .2 5 6 3 - 2 5 6 7) ส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 

4. มีการน าข้อมูลทางการเงิน
ไป ใช้ ใน ก า รวิ เค ราะ ห์
ค่าใช้จ่ายหรือสถานะทาง
ก า ร เงิ น  แ ล ะ ติ ด ต า ม              
การเบิกจ่ายทางการเงินใน
การด าเนินงานต่าง ๆ ตาม
พันธกิจของหน่วยงานของ
แต่ละไตรมาสให้แก่คณะ
ผู้บริหารหน่วยงานหรือ
คณ ะกรรมการประจ า
หน่วยงานได้รับทราบหรือ
พิจารณาข้อคิดเห็นและ
ข้ อ เสน อแน ะ เพื่ อ ก าร
พัฒนา 

1. มีการจัดท าข้อมูลทางการเงิน และ
การเบิกจ่ายทางการเงิน โดยบูรณา
การกั บ แผน ป ฏิ บั ติ ก ารป ระจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับโครงการและกิจกรรมของ
ส านักโดยมีการติดตามตามไตรมาส   
โด ย มี ก า ร เบิ ก จ่ า ย งบ ป ระ ม าณ
รายละเอียดดังเอกสารแนบ  
(AAR 1.2-04-01, AAR 1.2-04-
02) 
  

AAR 1.2-04-01 แผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
งบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนประจ าปี
งบประมาณ 2563  
 
AAR 1.2-04-02 รายงานการใช้จ่าย 

5. มีการตรวจสอบ ติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
สถาบนัหรือหน่วยงาน    
และมีการเผยแพร่
รายงานทางการเงินหรือ
ช่องทางการตรวจสอบ
ความโปร่งใสทางการเงิน
ของหน่วยงานให้แก่คณะ
ผู้บริหาร และบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอก 

1. หน่วยงานมีการรายงานเงินผ่านที่
ประชุมคณะกรรมการผู้บริหารส านัก 
และคณ ะกรรมการประจ าส านั ก  
(AAR 1.2-05-01, AAR 1.2-05-02) 
 
2. มีการรายงานการใช้เงินตามไตรมาส
ให้กับมหาวิทยาลัย (AAR 1.2-05-03) 
 

AAR 1.2-05-01 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนครัง้ที่ 18/2562 
วันอังคารที่ 19 พฤศจิกายน 2562 
 
AAR 1.2-05-02 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนครั้งที่ 19/2562 
วันอังคารที่ 3 ธันวาคม 2562 
 
AAR 1.2-05 -03  บั นทึ กข้ อความ
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
รายงานเงินงบประมาณรายได้ ไตรมาส 
1 ประจ าปีงบประมาณ 2563 

6. มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล
ค ว า ม ส า เ ร็ จ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ทางการเงิน
หรือจัดสรรงบประมาณ
ของหน่วยงาน อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง ที่ผ่ านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน และมี
การน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงหรือพัฒนา 

1. จากการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ หลังจากการพิจารณา
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในรอบ
ปีงบประมาณ 2563  
ครั้งที่ 1 วันที่  3 กรกฎาคม 2562   
ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน อาคาร 5 ชั้น 2  
และครั้ งที่  2  วันที่  17  ธัน วาคม 
2562 ณ ห้องประชุมส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน อาคาร 5 
ชั้น 2 (AAR 1.2-06-01, AAR 1.2-
06-02) 
โดยได้รายงานความส าเร็จของการ
จัดสรรงบประมาณของหน่วยงาน   
โดยน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในการใช้
งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ต่อไป (AAR 1.2-06-03, AAR 
1.2-06-04) 

AAR 1.2-06-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน ครั้ งที่  1 
/2562 
วันพุธที่ 3 กรกฎาคม 2562  
AAR 1.2-06-02รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน  ครั้ งที่  2 
/2562 
วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562  
 
AAR 1.2-06-03 แผนปฏิบัติการ 
งบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนประจ าปี
งบประมาณ 2563  
 
AAR 1.2-06-04 แผนกลยุทธ์ ระยะ 
5 ปี  (พ.ศ.2563 - 2567) ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 6 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  6 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง : 
เอกสารหมายเลข ข้อมลูอ้างอิง 

AAR 1.2-01-01 ก าหนดการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563” ระยะที่ 1 วันพฤหัสบดีที่ 30 พฤษภาคม 2562  

AAR 1.2-01-02 แผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
AAR 1.2-01-03 การอนุมัติงบประมาณผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน (MIS) 
AAR 1.2-02-01 การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนผ่าน

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร (ERP) และระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน (MIS) 

AAR 1.2-02-02 แผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปี
งบประมาณ 2563  

AAR 1.2-02-03 บันทึกข้อความการใช้จ่ายเงินตามไตรมาส 
AAR 1.2-03-01 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 6/2562 วันอังคาร

ที่ 22 พฤศจิกายน 2562 
AAR 1.2-03-02 แผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563 - 2567) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
AAR 1.2-04-01 แผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปี

งบประมาณ 2563  
AAR 1.2-04-02 รายงานการใช้จ่าย 
AAR 1.2-05-01 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 18/2562 วันอังคาร

ที่ 19 พฤศจิกายน 2562 
AAR 1.2-05-02 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 19/2562 วันอังคาร

ที่ 3 ธันวาคม 2562 
AAR 1.2-05-03 บันทึกข้อความรายงานเงินงบประมาณรายได้ ไตรมาส 1 ประจ าปีงบประมาณ 2563 
AAR 1.2-06-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 1 /2562 

วันพุธที่ 3 กรกฎาคม 2562  
AAR 1.2-06-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 2 /2562 

วันอังคารที่ 17 ธันวาคม 2562  
AAR 1.2-06-03 แผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่าย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจ าปี

งบประมาณ 2563  
AAR 1.2-06-04 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563 - 2567) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
จุดเด่น 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกในการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพียงพอต่อการ
ด าเนินโครงการของส านักได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีการสนับสนุนให้มีการด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
งานของมหาวิทยาลัย 

2. งบประมาณมีการบริหารงานและการจัดการที่มีความยืดหยุ่นสามารถรองรับภารกิจใหม่ ๆ หรือสามารถ
ปรับแผนงบประมาณให้สอดคล้องกับสถานการณ์และนโยบายเฉพาะหน้าของมหาวิทยาลัยได้  

3. มีกลไกในการตรวจสอบการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบ และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจน   
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. เนื่องจากในปีงบประมาณที่ผ่านมา มีการแพร่ระบาดของโรคโควิดสิบเก้า ท าให้มีการปรับกิจกรรมและ

โครงการเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค  รวมทั้งไม่สามารถจัดกิจกรรมที่ต้องมีการรวมกลุ่ม การฝึกอบรมจึงท า
ให้การใช้งบประมาณนั้นน้อยกว่าที่ควรจะเป็น 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3   :   ระดับความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินตามแผน 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (1 ตุลาคม 2562 ถึง 3๐ กันยายน 2563)   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

หน่วยงานสนับสนุนด าเนินงานตามมาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีแนวทางการจัดท าแผนการปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และการอนุมัติเงินจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการ
บริหารงบประมาณ ตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน
ตามแผนให้ลุล่วงตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยสอดคล้องตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 

หมายเหตุ : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี ๒๕๖๓ ทั้งหมดเป็น
รหั ส งบ ป ระมาณ เงิน บ ารุ งก ารศึ กษ า  รหั ส  บ .กศ .  21101-63-04002-02-01 เป็ น จ าน วน เงิน 
2,053,400.00 บาท และมียอดเงินเบิกจ่ายแล้วรวมทั้งสิ้น 685,189.68 บาท (สรุปถึงวันที่ ๒๐ สิงหาคม 
๒๕๖๓) เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-๑๙ ท าให้ไม่สามารถจัดโครงการได้ตามที่วางแผนไว้หลาย
โครงการ  
เกณฑ์การประเมิน / ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้แล้วเสร็จ (AAR 1.๓-0๑-01) 
 

 
685,189.68 

X100 
2,053,400.00 

   เท่ากับ  ร้อยละ 33.34 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 50 - 60 ร้อยละ 61 - 70 ร้อยละ 71 - 80 ร้อยละ 81 - 90 ร้อยละ 91 - 100 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มากกว่าร้อยละ 80 ร้อยละ 33.34 0 คะแนน   บรรล ุ

  ไม่บรรล ุ
รายการหลักฐานแสดง 
 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอา้งอิง 
AAR 1.๓-0๑-01 รายงานเงินผลการใช้จ่ายงบประมาณ บ.กศ. จากระบบ ERP:R300-08-15 
 
จุดเด่น 
 - 
จุดทีค่วรพัฒนา 
 ควรเร่งรดัการใช้เงิน และวางกลยทุธ์การใช้เงินให้เป็นไปตามแผนทุกไตรมาส 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 :   การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (1 ตุลาคม 2562 ถึง 3๐ กันยายน 2563)   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

หน่วยงานสนับสนุนจะต้องด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและ
ให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับสามารถควบคุมได้ เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรง
ของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ  มีความพร้อมใช้งาน มีการ
ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของสถาบัน/หน่วยงาน ตามยุทธศาสตร์
หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ห รื อค ณ ะท า งาน ด้ าน
บริหารความ เสี่ ย งและ
ควบ คุ ม ภ าย ใน  โดย มี
ผู้บริหารสูงสุดหรือตัวแทน
ผู้บริหารของหน่วยงาน
เป็นประธานในค าสั่ง และ
มี บุ ค ล า ก ร  ร่ ว ม เป็ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ห รื อ
คณะท างาน โดยมีการ
ก าหนดบทบาทหน้ าที่ 
แ ล ะ ระ บ บ ก ล ไก ห รื อ
กระบวนการท างานของ
ค ณ ะ ก ร รม ก า รอ ย่ า ง
ชัดเจน 

1. ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน แต่งตั้งคณะกรรมการด้าน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ระบบกลไกหรือกระบวนการท างาน
ของคณะกรรมการ (AAR 1.4-01-01) 

AAR 1.4-01-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

2. มีจัดท าแผนบริหารความ
เ สี่ ย ง ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
วิเคราะห์และระบุความ
เ สี่ ย ง  แ ล ะ ปั จ จั ย ที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงจาก
ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก
หน่วยงาน ที่ครอบคลุม
ตามพันธกิ จหรือความ
เสี่ ย ง ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ

1. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้ท าการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง
ตามองค์ประกอบทั้งหมด โดยมีการ
บริหารความเสี่ยง 3 ด้านได้แก่  
1 ) ด้ านการพัฒ นาและปรับปรุ ง
หลักสูตร 
2) ด้ านการส าเร็จการศึกษาตาม

AAR 1.4-02-01 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน คร้ังที่ 14/2562 
วันอังคาร ที่ 3 กันยายน 2562 
 
AAR 1.4-02-02 แผนบริหารความ
เสี่ ย ง ป ระจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . 
2563   
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงานอย่างน้อย  
3 ด้าน ตามบริบทของ
หน่วยงาน 

ระยะเวลาของหลักสูตร 
 
3) ด้านการจัดท าระเบียนนักศึกษา
เพื่ อ เป็ นหลั กฐานการรับ เข้ าและ
จ าหน่ายนักศึกษา (AAR 1.4-02-01, 
AAR 1.4-02-02) 

3. ม ีก า รป ระ เม ิน โอ ก าส 
ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดล าดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 
2  โด ย ระ บุ ไว้ ใน แ ผ น
บริหารความ เสี่ ย งของ
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ แ ผ น
บริหารความเสี่ยงจะต้อง
ผ่านการอนุมัติเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ท าการประเมินโอกาส ผลกระทบของ
ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงตาม
แบบฟอร์ม มบส.๑ - มบส.3 โดยมี
รายละเอียดการจัดล าดับความเสี่ยง
ดังนี้  
1) การประเมินความเสี่ยงด้านการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร มีระดับ
ความเสี่ยงเท่ากับ 20 หน่วย 
2) การประเมินความเสี่ยงด้านการ
ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสูตร มีระดับความเสี่ยงเท่ากับ 8 
หน่วย 
3 ) ก ารป ระ เมิ น ค วาม เสี่ ย งด้ า น
ระเบียนนักศึกษามีระดับความเสี่ยง
เท่ากับ 4 หน่วย 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ)  
(AAR 1.4-03-01, AAR 1.4-02-02) 

AAR 1.4-03-01 รายงานการประชุม
ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน คร้ังที่ 17/2562 
วันอังคาร ที่ 12 พฤศจิกายน 2562 
 
AAR 1.4-03-02 แบบการประเมิน
ความเสี่ยง มบส.1 - มบส.3  

4. มีแผนการด าเนินงานหรือ
โครงการ/กิจกรรมในการ
บ ร ิห า รค วาม เสี ่ย งที ่มี
ระดับความเสี ่ยงสูงหรือ
ความเสี่ยงที่หน่วยต้องเร่ง
ด าเนินการด่วน และบอก
ได้ถึงวิธีการจัดการความ
เสี่ยงที่ท าให้ความเสี่ยงใน
ประเด็นต่าง ๆ มี ระดับ
ความเสี่ยงลดลง 

1. คณะกรรมการด้านบริหารความ
เสี่ยง พิจารณาและเห็นว่าความเสี่ยง
ด้านการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
มีระดับความเสี่ยงสูง และจะด าเนิน
โครงการเพื่อจัดการความเสี่ยง (AAR 
1.4-04-01) 
 
2 . ปั จ จั ย ค วาม เสี่ ย งที่ ส าคั ญ คื อ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงาน
วิชาการไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ตามหลักเกณฑ์และวิธีพิจารณาแต่งตั้ง
บุ ค ค ล ใ ห้ ด า ร ง ต า แ ห น่ ง ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์  พ .ศ . 256 0 และ 

AAR 1.4 -04-01  รายงานผลการ 
ด าเนินงานตามแผนการบริหารความ
เสี่ยง  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2 5 6 3  โดยปี งบ ป ระมาณ  พ .ศ . 
2563 ได้มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ
ท าให้การด าเนินการโครงการต้องมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบและปรับให้
สอดคล้องกับภาระกิจของส านักฯ 
(AAR 1.4-04-01) 
 
3. การจัดประชุมทีมผู้บริหารเพื่ อ
วางแผนในการจัด โครงการ  การ
พิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรม
ด าเนินงาน และปรับแนวทางในการจดั
กิจกรรมให้สอดคล้องกับภารกิจของ
ส านัก และให้มีการปรับรูปแบบการจัด
โครงการโดยเน้นที่ ระบบ CHECO 
และคุณสมบัติของอาจารย์ในระบบ
ดังกล่าว และมอบหมายให้ ผศ.ดร.
อัครเดช  เกตุฉ่ า ด าเนินโครงการใน
เดือน กันยายน 2563   
(AAR 1.4-04-01) 

5. มีการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง และ
รายงานผลตามระยะเวลา
ที่ก าหนดในรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน เสนอ
ต่ อ ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร ไ ด้
รับทราบและพิ จารณ า
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนาร่วมกัน 

1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้
จัดท ารายงานติดตามรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารความ
เสี่ยง  ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 โดยมีการรายงานผลกิจกรรมที่
ได้ด าเนินงาน การประเมินโอกาส
คงเหลือ ผลกระทบคงเหลือ ปัญหา
และอุปสรรค ในรอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน (รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ)  และสามารสรุปผลการจัดการ
ความเสี่ยงดังนี้  
1) การประเมินความเสี่ยงด้านการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร มีระดับ
ความเสี่ยงเดิม 20 หน่วย ลดลงเหลือ 
12 หน่วย  
2) การประเมินความเสี่ยงด้านการ
ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสูตร มีระดับความเสี่ยงเท่าเดิม 8 

AAR 1.4 -05 -01  รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการบริหารความ
เสี่ยง  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
หน่วย  
3 ) ก ารป ระ เมิ น ค วาม เสี่ ย งด้ า น
ระเบียนนักศึกษามีระดับความเสี่ยง
จากเดิม 4 หน่วยลดลงเหลือ 2 หน่วย   
(AAR 1.4-05-01) 

6. มีการน าผลการประเมิน
และข้ อ เสนอแนะจาก
หน่ วย งาน ตน เอ งและ
หน่วยตรวจสอบภายในไป
ใช้ ในการปรับแผนหรือ
วิ เคราะห์ความเสี่ ย งใน
รอบปีถัดไป และให้การ
บริหารความเสี่ยงเป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินงาน
ตามปกติอย่างต่อเนื่อง 

มีการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจ าส านัก และข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานตรวจสอบภายในมาปรับปรุง
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
หมายเหตุ : อยู่ในขั้นตอนด าเนินการ 
 

 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 6 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4  คะแนน  บรรล ุ

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.4-01-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน

และการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
AAR 1.4-02-01 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 14/2562 

วันอังคาร ที่ 3 กันยายน 2562 
AAR 1.4-02-02 แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
AAR 1.4-03-01 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 17/2562 

วันอังคาร ที่ 12 พฤศจิกายน 2562 
AAR 1.4-03-02 แบบการประเมินความเสี่ยง มบส.1 - มบส.3 
AAR 1.4-04-01 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง  
AAR 1.4-05-01 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
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จุดเด่น 
1. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่ช่วยลดความไม่แน่นอน

และลดความสูญเสียในการปฏิบัติงานให้ลดลง(ความเสี่ยงด้านการพัฒนาหลักสูตร) รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน(ความเสี่ยงด้านการจบการศึกษา)  
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ขาดการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธรรมาภิบาล  หรือความเสี่ ยงด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและการทุจริต 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5   :   การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2563) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้บริหารของหน่วยงานแสดง
ความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ให้นโยบาย สร้างบรรยากาศ ก าหนดแนวทาง ก ากับติดตาม 
แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดี ท าให้มั่นใจว่าพันธกิจและวิสัยทัศน์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม 
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด สามารถตรวจสอบได้ บุคลากรประพฤติปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเชื่อมั่น  ด้านธรรมาภิบาลของหน่วยงาน สามารถ
อธิบายการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) 
หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอ านาจ  
8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

(Effectiveness) คื อ  ผ ล
การปฏิบัติราชการที่บรรลุ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  แ ล ะ
เป้าหมายของแผนการ
ปฏ ิบ ัต ิร าชการต ามที่
ได ้ร ับ งบ ป ระม าณ ม า
ด า เน ิน ก า ร  ร ว ม ถ ึง
สามารถเทียบเคียงกับ
ส ่ว น ร า ช ก า ร ห รื อ
หน่ วย งาน ที่ มี ภ ารกิ จ
คล้ายคลึงกันและมีผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
ระดับชั้นน าของประเทศ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชน โดยการ
ปฏิบัติราชการจะต้องมี
ทิศทางยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงาน
แล ะระบ บ งาน ที่ เป็ น

ผู้บริหารส านักได้ยึดหลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารงาน การจัดการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานทุกกลุ่ม
งาน ดังนี้ 
1. ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
(Effectiveness) ผู้ บ ริ ห ารส านั ก
ร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการ (AAR 1.๕-01-01) 
มีการก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์
และเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้การ
ป ฏิ บั ติ ง า น เป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ  มี ก ระบ วน การ
ติดตามและประเมินผล เช่น การ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
อย่างสม่ าเสมอ (AAR 1.๕-01-02) 
เพ่ือติดตามการท างานให้ได้ผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นตามเป้าหมาย มี
คุณภาพ และการพัฒนางานอย่าง
เป็ นระบบ  นอกจากนี้ ยั งมี การ
ประชุมบุคลากรเป็นประจ า (AAR 
1.๕ -01-03) เ พ่ื อ ติ ด ต า ม ก า ร

AAR 1.๕-01-01 แผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการของส านัก 
 
AAR 1.๕ -01-02 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
 
AAR 1.๕ -01-03 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบคุลากร 
         
AAR 1.๕ -01-04 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
มาตรฐาน รวมถึ งมีการ
ติดตามประเมินผลและ
พั ฒนา ปรั บปรุ งอย่ าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

ท างานหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
ทันเวลา และมีการรายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักซึ่งมีการ
ประชุมปีละ 3 ครั้ง ซึ่งการประชุม
ค ณ ะ ก ร รม ก าร ป ร ะจ า ส า นั ก
ประกอบด้วยผู้ทรงคณุวุฒิทั้งภายใน
และภายนอก (AAR 1.๕-01-04) 
ท าหน้าที่ ก ากับ ติดตาม และให้
ค าแนะน าการท างานของส านักให้มี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Efficiency) คื อ  ก า ร
บริหารราชการตามแนว
ทางการก ากับดูแลที่ดีที่มี                  
ก า ร อ อ ก แ บ บ
กระบวนการปฏิบัติงาน
โ ด ย ใ ช้ เ ท ค นิ ค แ ล ะ
เครื่ อ งมื อก ารบ ริห าร
จัดการที่ เหมาะสมให้
อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ ใ ช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน 
แรงงานและระยะเวลาให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ก า ร พั ฒ น า ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น               
การปฏิบัติราชการตาม
ภารกิจเพ่ือตอบสนอง
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ผู้บริหารส านัก ตระหนักถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึง
ได้มีการจัดการประชุมผู้บริหารและ
บุคลากรของส านักทั้งหมดเดือนละ
ครั้ ง และจัดการประชุม เฉพาะ
ผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มงานเป็น
ป ระจ า  รวม ถึ งก ารป ระชุ ม ใน
รูปแบบที่มีเฉพาะบุคลากรพูดคุย
ปรึกษางานกันโดยไม่มีผู้บริหารเข้า
ร่วม เดือนละครั้ง อีกทั้งมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติ งานทุกกลุ่มงาน 
(AAR 1.๕-02-01)  มีการเพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารในช่วงการ
แพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID-19 
อาทิ เบอร์ติดต่อเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
โดยตรง รวมไปถึงการรับค าร้อง
ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ อีเมล 
เฟซบุ๊ก ไลน์ส านัก และผ่านระบบ
บริการการศึกษา เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงการบริการของ
ส านัก รวมถึงการด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

AAR 1.๕ -02-01 คู่ มื อ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 
AAR 1.๕ -02-02 ช่ อ งท า งก า ร
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์
ช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค 
COVID-19 

3 หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) คือ 

3. ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness) ผู้บริหารส านัก 

AAR 1.๕ -03-01 ช่ อ งท า งก า ร
ติดต่อกับส านักฯ ในช่วงการแพร่
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
การให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และ
สร้าง ความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ รวมถึง
ตอบสนองความคาดหวัง
หรือความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ความหลากหลายและมี
ความแตกต่าง 

ตระหนักถึงปัญหาของนักศึกษาและ
ผู้ติดต่อราชการเป็นส าคัญ  จึงมี
น โยบ าย ให้ บ ริ ก ารตลอด เวล า
ราชการและนอกเวลาราชการที่มี
การเรียนการสอน โดยจัดเวรให้
เจ้าหน้าที่พร้อมให้บริการตั้งแต่เวลา 
8.00 – 18.30 น.และวันอาทิตย์ 
เปิดให้บริการ เวลา 8.30-15.00 
น. นอกจากนี้ ยั งมี ช่องทางการ
ติดต่อสื่ อสารระหว่างนั กศึกษา
ปั จ จุ บั น แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ น
มหาวิทยาลัยผ่านทาง ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ดังนี้ 
- เว็บไซต์ระบบบริการการศึกษา 
http://mis.bsru.ac.th 
- เฟซบุ๊กส านักฯ 
http://facebook.com/AarBsru 
- ไลน์ ส านั กฯ  ID @xhf8 0 8 1 f 
(เนื่องจากใช้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 
ท าให้ไม่สามารถตั้งชื่อ @ ได้ จึงใช้
รูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยการ
สแกนผ่าน QR Code) 
- เบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับ
ติดต่อเจ้าหน้าที่กลุ่มงานโดยตรง 
รวมถึงช่องทางการติดต่อส าหรับ
บุคคลภายนอกที่สนใจสมัครเข้า
ศึกษาต่อผ่านเฟซบุ๊กงานรับสมัคร
นักศึกษา  
http://facebook.com/BsruAdm
ission 
เนื่ อ งจากสถานการณ์ การแพร่
ระบ าดของเชื้ อ โรค  COVID-19 
ส านักฯ ได้ท าการเปิดช่องทางการ
ยื่นค าร้อง ทบ.17 ขอแจ้งเรียนเป็น
ภาคเรียนสุดท้าย ผ่านระบบบริการ
การศึ กษ า และรับ ไฟล์ ค าร้ อ ง

ระบาดของเชื้อโรค COVID-19 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ประเภทอ่ืน ๆ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ื ออ านวยความสะดวกให้ แก่
นักศึกษา อีกทั้งรับไฟล์ใบเกรด และ
บั น ทึ ก ข้ อ ม ค ว าม ต่ า ง  ๆ  จ าก
อาจารย์ และบุคลากร ผ่านอีเมล  
และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และจัดเก็บเอกสาร 
ใน ส่ ว น ข อ งก ารยื่ น ค า ร้ อ งข อ
ใบรับรองต่าง ๆ ทางส านักฯ มีการ
นัดวัน เพ่ือให้นักศึกษาเข้ามารับ
เอกสารที่มหาวิทยาลัย เนื่องจากมี
การสลับเวรเข้ามาปฏิบัติงานตาม
นโยบาย Social Distancing (AAR 
1.๕-03-01) 

4 หลั กภาระรับผิ ดชอ บ 
( Accountability) คื อ 
ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม
รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้ าที่  และผลงานต่อ
เป้ าหมายที่ ก าหนดไว้ 
โดยความรับผิดชอบนั้น
ควรอยู่ในระดับที่สนอง
ต่อความคาดหวัง ของ
สาธารณะ รวมทั้ งการ
แสดงถึงความส านึกใน
การรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ 

4. ห ลั ก ภ า ร ะ รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Accountability)  
ส านักฯ มีการมอบหมายหน้ าที่
ความรับผิดชอบให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคนได้ปฏิบัติ มีกรอบ
ภ า ร ะ ง า น ซึ่ ง ก า ห น ด โ ด ย
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  เ พ่ื อ ให้ ก า ร
ด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและ
พันธกิจที่ก าหนด ตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยมีการ
ราย งาน ผล การป ฏิ บั ติ ง าน ต่ อ
คณะกรรมการประจ าส านักอย่าง
สม่ าเสมอ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
บุ คลากรของส านั กแสดงความ
คิดเห็น เสนอแนวทางแก้ไข แจ้ง
ปั ญ ห าแ ล ะ อุ ป ส รรค จ าก ก าร
ด าเนินงาน เพ่ือน ามาปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น (AAR 1.๕ -04-
01)   

AAR 1.๕-04-01 กรอบภาระงาน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5 ห ล ัก ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส 

( Transparency) ค ือ 
ก ระบ วน การ เป ิด เผ ย
อ ย ่า ง ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า 
ชี ้แจงได้ เมื่อมีข้อสงสัย
และสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารอันไม่ต้ องห้ าม
ตามกฎหมายได้อย่างเสรี 
โดยประชาชนสามารถรู้
ทุกขั้นตอนในการด าเนิน
กิจกรรมหรือกระบวนการ
ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ ส าม า ร ถ
ตรวจสอบได ้

5. หลักความโปร่งใส 
(Transparency) 
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารส านัก ต่อบุคลากรภายใน
ส านักเป็นประจ าและสม่ าเสมอ โดย
มีการตรวจสอบการด าเนินงานจาก
องค์กรภายในและภายนอก ใน
หลายลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ การ
ประชุมบุคลากรประจ าส านักซึ่งจัด
ขึ้นเป็นประจ า (AAR 1.๕-05-01) 
ด้านงบประมาณ มีการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณจากหน่วย
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย
และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ค ณ ะ
ผู้ ท รงคุณ วุฒิ ตรวจติดตามการ
ท างานของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้
ค าแนะน าและติดตามคุณภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงานรวมถึงการ
จัดท ารายงานประจ าปีการประเมิน
คุณภาพเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
ภายในจากมหาวิทยาลั ย  (AAR 
1.4-05-02) 
มีขั้นตอนการด าเนินงานบริการบน
เว็ บ ไ ซ ต์  http://aar.bsru.ac.th 
เพ่ือให้ผู้เข้าใช้บริการตรวจสอบการ
ด าเนินการ (AAR ๑.๔-๐๕-๐๓) 

AAR 1.๕ -05-01 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากร 
 
AAR 1.๕-05-02 รายงานผลจาก
หน่วยตรวจสอบภายใน 
 
AAR ๑ .๕ -๐๕ -๐๓  ขั้ นตอนการ
ให้บริการต่างๆ  

6 ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
( Participation) คื อ 
กระบวนการที่ข้าราชการ 
ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส ่ว น เ ส ีย ท ุก ก ลุ ่ม มี
โอกาสได้เข้าร่วมในการ
ร ับ รู ้ เร ียน รู ้ ท าความ
เข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ

6.ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
(Participation) ผู้ บ ริ ห า ร ส านั ก 
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การด าเนินงานของส านัก ได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
แสดงทัศนะต่อการปฏิบัติงาน ทั้งใน
ส่วนของบุคลากรประจ าส านักที่มี
การประชุมร่วมกับผู้บริหารเป็น

AAR 1.๕-0๖-01 รายงานประจ าปี 
2563 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ร ่ว ม เส น อป ัญ ห า หรือ
ป ร ะ เ ด็ น ที่ ส า คั ญ ที่
เกี่ยวข้อง ร่วมคิด แนวทาง 
ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจ 
แ ล ะ ร่ ว ม
กระบวนการพั ฒ นาใน
ฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

ประจ า ในส่วนของอาจารย์และ
สาขาวิชา ทางส านักได้จัดกิจกรรม
ให้กับอาจารย์  เช่น การประชุม
เส ริม ส ร้ า งค วาม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2563 ระดับสาขาวิชา ในส่วนของ
นักศึกษา ได้มีการจัดโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานด้านบริการและ
ข้อมูลต่าง ๆ ในหัวข้อกิจกรรม Tea 
break “First Times ครั้งแรกกับ
การลงทะเบียนเรียน” โดยการ
ด าเนินโครงการท าให้มีโอกาสให้ผู้มี
ส่ วนร่วมได้ซักถาม เสนอความ
คิดเห็นโดยตรงกับบุคลากรของ
ส านัก (AAR 1.๕-0๖-01) 

7 หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) คื อ 
การถ่ายโอนอ านาจการ
ตั ด สิ น ใจ  ท รั พ ย าก ร              
แ ล ะภ ารกิ จ จ าก ส่ ว น
ราชการส่วนกลางให้แก่
หน่วยการปกครองอ่ืน ๆ 
(ร าช ก ารบ ริ ห า รส่ ว น
ท้ อ ง ถิ่ น )  แ ล ะ ภ า ค
ประชาชนด าเนินการแทน
โดยมี อิสระตามสมควร 
รวมถึงการมอบอ านาจและ
ความรับผิดชอบในการ
ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ ก า ร
ด าเนินการให้แก่บุคลากร 
โดยมุ่งเน้นการสร้างความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ต่อผู้ รับบริการและผู้ มี
ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย ก า ร
ปรับปรุงกระบวนการ 

7. ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ 
(Decentralization) ผู้บริหารส านัก 
มีการกระจายอ านาจการบริหาร
ให้ กั บ รองผู้ อ าน วยการใน การ
บริหารงานของส านัก มีการแบ่ง
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ให้ กั บ ร อ ง
ผู้อ านวยการฯ แต่ละคน มีหัวหน้า
ตัวแทนจากกลุ่มงานต่าง ๆ รวมถึง
หัวหน้าส านักงาน ได้เข้าร่วมการ
ประชุมกับผู้บริหาร นอกจากนี้ยังมี
ก า ร ม อ บ อ า น า จ แ ล ะ ค ว า ม
รั บ ผิ ด ช อ บ ใน ก า ร ตั ด สิ น ใ จ
ด า เนิ น ก า ร ให้ กั บ บุ ค ล า ก ร ที่
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ มีการแต่งตั้ง
บุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการและ
คณะท างาน เช่น คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
อีกทั้ งส่ งบุคลากรเป็น เครือข่ าย

AAR 1.๕-07-01  
ค าสั่ งมหาวิทยาลั ยราชภั ฏบ้ าน
ส ม เด็ จ เจ้ า พ ร ะ ย า  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการประกันคุณ ภาพ 
คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผล
การด าเนินงานที่ ดีของ
ส่วนราชการ 

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
ด าเนินการด้านการถ่ายภาพและส่ง
ข่าวของส านักให้กับส่วนกลางเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ (AAR 1.๕-07-01)  

8 หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) คือ การใช้อ านาจ
ข อ ง ก ฎ ห ม า ย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับใน
การบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้มีส่ วนได้
ส่วนเสีย 

8. หลักนิติ ธรรม (Rule of Law) 
ส านักฯ ได้ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขใน
การลงทะเบียนเรียนในช่วงการแพร่
ระบ าดของเชื้ อ โรค  COVID-19 
โดยมีการปลดล็อกให้นั กศึกษา
ทั้ ง ห ม ด ที่ ค้ า ง ช า ร ะ ค่ า เท อ ม 
2/2562 เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนเรียนได้ตามช่วงเวลาที่
ก าหนด (AAR 1.๕-08-01) 
ร ว ม ถึ ง จั ด ท า คู่ มื อ นั ก ศึ ก ษ า 
“ เส้ น ท า งสู่ บั ณ ฑิ ต ”  เ พ่ื อ ให้
ผู้ เกี่ยวข้องได้ทราบและปฏิบัติได้
ถูกต้องโดยทั่วกัน  (AAR 1.๕-08-
0๒) 

AAR ๑.๕-๐๘-๐๑ หน้าจอปลดล็อก
การลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ ๒/
๒๕๖๒ 
 
AAR 1.๕ -08-0๒  คู่มือนักศึกษา 
“เส้นทางสู่บัณฑิต” 

9 ห ลั ก ค ว าม เส ม อ ภ าค 
(Equity) คือ การได้รับการ
ปฏิบัติและได้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มี
การแบ่งแยกด้านชายหรือ
หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ 
ภาษา เพศ อายุ  ความ
พิการ สภาพทางกายหรือ
สุ ข ภ าพ  ส ถ าน ะ ข อ ง
บุ ค ค ล  ฐ า น ะ ท า ง
เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม 
ค ว าม เชื่ อ ท างศ าสน า 
การศึกษา การฝึกอบรม 
และอ่ืน ๆ 

9.หลักความเสมอภาค (Equity)  
ผู้บริหารส านักตระหนักถึงความ
เสมอภาคของบุคคล ไม่แบ่งแยกถิ่น
ก าเนิด เชื้อชาติ ศาสนา สถานะ 
ฐานะทางเศษฐกิจและสังคม เข้าใจ
และยอมรับในความแตกต่างของ
บุคคล มุ่งเน้นการท างานและการ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ผู้บริหาร
ให้การสนับสนุนบุคลากรอย่างเท่า
เทียมกัน เช่น สนับสนุนให้เข้ารับ
การฝึกอบรมต่างๆ เพ่ือการพัฒนา
ตนเอง และส าหรับนักศึกษาทุกคน
ก็จะได้รับการบริการที่เท่าเทียมกัน
ทุกคน อีกทั้งสนับสนุนให้บุคลากร
เข้าร่วมการอบรมในช่วงการแพร่
ระบ าดของเชื้ อ โรค  COVID-19 
ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของวิทยาลัย

AAR 1.๕-09-01  
ใบประกาศนียบัตรของบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการอบรมต่าง ๆ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ข้าราชการพลเรือน สถาบันพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. 
(AAR 1.๕-09-01) 

10 ห ลั กมุ่ ง เน้ น ฉั น ท าม ติ 
(Consensus Oriented) 
คือ การหาข้อตกลงทั่วไป
ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ งเป็น
ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ่ื อ ห า
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคล
ที่ได้รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่ม
ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง
ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่
ยุ ติ ไม่ ได้ ใน ป ระ เด็ น ที่
ส าคัญ โดยฉันทามติไม่
จ าเป็นต้องหมายความว่า
เป็นความเห็นพ้องโดย
เอกฉันท์ 

10. ห ลั ก มุ่ ง เ น้ น ฉั น ท า ม ติ 
( Consensus Oriented) เ มื่ อ มี
ประเด็นที่ต้องพิจารณา ผู้บริหาร
ส านั กฯ  ได้ ร่ วมกันหาข้ อตกลง 
ข้อสรุป โดยตระหนักถึงข้อเท็จจริง
และความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในประเด็นนั้น ๆ พร้อมรับฟัง
ข้อเสนอแนะและปัญหาจากตัวแทน
กลุ่มงาน ก่อนจะ รับฟังเหตุผลและ
พิจารณาร่วมกัน ส านักฯ มีการ
ประชุมผู้บริหารและบุคลากรเป็น
ประจ าอย่างสม่ าเสมอ โดยมีการ
ประชุมผู้บริหารทุกสัปดาห์ และ
ประชุมเจ้าหน้าที่เดือนละ 1 ครั้ง 
โดยจะมีวาระเรื่องพิจารณาเพ่ือ
พิจารณาในที่ประชุมและหาฉันทา
ม ติ ใน ที่ ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ ใช้ ใน ก า ร
ด าเนินงานต่อไป  (AAR 1.๕ -10-
01) (AAR 1.๕-10-02)  

AAR 1.๕ -10-01 ร าย ง า น ก า ร
ป ระชุ ม ผู้ บ ริห า รป ระจ าส านั ก
ส่งเสริมวิชาการ  
 
AAR 1.๕ -10-02  ราย งาน การ
ประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 
1 หรือ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 หรือ 10 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  ๑๐ ข้อ มีการด าเนินการ ๑๐ ข้อ ๕  คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

AAR 1.๕-01-01 แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของส านัก 
AAR 1.๕-01-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
AAR 1.๕-01-03 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.๕-01-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 1.๕-02-01 คู่มือการปฏิบัติงาน 
AAR 1.๕-02-02 ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค 

COVID-19 
AAR 1.๕-03-01 ช่องทางการติดต่อกับส านักฯ ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID-19 
AAR 1.๕-04-01 กรอบภาระงาน 
AAR 1.๕-05-01 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.๕-05-02 รายงานผลจากหน่วยตรวจสอบภายใน 
AAR ๑.๕-๐๕-๐๓ ขั้นตอนการให้บริการต่างๆ 
AAR 1.๕-0๖-01 รายงานประจ าปี 2563 
AAR 1.๕-07-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
AAR ๑.๕-๐๘-๐๑ หน้าจอปลดล็อกการลงทะเบียนเรียนภาคเรียนที่ ๒/๒๕๖๒ 
AAR 1.๕-08-0๒ คู่มือนักศึกษา “เส้นทางสู่บัณฑิต” 
AAR 1.๕-09-01 ใบประกาศนียบัตรของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการอบรมต่าง ๆ 
AAR 1.๕-10-01 รายงานการประชุมผู้บริหารประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ  
AAR 1.๕-10-02   รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
 
จุดเด่น 

1. ส านักฯ มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน 
2. คณะผู้บริหารบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลท าให้สามารถบริหารงานในภาวะวิกฤติได้ค่อนข้างดี 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. - 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6   :   แนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2563) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

แนวปฏิบัติที่ดี คือ วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศ
ตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธี
ปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือ
ภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และมีการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการเพื ่อป ระ เม ินผลส า เร ็จ 
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรี ยนรู้แนวปฏิบัติที่ดี และน าไปสู่การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีการก าหนดประเด็น

ความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของ 
หน่วยงานอย่างน้อย 1 
พันธกิจ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    
มีการก าหนดพันธกิจ (AAR 1.6-01-
01) ส าหรับปีการศึกษา 2562 มีค าสั่ง
มหาวิทยาลัย ที่ 777/2562 แต่งตั้ง
คณ ะกรรมการจั ดการความรู้ (KM 
TEAM) ประจ าปีการศึกษา 2563 และ
ส านักก าหนดตัวแทนกลุ่มงานอย่างน้อย 
1 คนเข้าร่วมท างาน เป็นทีมงาน KM 
(AAR 1.6-01 -02) เพื่ อมาด าเนิน
การศึ กษา รวบรวม น าเสนอ และ
ติดตามแผนการจัดการความรู้   ผล
การศึกษาของคณะท างานเสนอการ
จัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ 2 
ประเด็นคือ  
1 . พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพและสร้างระบบธรรมาภิ
บาล  
เนื่องจากพบว่า มีนักศึกษาขาดความรู้
ความเข้าใจในการใช้ระบบบริการ
ก า รศึ ก ษ า  (MIS) แ ล ะ  มี ปั ญ ห า
เกี่ยวกับการเรียนตามหลักสูตร ซึ่ง
ตามปกติจะมีบุคลากรของแต่ละกลุ่ม
งานท าหน้าที่ด้งกล่าวให้ค าแนะน า 
อย่างไรก็ตามพบว่า นักศึกษาส่วน

AAR 1.6-01-01 แผนกลยุทธ์ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2568) 
ส านั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก า รแ ละ งาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 
 
AAR 1.6-01-02 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภั ฏบ้ านสมเด็ จ เจ้ าพ ระยา ที่ 
777/2563 แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ (KM TEAM) ประจ าปี
การศึกษา 2562 
 
AAR 1 .6-0 1 -0 3  ร า ย ง าน ก า ร
ประชุม ครั้งที่  14/2562 วันที่  3 
กั น ย า ย น  2 5 6 2  แ ล ะ  ค รั้ ง ที่ 
15/2562 วันที่ 9 กันยายน 2563 
 
AAR 1 .6-0 1 -0 4  แบ บ สรุป การ
จัดการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้ านสมเด็ จ เจ้ าพระยา  ป ระจ าปี
การศึกษา 2562 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ใหญ่มักมาติดต่อเมื่อเกิดปัญหาท าให้
บางครั้งไม่สามารถแก้ไขได้ท้นท่วงทีมี
ผลต่อการส าเร็จการศึกษา 
คณ ะท างาน  จึ งร่วมกันพิ จารณ า    
ก า ร บ่ ง ชี้ ค ว า ม รู้  (Knowledge 
Identification) ว่ า  ใน ฐาน ะส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็น
หน่ วยงานที่ หน้ าที่ ใน ค า แนะน า
วิชาการนักศึกษา มีบุคลากรที่ เป็น
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์การท างานมานานและ
รับทราบปัญหาจากนักศึกษาโดยตรง 
ควรมีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้
จากหน้าที่และประสบการณ์จากการ
ตอบค าถามและแก้ไขปัญหาให้แก่
นักศึกษา  
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน มีจิตส านึก
ด้านการบริการที่มีคุณภาพ 
คณะท างานพิจารณาพบว่า บุคลากร
ของส านัก ต่างมีแนวปฏิบัติและการ
พัฒนางานในรอบหลายปีที่ผ่านมาที่
สะสมอยู่ในแต่ละตัวบุคคล แต่บางครั้ง
พบว่ า บางงานยั งมี ความเข้ าใจที่
คลาดเคลื่อนเนื่องจากไม่ใช่ผู้รับผิดชอบ
โดยตรง ท าให้เกิดความขัดแย้ง หรือการ
ใ ห้ ค า แ น ะ น า ที่ ไ ม่ ต ร ง กั น แ ก่
บุคคลภายนอก หากสามารถจัดการ
ความรู้ที่มีอยู่ออกมาในรูปลายลักษณ์ 
ชัดเจน และใช้ประโยขน์ได้อย่างทั่วถึง
จึงเห็นควรเสนอให้บุคลากรทุกคนมี
คู่มือปฏิบัติงาน 

2 ก า ห น ด บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ ห้
สอดคล้ อ งกั บ ป ระ เด็ น
ความรู้ ที่ก าหนดในข้อ 1 

ส านั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก า รแ ละ งาน
ทะเบียนมี เป้าหมายในการพัฒนา
ความรู้และทักษะของบุคลากร โดย
การจัดโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านัก ที่ 4 
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบการ

AAR 1.6-02-01   แบ บ สรุป ก า ร
จัดการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้ านสมเด็ จ เจ้ าพระยา  ป ระจ าปี
การศึกษา 2562 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
บริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
พันธกิจส านัก พัฒนาการบริหารงานที่
มีประสิทธิภาพและสร้างระบบธรร
มาภิบาล 
โครงการ First Times ครั้งแรกกับ
การลงทะเบียน  
กลุ่มเป้าหมาย ตัวแทนนักศึกษาชั้นปทีี่ 
1 ทุกสาขาวิชา อย่างน้อยสาขาวิชา
ละ 3 คน  
วิทยากร เจ้ าหน้ าที่ จากกลุ่ ม งาน
คอมพิวเตอร์ฯ และเจ้าหน้าที่จากกลุ่ม
บริการส่วนหน้า 
วันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 อาคาร 
10 ชั้น 8 ห้อง 1081 
 
2. กิจกรรมจัดท าคู่มือปฏิบัติของ
บุคลากรประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาบุคลากร
ของส านักให้มีสมรรถนะที่เหมาะสม
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน มีจิตส านึกด้านการ
บริการที่มีคุณภาพ 
พันธกิจส านัก พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน มี
จิตส านึกด้านการบริการที่มีคุณภาพ 
กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรทุกคนในกลุ่ม
งานต่าง ๆ ก าหนดส่ง ภายในวันที่ 14 
กุมภาพันธ์ 2563 

AAR 1.6-02-02 รายงานประจ าปี 
1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 
2563 
เรื่องรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2563   
 
AAR 1.6-02-03  คู่ มื อปฎิ บั ติ งาน
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
(1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 
2563)  

3 มี ก า ร แ บ่ ง ปั น แ ล ะ
แลก เป ลี่ ยน เรี ย น รู้ จ าก 
ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพื่ อ ค้ น ห า
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

ในการถ่ายทอด KM เป็นการแบ่งปัน
และแลกเปลี่ ยนเรียนรู้จาก ความรู้
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ม าจ าก เจ้ า ห น้ า ที่ ที่
ปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่มีความรู้
ความช านาญ และประสบการณ์มานาน
ปี  ท าให้ ทราบและรับรู้ปัญหาของ
นั กศึ กษ าที่ ม าติ ด ต่ อ  แล ะ ได้ ให้
ค าแนะน า เสนอแนะ  จากความรู้ความ

AAR 1.6-03-01 รายงานประจ าปี 
1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 
2563 
เรื่องรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2563   
 
AAR 1.6-03-02 คู่มือ First Times 
คร้ังแรกกับการลงทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เข้าใจที่ดีในระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
และแนวปฏิบัติที่ เก่ียวข้อง โดยเป็น
วิทยากรถ่ายทอดความรู้ และจัดท าคู่มือ
แนะน า หรือ คู่มือปฏิบัติงาน 

AAR 1.6-03 -03 คู่ มื อปฎิ บั ติ งาน
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
(1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 
2563) 

4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่
เป็ น แ น วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ม า 
พัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็ น ระบบ โดย เผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 

ส านักส่งเสริมวิชาการมีการรวบรวม
ความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล และ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่
ดีมา พัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)
และเผยแพร่บนระบบออนไลน์ของ
ส านัก (AAR 1.6-04-01) 

AAR 1.6-04 -01  เว็ บ ไซต์  ส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
http://aar.bsru.ac.th 

 

5 มีการน าความรู้ที่ ได้จาก
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น
ปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปี ที่ ผ่ า น ม า ที่ เ ป็ น                 
ลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) แ ล ะ จ า ก
ค ว าม รู้  ทั ก ษ ะ ข อ งผู้ มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่ เป็ น แน ว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการน าความรู้ในปีงบประมาณ 2563 
ที่ เป็ น ล ายลั กษ ณ์ อั กษ ร (Explicit 
Knowledge) และจากความรู้  ทักษะ
ของผู้ มี ป ระสบ การณ์ ต รง (Tacit 
Knowledge) ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง ในรูปของ
การปรับปรุงค าร้องต่าง ๆ และจัดท า
คู่มือถาม - ตอบ เพื่อมอบให้หน่วยงาน
ภายนอกโดยเฉพาะอย่างยิ่งเจ้าหน้าที่
ด้านวิชาการประจ าคณะไว้ใช้ในการให้
ค าแนะน า (AAR 1.6-04-01) 

AAR 1.6-0๕ -01  คู่ มื อ ค า ถ า ม -
ค าตอบงานบริการด้านวิชาการ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

AAR 1.6-01-01 แผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2568) 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

AAR 1.6-01-02 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 777/2563 แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู ้(KM TEAM) ประจ าปีการศึกษา 2562 

AAR 1.6-01-03 รายงานการประชุม ครั้งที่ 14/2562 วันที่ 3 กันยายน 2562 และ ครั้งที่ 15/2562 
วันที่ 9 กันยายน 2563 

AAR 1.6-01-04 แบบสรุปการจัดการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประจ าปีการศึกษา 2562 

AAR 1.6-02-01 แบบสรุปการจัดการความรู้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ประจ าปีการศึกษา 2562 

AAR 1.6-02-02 รายงานประจ าปี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 “รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2563”   

AAR 1.6-02-03 คู่มือปฏิบัติงานราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 
2563) 

AAR 1.6-03-01 รายงานประจ าปี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 “รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2563” 

AAR 1.6-03-02 คู่มือ First Times คร้ังแรกกับการลงทะเบียน 
AAR 1.6-03-03 คู่มือปฎิบัติงานราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 

2563 
AAR 1.6-04-01 เว็บไซต์ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน http://aar.bsru.ac.th 
AAR 1.6-0๕-01  คู่มือค าถาม - ค าตอบงานบริการด้านวิชาการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
    
 
จุดเด่น 

1. ด้านบุคลากร   มีความรู้ ความช านาญจากประสบการณ์ท างาน  
บางรายสามารถถ่ายทอดไดโ้ดยการเป็นวิทยากร 
ให้ความร่วมมือในการเสนอมีส่วนร่วม และเสนอแนวคิด 

2. ด้านการจัดการ ติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ท าให้เห็นความก้าวหน้า หรือปัญหาที่ 
เกิดขึ้น 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการก าหนดประเด็นการจดัการความรูท้ี่หลากหลาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7   :   ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีระบบงานและ
สมรรถนะที่สอดคล้องและน าไปสู่การบรรลุพันธกิจ ให้เป็นไปตามแผนและแนวทางของต าแหน่งงาน ที่ก าหนด รวมทั้ง
ติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างความผูกพันเพื่อช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ มีความมุ่งมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มี แ ผน การบ ริห ารและ

แผนพัฒนาบุคลากรที่ มี
การวิ เคราะห์ข้อมู ล เชิ ง
ประจักษ์ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนา
บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
5  การพัฒนาบุคลากรของส านักให้มี
สมรรถนะที่ ให้ เป็ นมื ออาชีพ   ซึ่ ง
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่  4 ของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ” ก า ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศ” (AAR 1.7-
01-01) รวมทั้งส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน วิเคราะห์ภาระงาน
ของแต่ ละกลุ่ ม งานของส านั ก ให้
สอดคล้องกับโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน 
และโครงส่วนอัตราก าลัง เพื่อก าหนด
กรอบอัตราก าลังของส านักส่งเสริม
วิชาการ (AAR 1.7-01-02) รวมทั้ ง
จัดท าเอกสารรายละเอียดของงาน (Job 
Description) เพื่ อป ระโยชน์ ในการ
มอบหมายงานและการควบคุม ติดตาม
งานอย่างชัดเจน (AAR 1.7-01-02)                                                                                                                                                                                                                                                                                     

AAR 1.7-01-01 แผนกลยุทธ์ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2568) 
ส านั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก า รแ ละ งาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 
 
AAR 1.7-01-02 กรอบอัตราก าลัง
สายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 
2562 – 2565 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เล่ม 1 
และ เล่ม 2 
 
 

2 มี ก า รบ ริ ห า รแ ล ะ ก า ร
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 

ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้
เป็นไปตามแผน ได้ก าหนดโครงการใน
รอบปีงบประมาณ 2563 (AAR 1.7-
02 -01 )  ต ล อ ด จ น ก า รจั ด ส ร ร

AAR 1.7 -02 -01  แผนปฏิบั ติ งาน
ป ระจ าปี  2 5 6 3  ส านั กส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
งบประมาณสนั บสนุ นการพั ฒนา
บุคลากรของส านัก (AAR 1.7-02-02)  
ดังนี้ 
1 .โครงการพั ฒ น าบุ คลากรสาย
สนับสนุน 
โดยในรอบปี 2563  
ส านักได้จัดท าการประเมินค่างานเพื่อ
ก าหนดต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุน
ให้สูงขึ้น (AAR 1.7-02-03) จ านวน 4 
อัตรา ประกอบด้วย ระดับช านาญการ 
3 อัตรา ระดับช านาญการพิ เศษ 1 
อัตรา 
2.โครงการกิ จกรรมส่ งเสริมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานและพัฒนา
สมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน
ด้วยระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์(E-
learning) 
สืบเนื่องจากแนวทางพัฒนาบุคลากร
ของส านัก ในทุกปีที่ผ่านมาจะพัฒนา
บุคลากรผ่านกระบวนการจัดการความรู้
ด้วยการระดมความคิดเกี่ยวกับ ปัญหา 
ข้อเสนอแนะ การพัฒนา จากบุคลากร
ทุ กกลุ่ มงานภายในส านั ก ร่วมกั บ
เจ้าหน้าที่ด้านวิชาการจากคณะ และ
หน่วยงานสนับสนุนที่ เก่ียวข้อง เช่น 
กองคลัง ส านักกิจการนักศึกษา แต่
เนื่ องจากสถานการณ์ การแพร่ โรค 
COVID 19 ท าให้ต้องปรับรูปแบบการ
อบรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.) โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 
21 คน(จากเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 23 คน) 
(AAR 1.7-02-04) 
นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้
ส านัก จึงส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบ
รบความรู้ตามความสนใจ หรือ ตาม
หน้าที่ที่ รับผิดชอบ หรือการเข้าร่วม
อบรมกับหน่วยงานภายนอกที่มีเนื้อหา

AAR 1.7-02-02  
รายงานงบประมาณประจ าปี 2563 
 
AAR 1.7-02-03 เอกสารประเมินค่า
งานเพื่อก าหนดต าแหน่งบุคลากรสาย
สนับสนุนให้สูงขึ้น 
 
 
AAR 1.7-02-04 รายงานประจ าปี 
1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 
2563 “สรุปโครงการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน: กิจกรรมส่งเสริมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานและพัฒนา
สมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน
ด้วยระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-
learning) 
 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

50 
 

ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ 

3 มี ส วั ส ดิ ก า ร เส ริ ม ส ร้ า ง
สุขภาพที่ดี และสร้างขวัญ
และก าลังใจการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ ง
ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีมาตรการด้านการให้รางวัล และการ
จัดสวัสดิการต่าง ๆ ตามเทศกาลเพื่อ
ส่ งเสริมก าลั งใจในการท างานและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามของไทย 
(AAR 1.6-03-01)  ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการท างานให้น่าอยู่ 
ตั้งแต่สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการ
ท างาน เอาใจใส่บุคลากรทุกคนอย่าง
เสมอภาพทั ดเที ยมกั น เพื่ อให้ เกิ ด
ความสุขในการท างาน โดยมีโครงการ 5 
ส บริเวณรอบโต๊ะท างานของตน และ
ภายในห้องท างาน  การจัดเตรียม
อุปกรณ์ สถานที่ในช่วงการแพร่ระบาด
ของเชื้อโรค COVID-19 (AAR 1.7-03 
-02) 

อีกทั้งส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนเล็งเห็นความส าคัญด้าน
สุขภาพของบุคลากรทั้งในเชิงป้องกัน
และส่งเสริมมีสวัสดิการตรวจสุขภาพ
ร่ วมกั บมหาวิ ทยาลั ย  ส่ งเสริ ม ให้
บุคลากรออกก าลังกายในรูปแบบต่าง ๆ 
และให้เข้าร่วมโครงการแอโรบิคกับทาง
มหาวิทยาลัยทุกวันพุธ และกิจกรรม
ทางกายโยคะ ทุกวันหลังเวลาราชการ 
(AAR 1.7-03 -03)  

       รวมทั้งมหาวิทยาลัยมีระบบ
การจัดสวัสดิการและส่งเสริมขวัญและ
ก าลั งใจต่าง ๆ (AAR 1.6-03 -03) 
ได้แก่ เงินรักษาพยาบาล เงินประกัน
สุขภาพ เงินอุดหนุหรือรางวัลเพื่อเป็น
การส่งเสริมให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของ
บุคลากรสายสนับสนุน เงินบ าเหน็จเมื่อ
สิ้นสุดการจ้างงานให้แก่บุคลากร เป็น
ต้น 

 

AAR 1.7-03 -01 ภาพแสดงการเข้า
ร่วมกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ 
 
AAR 1.7-03 -02 รูปภาพ การจัด
สถานที่ และอุปกรณ์ป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อโรค COVID-19 
 
AAR 1.๗-03 -03  
ภาพแสดงการเข้าร่วมโครงการแอโร
บิค และโยคะ 
 
AAR ๑.๗-๐๓-๐๔  
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
ส ม เด็ จ เจ้ าพ ระย า  เรื่ อ งก า รจั ด
สวัสดิการพนักงานมหาวิทยาลัย (เงิน
งบประมาณแผ่นดิน) และ ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็ จ
เจ้าพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการ
บุคลากรมหาวิทยาลัย 
 

4 มี ระบ บ การติ ด ต าม ให้ ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก า รแ ละ งาน AAR 1.7 -04-01 แบบ ป.ค.ง. 2 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
บุ คลากรน าความรู้ และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใช้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

ทะ เบี ยน  ให้ ความส าคัญ กับ การ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร โดยสนับสนุนให้บุคลากร
จัดท าเอกสารเกี่ยวกับการประเมินค่า
งานประเภทวิชาชีพเฉพาะในระดับ
ช านาญการเพื่อก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
(AAR 1.7-04-01)  
 ส าห รั บ ก ารติ ด ต าม ก ารพั ฒ น า
บุคลากรภายหลังการฝึกอบรม โดย
ก าหนดให้มีการท ารายงานสรุปผลการ
เข้ารับการอบรมและน าเสนอต่อ
ผู้บริหาร พร้อมทั้งน ามาประยุกต์ใช้ใน
งานของตนให้เกิดประสิทธิภาพ (AAR 
1.7-04-02) 
หรือเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้
บุคลากรภายในส านัก (AAR 1.7-04-
03) 

แบบประเมินค่างานส าหรับต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับช านาญการ และช านาญ
การพิเศษ ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 
AAR 1.7-04-02 เอกสารรายงานผล
การเข้าร่วมอบรม 
 
AAR 1.7-04-03 รูปภาพแสดงการ
ถ่ายทอดความรู้ 

5 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความส าเร็จของแผนการ
บริหารบุคคล และแผนการ
พัฒนาบุคคลในหน่วยงาน 

ส านั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก า รแ ละ งาน
ทะเบียนมีมาตรการด้านการให้รางวัล
เป็นก าลังใจ  และการลงโทษ  (การให้
คุณ-ให้โทษ) ในรูปการประเมินความดี 
ค ว า ม ช อ บ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความสามารถ    ตามกฎ ระเบียบของ
มหาวิทยาลัย (AAR 1.7 -05 -01) 
รวมทั้ งก าหนดบุคลากรของส านัก
จั ด ท า คู่ มื อ ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย
ปีงบประมาณ 2562 ให้ทุกคนจัดท า
ขั้นตอน และ แผนผังการด าเนินงาน
(AAR 1.7-05-02) เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตลอดจนก าหนดแบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรของส านัก
ให้มีมาตรฐานเดียวกันและให้ทุกคนได้
รับทราบแนวทางร่วมกันอย่างเปิดเผย 
(AAR 1.7-05-03 และ (AAR 1.7-
05-04) เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบการ
พิ จารณ าเลื่ อนขั้ น เงิน เดื อน  การ
มอบหมายงาน การปรับปรุงหรือแก้ไข

AAR 1.7-05-01 แบบข้อตกลงการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ของงาน  ของ
ข้าราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 

AAR 1.7 -05 -02 คู่ มื อปฏิบั ติ งาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

AAR 1.7-05-03 แบบข้อตกลงการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ของงาน  ของ
บุคลากรประจ าส านัก  

AAR 1.7 -05 -04  แ บ บ ป ระ เมิ น
กัน เองตามสมรรถนะ ตามเกณ ฑ์ 
กพอ. 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ต าแหน่งงานให้เหมาะสมกับบุคลากร 

6 มีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน 

ผู้บริหารของส านัก มีแบบส ารวจความ
พึงพอใจในการท างาน  (AAR 1.7 -
06 -01) และแบบสอบถามการ
ปฏิบัติงาน (AAR 1.7-06-02) เพื่อ
น ามาปรับปรุงแก้ไขแผนการท างาน
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการ
ด าเนินงานของส านักและการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณ 
2563 

AAR 1 .7 -0 6 -0 1  รายงาน แบ บ
ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร
ประจ าส านักฯ 
 
AAR 1.7 -06-02 รายงานผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มงานประจ าส านักฯ 
 

7 น า ผ ล จ า ก ข้ อ  6  ม า
ปรับปรุงแนวทางวิธีการใน
การค้นหาและวิ เคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากรและแสดงผล
ของการสร้างความผูกพัน
ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

ในการสนับสนุนบุคลากรของส านักใน
รอบปีงบประมาณ 2562 ที่ผ่าน ท า
ให้ส านักได้ผลงานเชิงประจักษ์ที่แสดง
ถึงศักยภาพของบุคลากร ที่น าไปต่อ
ยอดในปีงบประมาณ 2562 โดย
สร้างปัจจัยปัจจัยจูงใจ (motivators) 
ประกอบด้วย  
1. ความส าเร็จ (achievement)  
2. การได้รับความยอมรับ 
(recognition)  
3. ความก้าวหน้า (advancement)  
4. ตัวงานเอง (work itself)  
5. ความ เป็น ไปที่ จะ เจริญ เติบ โต 
(possibility of growth)  
6. ความรับผิดชอบ (responsibility)  
โดยผ่านการด าเนินการ ดังนี้ 
- การสนับสนุนความสามารถของ
บุคลากรในรูปการถ่ายทอดความรู้ใน
ฐานะวิทยากรประจ าส านัก (AAR 
1.7-07-01) เพื่อสร้างโอกาสในการ
เขียนผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น
ในโอกาสต่อไป 

- การประเมินเพื่อเสนอชื่อบุคลากร
ดีเด่น เพื่อเข้ารับรางวัลตามโครงการ
อนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมไทยส่งท้าย
ปี เก่ า ต้อนรับปี ใหม่  พ .ศ 2563 

AAR 1 .7 -0 7 -0 1  รู ป ภ าพ ก า ร
ถ่ายทอดความรู้ในฐานะวิทยากรของ
บุคลากรในส านัก 
 
AAR 1 .7 -0 7 -0 2  แบ บ เสนอชื่ อ
บุคลากรดีเด่นเพื่อเข้ารับรางวัลตาม
โครงการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ไทยส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ พ.ศ 
2563 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
(AAR 1.7-07-02) 

 
 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3  หรอื 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  7 ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.7-01-01 แผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2568) 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
AAR 1.7-01-02 กรอบอัตราก าลังสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2562 – 2565  ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เล่ม 1 และ เล่ม 2 
AAR 1.7-02-01 แผนปฏบิัติงานประจ าปี 2563 ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.7-02-02 รายงานงบประมาณประจ าปี 2563 
AAR 1.7-02-03 เอกสารประเมินค่างานเพื่อก าหนดต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้สูงขึ้น 
AAR 1.7-02-04 รายงานประจ าปี 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 “สรุปโครงการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน : กิจกรรมส่งเสริมความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและพัฒนาสมรรถนะหลักของ
ข้าราชการพลเรือนด้วยระบบการเรยีนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 

AAR 1.7-03-01 ภาพแสดงการเข้าร่วมกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ 
AAR 1.7-03-02 รูปภาพ การจัดสถานที่ และอุปกรณ์ป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโรค COVID-19 
AAR 1.7-03-03 ภาพแสดงการเข้าร่วมโครงการแอโรบิค และโยคะ 
AAR 1.7-03-04 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการพนักงาน

มหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณแผ่นดิน) และ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจา้พระยา เร่ืองการจัดสวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัย 

AAR 1.7-04-01 
 

แบบ ป.ค.ง. 2 แบบประเมนิค่างานส าหรับต าแหนง่ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับช านาญการ และช านาญการพิเศษ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

AAR 1.7-04-02 เอกสารรายงานผลการเข้าร่วมอบรม 
AAR 1.7-04-03 รูปภาพแสดงการถ่ายทอดความรู้ 
AAR 1.7-05-01 แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของข้าราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
เจ้าพระยา 

AAR 1.7-05-02 คู่มือปฏิบัติงาน ประจ าปงีบประมาณ 2563 
AAR 1.7-05-03 แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของบุคลากรประจ าส านัก  
AAR 1.7-05-04 แบบประเมนิกันเองตามสมรรถนะ ตามเกณฑ์ กพอ. 
AAR 1.7-06-01 รายงานแบบส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรประจ าส านักฯ 
AAR 1.7-06-02 รายงานผลการด าเนินงานของกลุ่มงานประจ าส านักฯ 
AAR 1.7-07-01 รูปภาพการถ่ายทอดความรู้ในฐานะวทิยากรของบุคลากรในส านัก 
AAR 1.7-07-02 แบบเสนอชื่อบุคลากรดีเด่นเพื่อเข้ารับรางวัลตามโครงการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมไทยส่ง

ท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ พ.ศ 2563 
 
จุดเด่น 

1. ส านักมีแนวทางในการพัฒนาบคุลากรอย่างเป็นระบบ 
2. ให้การสนับสนุนบุคลากรในการฝึกอบรม 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรหาแนวทางสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่ยังไม่เข้าสู่กระบวนการพัฒนาตามแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8   :   ด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2563) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงาน ตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน/หน่วยงาน 
ต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบัน/หน่วยงาน ให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผล
การประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างท่ีดี 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ด า เนิ น ง า น ด้ า น ก า ร

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในตาม
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ที่
เหมาะสมสอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 

ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีการด าเนินการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามระบบและกลไกที่ เหมาะสม
สอดคล้องกับพันธกิจของส านักฯ  
โดยมีค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา เรื่อง  แต่งตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณ ภาพ
การศึ กษ าป ระจ าปี ก ารศึ กษ า 
2562  และได้มีการเข้าประชุม
ร่ วมกั บคณ ะกรรม การประกั น
คุณภาพระดับมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง (AAR 1.8 - 01-01) อีก
ทั้งยังได้น านโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา สู่ผู้
ปฏิ บั ติ ให้ เกิ ดความ เข้ าใจ  และ
เป็น ไป ในทิศทางเดียวกัน  (AAR 
1.8-01-02) 

AAR 1.8-01-01 ค าสั่ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เ จ้ า พ ร ะ ย า  เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการ ประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการ
แ ล ะ ง า น ท ะ เบี ย น  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2562 
 
AAR 1.8-01-02 คู่มือการประกัน
คุณภาพ ระดับหน่วยงานสนับสนุน
ประจ าปีการศึกษา 2562-2565  

2 มีการก าหนดนโยบาย
และให้ความส าคัญเรื่อง
ก า รป ร ะกั น คุ ณ ภ าพ

ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงาน
ท ะ เบี ย น  ด า เนิ น งาน ป ระกั น
คุณ ภาพตามแนวน โยบายของ

AAR 1.8-02-01  
ค าสั่ งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ าน
สมเด็ จ เจ้ าพระยา เรื่ องแต่ งตั้ ง
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
การศึกษาภายใน โดย
คณ ะกรรมก ารระดั บ
นโยบายและผู้บ ริห าร
สู งสุ ด ข อ งห น่ ว ย งาน 
ร ว ม ทั้ ง มี ร ะ บ บ
สารสน เทศที่ ให้ ข้ อมูล
สนั บสนุ นการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัย โดยรองผู้อ านวยการ
ฯ  ได้ รั บ ก า ร แ ต่ งตั้ ง เป็ น ค ณ ะ
ปฏิบัติการเชิงรุกของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ท า ให้ ได้ รั บ ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ จ า ก
มหาวิทยาลัย มาถ่ายทอดให้กับ
ห น่ ว ย ง า น  (AAR 1.8 -02-01) 
ส า นั ก ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ  ได้
ด าเนินงานประกันคุณภาพตาม
แนวนโยบายของมหาวิทยาลัย และ
ได้ มี ก ารราย งาน ผลการต รวจ
ประเมินผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาต่อคณะกรรมการประจ า
ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งรับ
ฟังข้อเสนอแนะ นโยบายแนวทาง
การด าเนินงานจากคณะกรรมการฯ  
เพ่ือน ามาแก้ไขและปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น  (AAR 1.8-02-02 รวมถึง
ได้น าคู่มือการประกันคุณการศึกษา 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปี
ก า ร ศึ ก ษ า   2 5 6 2  -2 5 6 5
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา รวมถึงข้อมูลจากระบบ 
MIS มาใช้เป็นกรอบแนวทางการ
ท างานประกันคุณภาพการศึกษา 
เพ่ื อให้ การด าเนิ น งานด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  (AAR 1.8-
02-03)  นอกจากนี้ส านักส่งเสริม
วิชาการฯยังให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพ โดยการจัดระบบ
คุณภาพให้มีลักษณะเป็นวัฒนธรรม
องค์กร  (AAR 1.7-02-04) 

คณะกรรมการ ประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการ
แ ล ะ ง า น ท ะ เบี ย น  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2562 
 
AAR 1.8-02-02 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.8-02-03  คู่ มื อ ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน
สนั บ สนุ น  ป ระจ าปี ก ารศึ กษ า 
2562 -2565 
 
AAR 1.8-02-04  ร าย ง า น ก า ร
ประชุ มผู้ บ ริห ารส านั กส่ ง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
 

3 มีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้ด าเนินงานด้านการ

AAR 1.8 -03-01 ร าย ง าน ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น 
ประกอบด้ วย  1 ) การ
ควบ คุ ม  ติ ด ต า ม ก า ร
ด าเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท า
รายงานประจ าปีที่ เป็น
รายงานประเมินคุณภาพ
ตามก าหนดเวลา  3) การ
น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น
คุณภาพไปท าแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน/หน่วยงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
อย่างครบถ้วน ซึ่งประกอบด้วย  

1) การควบ คุม  ติ ดต ามการ
ด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
ได้น ากระบวนการคุณภาพเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการท างานประจ า 
เช่น การจัดโครงการ และได้มีการ
ประเมินผลโครงการ โดยน าผลการ
ประเมินมาพิจารณาปรับปรุง เพ่ือ
จัดท าโครงการในครั้งต่อไปให้ดี
ยิ่งขึ้นนอกจากนี้ทางส านักส่งเสริม
วิ ช าก ารฯ  ได้ มี ก ารจั ดป ระชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริม
วิชาการฯ ปีละ 3 ครั้ง และจะมีการ
รายงานผลการด าเนิ นงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อที่ประชุม
เ พ่ื อ รั บ ฟั งข้ อ เส น อ แ น ะ แ ล ะ
ค าแนะน าต่างๆเพ่ือน ามาปรับปรุง
ให้ดียิ่งขึ้น (AAR 1.8-03-01) 

๒) มีการจัดท ารายงานประจ าปี  
และสรุปรายงานผลการด าเนินการ
รับตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน อย่างต่อเนื่ อง (AAR 
1.8-03-02) 
3) มีการน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึ กษ าป ระจ าปี ก ารศึ กษ า 
2 5 6 1  และข้ อ เสน อแน ะ ม า
ปรับปรุ งเพ่ื อจั ดท าแผนพัฒ นา
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจ าปีการศึกษา 2562 (AAR 
1.8 -03-03) 

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.8-03-02  
รายงานประจ าปี  ส านั กส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 1 ตุลาคม 
2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
 
AAR 1.8 -03-03 แผนปรับปรุ ง
คุ ณ ภ าพ ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา ประจ าปี  การศึกษา 
2562 
 

4 มีการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุงการท างาน 

มีการน าผลการประเมินการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ

AAR 1.8-04-01  
รายงานประจ าปี  ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 1 ตุลาคม 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
แ ล ะ ส่ ง ผ ล ใ ห้ มี              
ก า ร พั ฒ น า ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนยุทธศาสตร์ทุก
ตัวบ่งชี้ 

การตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
มาจัดท าเป็นแผนปรับปรุงคุณภาพ
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
และมีการระดมสมองเพ่ือจัดท า
กิจกรรม เช่น การจัดโครงการต่างๆ
ให้สอดคล้องกับพันธกิจของส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ(AAR 1.8-04-
01) 

2562 ถึง 30 กันยายน 2563 
 

5 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ ใช้บริการ
ตามพันธกิจของสถาบัน/
หน่วยงาน 

ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีการจัดโครงการเพ่ือให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้บริการของ
ส านักส่งเสริมวิชาการฯเป็นประจ า
ทุ กปี  โด ย ใน รอบ ปี ก ารศึ ก ษ า 
2562 ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้
จัดโครงการเพ่ือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ให้กับนักศึกษา ภายใต้
ชื่อ First Times ครั้งแรกกับการ
ลงทะเบียนเรียน จัดขึ้นในวันพุธที่  
27   พฤศจิกายน  2562  โดย
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มนักศึกษาชั้น
ปีที่  1 ซึ่ งได้ รับความสนใจจาก
นักศึกษาจ านวนมาก ได้มีการท า
แบบประเมินและสรุปผลโครงการ
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจการ
จัดกิจกรรมดังกล่าวในระดับมาก 
และยังน าความรู้ที่ได้ ไปถ่ายทอด  
และใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุด 

AAR 1.8-05-01 ร า ย ง าน ส รุ ป
โครงการ First Times ครั้งแรกกับ
การลงทะเบียนเรียน 

6 มี เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ าน
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ห ว่ า ง
สถาบัน/หน่วยงาน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมี เครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้ านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมสอดซึ่งคล้องกับพันธกิจ
ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้เข้า
ร่ วมป ระชุ มกับ คณ ะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่าย
ปฏิบัติการเชิงรุกระดับหน่วยงาน

AAR 1.8-06-01 ระ เบี ยบ วาระ
การประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ฝ่ายปฏิบัติการ
เชิงรุก มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย  อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันใน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(AAR 1.8-06-01) 

7 มี แ น วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ห รื อ
งานวิจัยด้านการประกัน
คุ ณ ภ าพ ก า ร ศึ ก ษ า ที่
ห น่ ว ย ง าน พั ฒ น าขึ้ น         
และเผยแพร่ให้หน่วยงาน
อ่ื น ส า ม า ร ถ น า ไป ใช้
ประโยชน์ 

- - 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 
1 หรือ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  6  ข้อ มีการด าเนินการ 6  ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง : 
เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

AAR 1.8-01-01  ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ ประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 
2562 

AAR 1.8-01-02 คู่มือการประกันคุณภาพ ระดับหน่วยงานสนับสนุนประจ าปีการศึกษา 2562-2565 
AAR 1.8-02-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ ประกัน

คุณภาพการศึกษาของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 
2562 

AAR 1.8-02-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-02-03 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา  2562 -

2565 
AAR 1.8-02-04 รายงานการประชุมผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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AAR 1.8-03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-03-02 รายงานประจ าปี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 

กันยายน 2563 
AAR 1.8-03-03 แผนปรับปรุงคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี การศึกษา 2562 
AAR 1.8-04-01 รายงานประจ าปี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 

กันยายน 2563 
AAR 1.8-05-01 รายงานสรุปโครงการ First Times ครั้งแรกกับการลงทะเบียนเรียน 
AAR 1.8-06-01 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาฝ่ายปฏิบัติการเชิงรุก  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 
จุดเด่น 

1. ส านักน ากระบวนการ PDCA มาใช้การจัดโครงการบริการวิชาการและกิจกรรมต่าง ๆ มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจของส านักฯ (P)  ในการจัดโครงการแต่ละครั้งมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็น
จ านวนมาก (D) อีกท้ังผลการประเมินโครงการ (C) ในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์มาก  ผู้เข้าร่วมโครงการ
สามารถน าความรู้ไปถ่ายทอด และใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด และยังมีการน าผลการประเมินจากการ
จัดโครงการก่อนนี้มาปรับปรุงการด าเนินการในการจัดงานครั้งต่อไปเสมอ 

จุดที่ควรพัฒนา 
        - 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.9   :   การพัฒนาคุณภาพการบริการ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2563) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

หนวยงานสนับสนุนมีหนาที่หลัก คือ การสนับสนุนพันธกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดแก การเรียนการสอน การวิจัย 
ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง วิ ช า ก า ร แ ก สั ง ค ม  ก า ร ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
ซึ่งงานดานการบริการถือเปนอีกหนาที่ส าคัญของหนวยงานสนับสนุน จึงจ าเปนตองมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาและการ
ด าเนินงานดานการบริการ เพื่อใหการด าเนินงานสอดคลองกับพันธกิจหรือจุดเนนของหนวยงานอยางมีคุณภาพ และมีความเป
นสากล ดังนั้นหนวยงานควรมีระบบและกลไกการใหบริการ ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อ
ใหการพัฒนาดานบริการ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มี ระบ บ และกล ไก การ

ให้บริการของหน่วยงาน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการก าหนดค่ านิ ยมประจ าส านั ก        
”พัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มคุณภาพการ
บริหารและการให้บริการ” ที่ต้องการให้
ส านักมีการปรับปรุงตนเองอย่างรอบ
ด้านและต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับผู้มา
รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี 
คณ ะกรรมการบริหารส านั ก เป็ น
ผู้ รับผิดชอบและบุคลากรทุกระดับ
ร่วมกันเสนอแนวทางปรับปรุง เพื่อให้
กระบวนการท างานให้มีความคล่องตัว
แ ล ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ภ า ย ใต้
กระบวนการ PDCA ทั้ งนี้ มี กล ไก
ติดตามการด าเนินการตามแผนและ
การปฏิบัติงาน ผ่านการประชุมใน
ระดับต่ าง ๆ เช่น  ระดับผู้บ ริห าร
ภายในส านัก ระดับบุคลากรของส านัก  
ระดับคณะกรรมการประจ าส านัก 
หรือจัดท าสถิ ติ  หรือแบบส ารวจ
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  เพื่ อ รั บ ท ร า บ
ความก้าวหน้า หรือปัญหาที่จะน าไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
(AAR 1.9 -01 -01, AAR 1.9 -01 -
02) 

AAR 1.9-01-01 แผนกลยุทธ์ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2568) ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็ จ
เจ้าพระยา ส่วนที่ 1 ภาพรวมองค์กร 
“1.3 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้าง
บริหาร” 
 
AAR 1.9 -01 -02  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมระดับต่าง ๆ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2 มีการน าระบบและกลไก

การบริการไปสู่การปฏิบตั ิ
มีการจัดรายงานแผนกิจกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปี
งบ ป ระ ม าณ  พ .ศ . 2563 เส น อ
มหาวิทยาลั ย (AAR 1.9 -02 -01 ) 
รวมทั้ งมีการจัดท าแผนงานพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ ดังนี้ 

1.กลุ่มงานบริหารทั่วไป เสนอการลด
ขั้นตอนการยื่นขึ้นทะเบียนบัณฑิต  

2. กลุ่ มงานทะเบี ยนและเอกสาร
ทางการศึ กษา เสนอ บันทึ กข้อมู ล
นักศึกษาเก่า ในระบบ MIS เพื่อความ
รวดเร็วในการสืบค้น 

3. กลุ่มงานหลักสูตรและประมวลผล
การศึกษา เสนอ ระบบการจัดเก็บผล
การเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความ
รวดเร็ว และป้องกันการสูญหาย 

4. กลุ่ มงานระบบคอมพิวเตอร์และ
พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน เสนอ
การสืบค้นผู้ส าเร็จการศึกษา (ส าหรับผู้
จบการศึกษาตั้งแต่ 2554 เป็นต้นไป) 

 แต่ อย่ างไรก็ ตามจากสถานการณ์ 
COVID 19 ท าให้ส านักต้องมีการปรับ
แผนกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนิ นการใหม่  โดยให้ งานบริการ
ทั้งหมดผ่านระบบออนไลน์ (AAR 1.9-
02-02)  

AAR 1.9 -02 -01  ร า ย งาน แ ผ น
กิจกรรมการเพิ่ มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
 
AAR 1.9 -02 -02  ร า ย งาน แ ผ น
กิจกรรมการเพิ่ มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 (ปรับปรุง) 

3 มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน อย่างน้อยปี
การศึกษาละ 1 คร้ัง 

มีการติดตามการด าเนินการตามแผน
และการปฏิบัติงาน ผ่านการประชุมใน
ระดับต่ าง ๆ เช่น  ระดับผู้บ ริหาร
ภายในส านัก อย่างน้อย เดือนละ 2 
ครั้ง ระดับบุคลากรของส านัก อย่าง
น้ อ ย  เดื อ น ล ะ  1  ค รั้ ง  ร ะ ดั บ
คณะกรรมการประจ าส านัก อย่างน้อย 
ปีการศึกษา  2 ครั้ง (AAR 1.9-03-
01 , AAR 1.9 -03 -02 , AAR 1.9 -
03-01) 

AAR 1.9 -0 3 -01  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
 
AAR 1.9 -0 3 -02  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
 
AAR 1.9 -0 3 -01  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4 น าผลการประเมินรายงาน

ต่อคณะกรรมการประจ า
หน่ วยงานเพื่ อพิ จารณา 
อย่างน้อย  ปีการศึกษาละ 
1 คร้ัง 

ในรอบปีการศึกษา 2562  มีการน า
ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น ร า ย ง า น ต่ อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อ
พิจารณา จ านวน 3 ครั้ง คร้ังที่ 1  
ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 17 ธันวาคม 
2562 
ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 18 สิงหาคม 
2563 

AAR 1.9 -0 4 -01  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
คร้ังที่ 1 
AAR 1.9 -0 4 -02  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
คร้ังที่ 2 
AAR 1.9 -0 4 -0๓  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
คร้ังที่ 3 
 

5 น า ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
ค ณ ะก รรม ก ารป ระจ า
ห น่ วย งาน ไป ใช้ ใน ก า ร
ปรับปรุงระบบและกลไกใน   
ก ารด า เนิ น งาน ใน ภ าค
การศึกษาต่อไป 

- - 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  4 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ 4  คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 1.9-01-01 แผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 – 2568) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ส่วนที่ 1  ภาพรวมองค์กร “1.3 โครงสร้าง
องค์กรและโครงสร้างบริหาร” 

AAR 1.9-01-02 รายงานการประชุมระดับต่าง ๆ 
AAR 1.9-02-01 รายงานแผนกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
AAR 1.9-02-02 รายงานแผนกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

(ปรับปรุง) 
AAR 1.9-03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก 
AAR 1.9-03-02 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
AAR 1.9-03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
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AAR 1.9-04-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 1 
AAR 1.9-04-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 2 
AAR 1.9-04-0๓ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 3 
จุดเด่น 

1. เป็นวัฒนธรรมองค์กรในการพัฒนาการบริการ 
2. บุคลากรให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการให้บริการที่มีคุณภาพ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ยังคงมีความคลาดเคลื่อนในการให้ข้อมูลการบริการทีไ่ม่ตรงกัน 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชีร้่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรลุ ไม่บรรล ุ
1.1 มีการด าเนินการ  

 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
✓  5 คะแนน 

1.2 มีการด าเนินการ  
 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

✓  5 คะแนน 

1.3 ร้อยละ 80 ร้อยละ 33.34   0 คะแนน 

1.4 มีการด าเนินการ  
 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
 5 ข้อ 

✓  4 คะแนน 

1.5 มีการด าเนินการ  
   10 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
10 ข้อ 

✓  5 คะแนน 

1.6 มีการด าเนินการ  
 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

✓  5 คะแนน 

1.7 มีการด าเนินการ  
 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

✓  5 คะแนน 

1.8 มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
 6 ข้อ 

✓  5 คะแนน 

1.9 มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

✓  4 คะแนน 

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน 4.22 คะแนน 
 



รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

65 
 

องค์ประกอบที ่2 ตัวบ่งชีเ้ฉพาะระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

 

หน่วยงานส านัก/สถาบัน/ศูนย์/ส านักงานคณบดี เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่จะต้อง
ก าหนดกรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนดพันธกิจ สามารถท าได้โดยน าภารกิจ หรือหน้าที่
ความรับผิดชอบ แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ จะต้องก าหนดให้ชัดเจนว่า
พันธกจิแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน และแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อให้การด าเนินงาน
ของหน่วยงานให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงควบคู่กับการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการสู่คุณภาพ 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน       จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ประสิทธิภาพฐานข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   : ประสิทธิภาพฐานข้อมลูหลกัสูตรของมหาวิทยาลัย 

 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2562  (1 สิงหาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2563)   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตรและระบบ
การจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบัณฑิตและชื่อเสียงของคณะทางวิชาการ และ
สนับสนุนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรายงานต่อมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจนแสวงหา
เครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมทั้งการรวบรวมหลักสูตรทั้งหมด ของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นหมวดหมู่ส าหรับการสืบค้น และการเผยแพร่การหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีฐานข้อมูลหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยที่ ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
จัดท าระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล
ห ลั ก สู ต ร ผ่ า น ร ะ บ บ MIS ข อ ง
มหาวิทยาลัยในหน้ าเพจของส านั ก
ส่งเสริมวิชาการที่สามารถเรียกค้นข้อมูล
ต่างๆ กับหลักสูตรที่ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการอุดมศึกษา โดยมีการ
สแกนเล่มรายละเอียดของหลักสูตร
(มคอ.2) ทุกสาขาวิชาให้ผู้ที่สนใจเข้ามา
สืบค้นได้ (AAR 2.1-01-01) และใน
หลักสูตรที่ปรับปรุงหรือหลักสูตรใหม่ที่
ยังไม่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
อุดมศึกษาจะมีระบบรับ-ส่งและติดตาม
หลั กสู ตร (AAR 2.1 -01 -02) เป็ น
ฐานข้อมูลในการเก็บรวบรวมข้อมูล
หลักสูตรที่มีการปรับแก้เพื่อให้มีการ
รับทราบหลักสูตรด้วยการบันทึกข้อมูล
การแก้ไขปรับปรุงและเป็นข้อมูลในการ
ติดตามหลักสูตรและฐานข้อมูลนี้ยังใช้
เก็บรวบรวมหรือป้อนข้อมูลหลักสูตร 
มคอ2.อีกทั้ งยังเป็นเครื่ องมือให้กับ
ผู้ ดู แลข้ อมู ลทราบถึ งสถานะของ
หลักสูตรเพื่อใช้ติดตามประเมินผลและ
รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตรไปยัง
มหาวิ ทยาลั ยและนอกจากนี้ ยั งมี

AAR 2 .1 -01 -01 เพจ Facebook 
ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 2.1-01-02 ระบบรับ-ส่งและ
ติดตามหลักสูตรของส านักส่งเสริม
วิชาการฯ 
 
AAR 2 .1 -01 -03  คู่ มื อนั กศึ กษ า 
“เส้นทางสู่บัณฑิต” 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ฐานข้อมูลหลักสูตรในเส้นทางสู่บัณฑิตที่  
นักศึกษาใช้เป็นคู่มือการเรียนและสืบค้น
ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรได้ 

2. มีการเผยแพร่หลักสูตร
ข อ งม ห า วิ ท ย า ลั ย ใน
รูปแบบต่างๆไม่น้อยกว่า 
3 ช่องทาง 

ส านักส่งเสริมฯ ได้สนับสนุนการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรหรือสร้างหลักสูตร
ใหม่ให้เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด
ไว้ของมหาวิทยาลัยโดยร่วมกับฝ่าย
วิชาการของมหาวิทยาลัย และจัดท า
ช่องทางการเผยแพร่หลักสูตรดังนี้ 
1) จัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อให้สืบค้น
และเผยแพร่หลักสูตรบนหน้าเว็บไซต์
ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
2) มีการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรไปถึง
นักศึกษาด้วยเส้นทางสู่บัณฑิต 
3) การเข้าถึงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ด้ ว ย ระ บ บ  CHECO เป็ น ระ บ บ ที่
พิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 
4) มีเพจ Facebook งานหลักสูตรของ
ส านักส่งเสริมวิชาการเป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารและเผยแพร่หลักสูตรที่ให้
บุคคลภายนอกสืบค้นได้  

AAR 2.1 -02 -01 เพจ Facebook 
ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 2.1-02-02 หน้าเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 2 .1 -02 -03  คู่ มื อนั กศึ กษ า 
“เส้นทางสู่บัณฑิต” 
 
AAR 2 .1 -0 2 -0 4  เว็ บ ไซ ต์ ก า ร
พิจารณาความสอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร (CHECO) 
 
AAR 2.1-02-05 เ พ จ  Facebook 
งาน หลั ก สู ต รขอ งส านั ก ส่ ง เส ริ ม
วิชาการ 
 

3. มีการรายงานหลักสูตร
ขอ งม ห าวิ ท ย าลั ย เชิ ง
เป รี ย บ เที ย บ เพื่ อ ก า ร
บริหารและการตัดสินใจ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เป็นตัวกลางผู้ประสานงานในการ
ติดตามและรายงานผลการพัฒนา
หลั ก สู ต ร  มี ก ารราย งาน สถาน ะ
ความก้าวหน้ าของหลักสูตรตั้ งแต่
เริ่ม ต้ น  เข้ าสู่ ก ารพิ จารณ าของที่
ประชุมคณบดีและรองฯฝ่ายวิชาการ 
สภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัย และ
การรับทราบจากอว. โดยจัดเจ้าหน้าที่
ที่ ป ร ะ ส า น ง า น ดู แ ล ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าของการประเมินผลของ
หลักสูตรต่างๆ ของมหาวิทยาลัยและ
รายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุม
พ ร้ อ ม กั บ วิ เค ราะ ห์ ข้ อมู ล ใน เชิ ง
เ ป รี ย บ เที ย บ เพื่ อ ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง
ความก้ าวหน้ า ของการรับท ราบ

AAR 2.1-03-01 ราย งาน ผ ล ก าร
ด าเนินงานหลักสูตร 
AAR 2.1-03-02 รายงานการประชุม
ที่ประชุมคณบดี 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
หลักสูตรและแนวทางการตัดสินใจใน
การพัฒนาหลักสูตร 

4. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน อย่างน้อย ปี
การศึกษาละ 1 คร้ัง 

ส านักส่งเสริมวิชาการฯได้จัดท าหนังสือ
ทวงถามติดตามไปยั งกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจั ยและ
นวั ตกรรมเพื่ อ เร่ งรัดการรับทราบ
หลั กสู ตรพร้ อมทั้ งตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานหลักสูตรใน
การเสน อขอความ เห็ น ชอบ การ
เปลี่ ยนแปลงอาจารย์ ผู้ รับผิ ดชอบ
หลักสู ตรได้ เดื อนละ 1 ครั้ งในการ
ประชุมที่ประชุมคณบดีและรองคณบดี
ฝ่ายวิชาการของมหาวิทยาลัยและมีการ
รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตรด้วย 

AAR 2.1-04-01 หนังสือทวงถามการ
รับทราบหลักสูตร 
 
AAR 2.1-04-02 รายงานการประชุมที่
ประชุมคณบดี 
 
AAR 2.1-04-03 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานหลักสูตร 
 

5. น า ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
คณ ะกรรมการประจ า
หน่ วยงาน ไป ใช้ ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก
ใน การด าเนินงานในปี
การศึกษาต่อไป 

การจัดท าฐานข้อมูลหลักสูตรเพื่อใช้ใน
การติดตามและด าเนินงานงานหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยนั้นมีการรายงานผล
การด าเนินงานเป็นระยะเพื่อให้ทราบถึง
ความก้าวหน้า โดยเฉพาะกับการรายงาน
ผลการด าเนินงานให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ
ของส านักส่งเสริมฯ ได้รับทราบถึงความ
ล่าช้าและอุปสรรคที่ เกิ ดขึ้นกับการ
ด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักได้มีข้อเสนอแนะกับการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้นโดย
มีล าดับขั้นตอนที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า
คือ 
1)จัดท าคู่มือการน าเข้าข้อมูลหลักสูตร
ในระบบ CHECO 
2) จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับหลักสูตร
ใหม่และหลักสูตรปรับปรุง 
3)จัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสารเรื่อง
การด าเนินงานหลักสูตร.เพจfacebook
งานหลักสูตร 
4)จัดท าฐานข้อมูลหลักสูตรทางเว็ปไซด์
ของส านักส่งเสริม 
5)จัดตั้ งเจ้าหน้าที่ ประสานงานและ
ติดตามข้อมูลข่าวสารการประเมินผล

AAR 2.1-05-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
 
AAR 2.1-05-02 คู่ มื อ ก า รน า เข้ า
ข้อมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
 
AAR 2.1-05-03 แนวปฏิบัติส าหรับ
หลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุง 
 
AAR 2.1-05-04 เพจ Facebook 
งานหลักสูตร 
 
AAR 2.1-05-05 เวบ็ไซต์ของส านัก
ส่งเสริมฯ 
 
AAR 2.1-05-06 เจ้าหน้าที่ทีดู่แล
ประสานงานหลักสูตร 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
การรับทราบและจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงาน 
 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  5  ข้อ มีการด าเนินการ  5  ข้อ  5  คะแนน    บรรลุ 

   ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.1-01-01 เพจ Facebook ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-01-02 ระบบรับ-ส่งและติดตามหลักสูตรของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-01-03 คู่มือนักศึกษา “เส้นทางสู่บัณฑติ” 
AAR 2.1-02-01 เพจ Facebook ของส านักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-02-02 หน้าเว็บไซตข์องส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
AAR 2.1-02-03 คู่มือนักศึกษา “เส้นทางสู่บัณฑติ” 
AAR 2.1-02-04 เวบ็ไซต์การพิจารณาความสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร (CHECO) 
AAR 2.1-02-05 เพจ Facebook งานหลักสูตรของส านักสง่เสริมวิชาการ 
AAR 2.1-03-01 รายงานผลการด าเนนิงานหลักสตูร 
AAR 2.1-03-02 รายงานการประชุมที่ประชุมคณบด ี
AAR 2.1-0๔-01 หนังสือทวงถามการรบัทราบหลักสูตร 
AAR 2.1-0๔-02 รายงานการประชุมทีป่ระชุมคณบดี 
AAR 2.1-0๔-03 รายงานผลการด าเนนิงานหลักสูตร 
AAR 2.1-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 2.1-05-02 คูม่ือการน าเข้าข้อมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
AAR 2.1-05-03 แนวปฏิบัตสิ าหรับหลักสูตรใหมแ่ละหลักสูตรปรับปรุง 
AAR 2.1-05-04 เพจ Facebook งานหลักสูตร 
AAR 2.1-05-05 เวบ็ไซต์ของส านักส่งเสริมฯ 
AAR 2.1-05-06 เจ้าหน้าที่ที่ดูแลประสานงานหลกัสูตร 
 
จุดเด่น 

4. มีฐานข้อมูลหลักสูตรที่สามารถสืบค้นได ้
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5. มีแนวปฏิบัติเพื่อใช้เปน็ติดตามการด าเนินงานหลักสูตร 
6. มีคู่มือในการน าเข้าข้อมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. พัฒนาระบบการรับทราบหลักสตูรให้มีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น 
2. ควรพัฒนากิจกรรมการประสานงานด้านหลักสูตรให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยทุธ์ส านักส่งเสรมิวิชาการ 
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ตัวบ่งชี้ 2.2  :  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2563)   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุน ประสานงานระหว่างคณะ เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการด าเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการให้
ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ โดยภารกิจต่างๆนั้นมีทั้งการสนับสนุนคณาจารย์ นักศึกษา รวมไปถึงหน่วยงานอ่ืน มีการ
วางระบบและกลไกการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มี ระบ บ และก ล ไกก า ร

ให้บริการของหน่วยงาน 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
พั น ธ กิ จ ห ลั ก ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น 
ประสานงานระหว่างคณะ   เกี่ ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และ
การด าเนินภารกิจที่ เกี่ยวข้องกับด้าน
วิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการให้
ข้ อ มู ล ส า ร ส น เท ศ ท า ง ว ิช า ก า ร
โ ด ย เฉ พ า ะ บ น ร ะ บ บ  MIS  เพื่ อ
ให้บ ริการด้ าน งานวิช าการและงาน
ทะเบียน มีเพียงพอและมีคุณภาพต่อการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  มีประสิทธิภาพ
เกิ ดประ โยชน์ ต่ อมหาวิท ยาลั ยและ
ผู้รับบริการ  มีการวางระบบการบริการ
และบริการวิชาการที่ชัดเจน โดยมีการ
แบ่งกลุ่มงานในส านัก เป็น ๔ กลุ่มงาน 
คือ (AAR 2.๒-01-01) 

๑. กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป  
๒. กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและ

เอกสารทางการศึกษา  
๓.กลุ่มงานหลักสูตรและประมวลผล

การศึกษา  
๔. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และ

พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 
เพื่ อให้บริการได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว (AAR 2.๒-01-0๒) รวมทั้งการ

AAR 2.๒ -01-01 ร า ย ง า น
ประจ าปี 2562 ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 2.๒ -01-02 ร ะ เ บี ย บ
ข้ อบั งคั บที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ งาน
วิชาการและงานทะเบียน  
 
AAR 2.๒ -01-03 ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่างๆ  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ก า ห น ด ขั้ น ต อ น  กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ
รายละเอียด ส าหรับการให้บริการด้าน
วิชาการเพื่ อสร้างความพร้อมในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน (AAR 2.๒-
01-0๓)  

2. มีการน าระบบและกลไก
การบริการไปสู่การปฏิบัติ 

ส านักส่งเสริมวิชาการฯ มีการประชุม
บุคลากรประจ าส านักเป็นประจ าเกือบ
ทุกเดือน โดยเชิญบุคลากรที่ท างานด้าน
วิชาการจาก 5 คณะ 1 วิทยาลัยเข้าร่วม
ประชุ มด้ วย และบางครั้ งอาจเชิ ญ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น ส านักกิจการ
นักศึกษา งานอาคารสถานที่  เข้าร่วม
ประชุ มด้ วยหากมี วาระที่ เกี่ ยวข้อง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส านักเป็นไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การประชุมแต่ละ
ครั้งมีการทบทวนแนวปฏิบัติบางประเด็น
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน(AAR 2.
๒-0๒-0๑) โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์
ระบาดของโควิด -๑๙ ท าให้ ต้ องปิ ด
มหาวิทยาลัยตามค าสั่งของรัฐบาล ท าให้
ต้องปรับการด าเนินงานเป็นการท างาน
ออน ไลน์ ต ามน โยบาย Work from 
home  

AAR 2.๒-0๒-0๑ รายงานการ
ประชุมบุคลากรประจ าส านัก 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน อย่างน้อย  ปี
การศึกษาละ 1 คร้ัง 

ส านักส่งเสริมวิชาการใช้วิธีการประเมิน
คุณภาพการให้บริการหลายรูปแบบ
ดังนี้  

1. การประเมินจากการประชุม
บุคลากรภายในและกลุ่มผู้บริหาร เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานถึงประเด็นปัญหาต่างๆจาก
การท างาน (AAR 2.๒-0๓-01)  

2. จัดท าโครงการการส ารวจความ
พึงพอใจของในการให้บริการในส่วน
งานต่างๆ ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ทั ้งการตอบแบบ
ประเมินจากหน้าเวบไซต์และด้วย

AAR 2.๒ -0๓ -01 บั น ทึ ก ก าร
ประชุ มบุ คลากร บั นทึ กการ
ประชุมผู้บริหาร และบันทึกการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านัก   
 
AAR 2.๒-0๓-02 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของส านักฯ  
 
AAR 2.๒ -0๓ -03 สรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้านวิชาการ
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ระบบ QRCode ที่ผู้ใช้เข้ามาประเมิน
ได้จากโทรศัพท์มือถือ (AAR 2.๒-0๓-
0๒)  

3. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้วยแบบประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสน เทศด้ านวิช าการและงาน
ทะเบียน ซึ่งผลที่ได้ท าให้เห็นจุดที่ควร
ปรับปรุงเพ่ือให้บริการที่ดีขึ้น (AAR 2.
๒-0๓-03)   

4. การประเมินโครงการต่างๆ ที่
ระบุไว้ตามแผนปฏิบัติการจะมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจเพ่ือใช้ในการ
ปรับปรุงและมีข้อเสนอแนะที่จะน ามา
พัฒ นาโครงการให้ รองรับการงาน
บริการที่ดีข้ึน (AAR 2.๒-0๓-04)  

นอกจากนี้ในช่วงสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด-๑๙ ส านักส่งเสริม
วิชาการฯ ได้เปิดให้บริการออนไลน์
ส่วนงานให้บริการได้รวบรวมจ านวน
ผู้รับบริการออนไลน์ต่างๆ มาน าเสนอ
ในที่ประชุมบุคลากรอีกด้วย (AAR 2.
๒-0๓-0๕) 

และงานทะเบียน  
AAR 2.๒-0๓-0๔ รายงานสรุป
โครงการต่าง ในรายงานประจ าปี 
 
AAR 2.๒ -0๓ -0๕  รายงานสรุป
จ านวนค าร้องออนไลน์  
 

4. น าผลการประเมินรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 
อย่างน้อย ปีการศึกษาละ 
1 คร้ัง 

ผู้ บริหารส านั กได้ น าผลประเมิ นการ
ด า เนิ น งาน ที่ น่ าสน ใจ  น า เสน อต่ อ
คณะกรรมการประจ าส านัก เช่น รายงาน
ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาใน
การใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการ
รับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ปี 256๓ 
เพ่ือเป็นการรายงานการด าเนินงาน
และขอค าแนะน าจากคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ (AAR 2.๒-0๔-0๑) 

AAR 2.๒ -0๔ -0๑  ร า ย ง า น
ส า ร ว จ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักศึกษาในการใช้ระบบรับสมัคร
ออนไลน์และการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ ปี 256๓ 

5. น าข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปใช้ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก                            

จากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิประจ า
ส านั ก ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ ประเด็น
ทุนนักศึกษาผู้บ าเพ็ญประโยชน์พ่ีแนะน า

AAR 2.๒-0๕-0๑ รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ในการด าเนินงานในภาค
การศึกษาต่อไป 

น้องมาเรียน โดยแนะน าให้ทางส านักท า
การประชาสัมพันธ์โครงการ เพ่ือให้มี
นักศึกษาเข้าร่วมโครงการมากข้ึนจากปี
การศึกษา ๒๕๖๑ ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
ทางส านักจึงได้ประสานงานกับอาจารย์ที่
ปรึกษาให้ช่วยแจ้งเรื่องให้กับนักศึกษาที่
สนใจ ท าให้ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ มี
นักศึกษาเข้าร่วมโครงการมากข้ึน จากปี
ก่อนที่มีเพียง ๑ คน เป็น 62 คน โดย
นั ก ศึ ก ษ า ให ม่ รหั ส  6 3  ได้ ต อ บ
แบบสอบถามว่าได้รับค าแนะน าเข้า
ศึกษาต่อ จ านวนถึง 311 คน (AAR 2.
๒-0๕-0๑, AAR 2.๒-0๕-0๒) 

AAR 2.๒-0๕-๐๒ รายงานสรุป
โครงการทุนนักศึกษาผู้บ าเพ็ญ
ประโยชน์ ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๓ 

6. ระดับความส าเร็จในการ
ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ให้บริการตามที่ก าหนด
โดยผ่านความเห็นชอบ
คณ ะกรรมการประจ า
หน่ วยงานอย่ างน้ อยปี
การศึกษาละ 1 กิจกรรม/
งาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการ มีวัฒนธรรมการ
ท างานของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนข้อหนึ่งคือ การลดขั้นตอน
การท างาน ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ ทาง
ส านักได้ พัฒนาระบบการรายงานตัว
ออนไลน์ ท าให้สามารถลดขั้นตอนการ
รายงานตัวที่มหาวิทยาลัยได้ทั้งในด้าน
ของนักศึกษาและบุคลากร นักศึกษาใหม่
สามารถส่งเอกสารรายงานตัวผ่านระบบ
รับเอกสารส าคัญส าหรับนักศึกษาใหม่ 
http://aar.bsru.ac.th/bsrudocument 
เป็นการลดระยะเวลาการให้บริการของ
บุคลากรที่จะต้องคอยรับเอกสารจาก
นักศึกษาใหม่ไปได้มาก  (AAR 2.๒-0๖-
0๑) 

AAR 2.๒ -0๖ -0๑  ร ะ บ บ รั บ
เอกสารส าคัญส าหรับนักศึกษา
ใ ห ม่ 
http://aar.bsru.ac.th/bsrudocu
ment 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  5 ข้อ มีการด าเนินการ ๖ ข้อ ๕ คะแนน    บรรลุ 
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   ไม่บรรลุ 
รายการหลักฐานแสดง : 
เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

AAR 2.๒-01-01 รายงานประจ าปี 2562 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
AAR 2.๒-01-02 ระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.๒-01-03 ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่าง ๆ 
AAR 2.๒-0๒-01 รายงานการประชุมบุคลากรประจ าส านัก 
AAR 2.๒-0๓-01 บันทึกการประชุมบุคลากร บันทึกการประชุมผู้บริหาร และบันทึกการประชุม

คณะกรรมการประจ าส านัก 
AAR 2.๒-0๓-02 แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของส านักฯ 
AAR 2.๒-0๓-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงาน

ทะเบียน  
AAR 2.๒-0๓-0๔ รายงานสรุปโครงการต่าง ในรายงานประจ าปี 
AAR 2.๒-0๓-0๕ รายงานสรุปจ านวนค าร้องออนไลน์  
AAR 2.๒-0๔-0๑ รายงานส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการ

รับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ ปี 256๓ 
AAR 2.๒-0๕-0๑ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ 
AAR 2.๒-0๕-๐๒ รายงานสรุปโครงการทุนนักศึกษาผู้บ าเพ็ญประโยชน์ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
AAR 2.๒-0๖-0๑ ระบบรับเอกสารส าคัญส าหรับนักศึกษาใหม่ http://aar.bsru.ac.th/bsrudocument 
 
จุดเด่น 

1. ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน มีวฒันธรรมองค์กรที่ให้ความส าคัญกบัการให้บริการที่มีคุณภาพ  
โดยเฉพาะการลดขั้นตอนการท างานและการรักษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการให้คงอยู่ในระดับดี
ถึงดีมาก 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3   :   ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2563)   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร่วมมือกับคณะในการก าหนดระบบและกลไกการรับนักศึกษา โดย
ก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้อง
มีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ ใช้ในการคัดเลือก 
ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน และมี
เวลาเรียนเพียงพอ เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มี ระบ บ และก ล ไกก าร

ให้บริการของหน่วยงาน 
มบส.รับนโยบายการรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2563  ตาม
แ น ว ท า ง ก า ร รั บ ส มั ค ร ข อ ง 
ทปอ. โดยมีการวางระบบและกลไกการ
รับสมัครให้สอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินการของระบบ TCAS 2563 
ภายใต้การบริหารจัดการของส านักฯ 
ดังนี้ 

 
1. ส ารวจจ านวนรับ และคุณสมบัติ
ผู้สมัคร 
2. รวบรวมและน าส่งแผนการรับสมัคร
ของหลักสูตรให้กับทปอ. 

AAR 2 .3–01 -01 คู่มือ TCAS63 
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
AAR 2 .3–0 1 -0 2 ห นั ง สื อ เชิ ญ
ประชุมจาก ทปอ. 
 
AAR 2.3–01-03 รายงานผลการรับ
นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 
2562 
 
AAR 2.3–01-04  
เอกสารประกอบการประชุมการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหม่
ประจ าปีการศึกษา 2563 ระดับ
สาขาวิชา 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
4. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยทีม Open 
House / สาขาวิชา  
5. ด าเนินการรับสมัครผ่านระบบรับ
ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า อ อ น ไ ล น์ 
(Admission.bsru.ac.th) 
6. จัดการการคัดเลือกนักศึกษา 
7. รับรายงานผลการคัดเลือกนักศึกษา 
8. ประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษา 
9. รับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
10. รับ รูป ถ่ าย และห ลั ก ฐาน การ
รายงานตัว 
11. ประเมินกระบวนการการรับสมัคร 
(AAR 2 .3–0 1 -0 1 , AAR 2.3–01-
02, AAR 2.3–01-03, AAR 2.3–
01-04) 

2. มีการน าระบบและกลไก
การบริการไปสู่การปฏิบัติ 

เพื่อให้การรับสมัครนักศึกษาด าเนินงาน
ด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์  ส านักฯ จึงได้ท าการ
แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการระดับ
มหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความพร้อมการ
รั บ ส มั ค รนั ก ศึ ก ษ า ให ม่ ป ระ จ า ปี
การศึกษา 2563 (AAR 2.3–02-01) 
เพื่อชี้แจงระเบียบเงื่อนไขการรับสมัคร 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาของการ
รับสมัครในปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งวาง
แผนการรับสมัครร่วมกัน  
 
ทั้งนี้ จ านวนรอบในการรับสมัครของ
หลักสูตรจะขึ้นอยู่กับจ านวนที่นั่งของ
นักศึกษาใหม่ที่ยังว่างอยู่ของหลักสูตร
นั้น ๆ หากหลักสูตรมีความประสงค์จะ
รับนักศึกษาและยังไม่สิ้นสุดรอบของ
การสมัคร ส านักฯจะด าเนินการรับ
สมัครให้กับหลักสูตร จนกว่าจะสิ้นสุด
ระยะเวลาการรับ โดยมีกระบวนการใน
การรับสมัครดังต่อไปนี้ 
 

AAR 2.3–02-01 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง 
ค ณ ะ ก รร ม ก า ร วิ ช า ก า ร ระ ดั บ
มหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความพร้อม
การรับสมัครนักศึกษาใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2563 
 
AAR 2.3–02-02 บันทึกข้อความ
ส ารวจแผนการรับสมัคร 
 
AAR 2.3–02-03 รายงานแผนการ
รับสมัครของหลักสูตร 
 
AAR 2.3–02-04 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 2562 ของฝ่าย
ระบ บ คอมพิ ว เต อร์ แ ล ะ พั ฒ น า
สารสนเทศทางงานทะเบียน 
 
AAR 2.3–02-05 คู่ มื อ ส า ห รั บ
คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์เก่ียวกับ
แนวปฏิบัติการคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. ส านักฯน าส่งบันทึกข้อความไปยัง
สาขาวิชาต่างๆ ที่ดูแลหลักสูตรทั้ง 70 
หลักสูตร เพื่อท าการส ารวจแผนการรับ
นั กศึ กษาใหม่  ป ระจ าปี การศึ กษา 
2563 โดยที่ สาขาวิชาต้องก าหนด
เกณฑ์การคัดเลือกหรือคุณสมบัติขั้นต้น
ของแต่ละสาขาวิชาตาม มคอ.2 รวมทั้ง
ก าหนดเครื่องมือการคัดเลือก ได้แก่ 
แฟ้ มสะสมงาน  (Portfolio) ผลการ
เรี ย น เฉ ลี่ ย ส ะ ส ม  (GPAX) ก า ร ใช้
ค ะ แ น น ท ด ส อ บ ร ะ ดั บ ช า ติ 
(ประกอบด้วย O-NET ผลทดสอบความ
ถนัดทั่วไป (GAT) และความถนัดทาง
วิชาการและวิชาชีพ(PAT) วิชาสามัญ 9 
วิชา) และการสอบสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้
นักศึกษาที่มีคุณสมบัติขั้นต้น ความรู้
พื้นฐานที่มีความเหมาะสมกับหลักสูตร
ที่เปิดสอน (AAR 2.3–02-02) 
 

2. หลักสูตรส่งแผนการรับสมัครในแต่
ละรอบกลับมาให้กับส านักฯ เพื่อท า
การสรุปรวบรวม และน าส่งแผนการรับ
สมัครของหลักสูตรให้กับทปอ. (AAR 
2.3–02-03) 
 

3. เมื่อทปอ. น าแผนการรับสมัครเข้า
ระบบส่วนกลางเป็นที่ เรียบร้อยแล้ว 
ส านักฯจะด าเนินการประชาสัมพันธ์
ก า ร รั บ ส มั ค ร ใน ภ า พ ร ว ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยผ่านช่องทางต่าง ๆ (AAR 
2.3–02-04) 
 

4. ส านักฯ สรุปข้อมูลผลการรับสมัคร
นั กศึ กษ าใหม่ ป ระจ าปี ก ารศึ กษ า 
2562 (AAR 2.3–01-03) ให้กับทีม 
Open House และหรือสาขาวิชา เพื่อ
ใช้ประกอบการตัดสินใจในการออก
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
 

5. ส าหรับกระบวนการรับสมัครในปี

ประจ าปีการศึกษา 2563  
AAR 2.3–02-06 ประกาศระบบ
การคัดเลือกกลาง บุคคลเข้าศึกษาใน
สถาบั น อุดมศึ กษ า ปี ก ารศึ กษ า 
2563 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
การศึกษา 2563 นี้ ส านักฯ ได้พัฒนา
กระบวนการรับสมัครให้เป็นรูปแบบ
ออนไลน์ โดยได้รับความร่วมมือจาก
ส านักคอมพิวเตอร์ในการพัฒนาระบบ
รับ ส มั ค รนั ก ศึ ก ษ า ให ม่ อ อน ไล น์ 
(Admission.bsru.ac.th) ส าหรับการ
บริหารจัดการงานรับสมัคร โดยผู้สมัคร
สามารถด าเนินการสมัครและช าระค่า
สมัครได้ด้วยตนเอง เพื่ออ านวยความ
สะดวก เป็นการประหยัดเวลา และลด
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร เดิ น ท า ง ม า
มหาวิทยาลัยของผู้สมัคร (AAR 2.3–
02-04) 
 

6. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในแต่ละรอบ
ของการรับสมัคร ส านักฯ น าส่งบันทึก
ข้อความขอข้อมู ลอาจารย์ที่ ได้ รับ
มอบหมายจากสาขาวิชาเพื่อท าหน้าที่
ด าเนินการการคัดเลือกผู้สมัครซึ่งจะ
ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
สอบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการ
คัดเลือกของแต่ละรอบ (AAR 2.3–
02-05) ให้กับคณะกรรมการ และเมื่อ
ถึงก าหนดการการคัดเลือก ส านักฯ ท า
หน้าที่อ านวยการการคัดเลือกให้กับทุก
หลักสูตรในมหาวิทยาลัย อ านวยความ
สะดวกในการจัดล าดับการคัดเลือกผ่าน
ระบบคิว พร้อมทั้งจัดท าเอกสารการ
คัดเลือกให้กับคณะกรรมการประจ า
หลักสูตรท าการคัดเลือกผู้สมัครตาม
กระบวนการและเงื่อนไขที่ได้ก าหนดไว้  
 

7. เมื่อคณะกรรมการท าการคัดเลือก
ผู้ ส มั ค ร เป็ น ที่ เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว 
คณะกรรมการน าส่งเอกสารผลการ
คัดเลือกให้กับส านักฯเพื่ อประกาศ
รายชื่อผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือกต่อไป  

แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส่งผลให้การด าเนินการในรอบที่ 2 เป็น
ต้นมา เกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ตามประกาศของ ทปอ. (AAR 2.3–
02-06) ส านักฯ จึงได้ปรับรูปแบบการ
คัดเลือกให้เป็นไปตามประกาศ และได้
พัฒนาระบบการคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาต่อออนไลน์ (bsrutoday.tk) ขึ้น 
เพื่อให้การด าเนินการคัดเลือกยังคง
ด าเนินการได้ตามปกติ และรองรับการ
รายงานผลการคัดเลือกในรูปแบบ
ออนไลน์ (AAR 2.3–02-04) 
 

8. หลังจากที่สาขาวิชาท าการส่งผลการ
คัดเลือกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ส านักฯ ได้
ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือกของ
แต่ละหลักสูตรผ่านระบบรับสมัคร
นักศึกษาออนไลน์  พร้อมทั้ งชี้ แจง
เงื่อน ไขการรายงานตั วผ่ านระบบ
ออนไลน์ (AAR 2.3–02-04) 
 

9. ส าหรับการรับรายงานตัวนักศึกษา
ใหม่ ส านักฯได้เพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ให้
สามารถรับรายงานตัวนักศึกษาได้ใน
ช่องทางเดียวกัน โดยผู้ผ่านการคัดเลือก
ท าการเข้าระบบเพื่อบันทึกข้อมูลส่วน
บุคคลเข้าไปในระบบจากนั้นท าการ
พิมพ์ใบแจ้งค่าธรรมเนียมการศึกษาเพื่อ
น า ไป ช า ร ะ ค่ า ธ ร รม เนี ย ม ผ่ า น ผู้
ให้บริการที่ใกล้บ้านโดยไม่ต้องเดินทาง
มามหาวิทยาลัย (AAR 2.3–02-04) 
เมื่อมหาวิทยาลัยตรวจสอบพบข้อมูล
การช าระค่าธรรมเนียม ผู้รายงานตัวจะ
ได้ รับการบันทึ กข้อมู ล เข้ าสู่ ระบบ
บริการการศึกษาเป็นการเสร็จสิ้นใน
ส่วนของการเป็นผู้สมัคร สถานะจะถูก
เปลี่ยนเป็นนักศึกษารหัสขึ้นต้นด้วย 
63 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
10. เพื่อให้การด าเนินการรับเอกสาร
ส าคัญของนักศึกษาสามารถกระท าได้
ในช่วงสถานการณ์ของโรคระบาดส านัก
ฯ จึงได้พัฒนาระบบรับเอกสารส าคัญ
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม่ อ อ น ไ ล น์ 
(https://bsrudocument.tk/) เ พื่ อ
เป็นช่องทางให้นักศึกษาสามารถน าส่ง
เอกสารส าคัญส าหรับใช้เป็นหลักฐาน
การเข้ารับการศึกษา และใช้ในการ
ตรวจสอบคุณ วุฒิ การสมั คร (AAR 
2.3–02-04) 
11. และเพื่อให้การด าเนินการงานรับ
สมัครนักศึกษามีการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการอ านวยการงานรับ
สมัคร ส านักฯ จึงได้ท าการส ารวจความ
พึ งพ อ ใจของนั กศึ กษ าใหม่ ที่ เป็ น
ผู้ใช้งานกระบวนการหลักของระบบรับ
สมัคร โดยท าการส ารวจหลังจากที่
นักศึกษาได้เข้าระบบรับเอกสารส าคัญ
ออนไลน์ และได้ผ่านขั้นตอนการน าส่ง
เอกสารส าคัญเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งจะ
เป็นการเสร็จสิ้ นกระบวนการการรับ
สมัครนักศึกษาโดยครบถ้วน (AAR 2.3–
02-04) 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน อย่างน้อย ปี
การศึกษาละ 1 คร้ัง 

จากผลของการการส า รวจความ 
พึงพอใจของนักศึกษาใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2563 ที่มีต่อกระบวนการ
การรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ พบว่า  
มีผู้เข้าตอบแบบส ารวจทั้งสิ้น จ านวน 
2,628 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 จาก
จ านวนของผู้รายงานตัว  
ภ า พ ร ว ม ข อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน
กระบ วน การรับ สมั ค รออน ไลน์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ความพึงพอใจอยู่
ในระดับ มาก และภาพรวมของความ
พึงพอใจในกระบวนการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

AAR 2.3–03-01 เ ล่ ม ร า ย ง า น
ประจ าปี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 
กันยายน  2563  ส านั กส่ ง เส ริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เบี ย น
มหาวิทยาลั ยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3.94 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
เช่นกัน 
ส าหรับข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่
ได้มาจากการส ารวจ ส านักฯจะน าผลที่
ได้มาวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานใน
อนาคตต่อไป (AAR 2.3–03-01) 

4. น าผลการประเมินรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 
อย่างน้อย ปีการศึกษาละ 
1 คร้ัง 

ส านั กฯ  ได้ จั ด ท ารายงาน ผลการ
ด าเนิ นงานรับสมั ครนั กศึ กษาใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2563 และรายงาน
ผลการประเมินกระบวนการการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนครั้งที่ 3/2562วันอังคารที่ 18 
สิงหาคม พ.ศ. 2563 ณ ห้องประชุม
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
อาคาร 5 ชั้น 2 (AAR 2.3–03-01) 

AAR 2.3–0๔ -01 เล่ ม ร า ย ง า น
ประจ าปี  1 ต.ค.2562 -30 ก.ย.
2563 ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 

5. น า ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
คณ ะกรรมการประจ า
หน่ วยงาน ไป ใช้ ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก           
ในการด าเนินงานในภาค
การศึกษาต่อไป 

จากที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 
3/2562 คณะกรรมการมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงระบบและกลไกในการ
ด าเนินงานในภาคการศึกษาต่อไป ดังนี้  
1. เสนอให้พิจารณาการให้ทุนการศึกษา
กับนักศึกษาใหม่ โดยเพิ่มรูปแบบการ
พิจารณาให้ทุนการศึกษากับนักเรียนที่มี
ผลการเรียนดีในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่าเพื่อเพิ่มยอดจ านวน
นักศึกษาที่เขา้มาศึกษา  
2. ในการออกประชาสัมพันธ์เชิงรุก ควร
เพิ่มหน่วยงานเฉพาะกิจด้านการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่โดยเฉพาะ ทั้งนี้ควรมอบ
อ านาจในการตัดสินใจเพื่อควบคุมดูแล
การรับสมัครให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
(AAR 2.3–05-01)  

AAR 2.3–05-01 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
3/2562 

6. รับนักศึกษาได้ไม่น้อยกว่า
เป้าหมายตาม มคอ. 2 
ร้อยละ 50 ของหลักสูตร 
แล ะมี ก ารด า เนิ น ก า ร

ต า ม ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ 
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ด าเนินการ
เปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่  ประจ าปี
การศึกษา 2563 พบว่า มีผู้มารายงาน

AAR 2.3–0๖ -0๑  รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 2562 ของฝ่าย
ระบ บ คอมพิ ว เต อร์ แ ล ะพั ฒ น า
สารสนเทศทางงานทะเบียน 



รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2562 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

83 
 

ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ประชาสัมพันธ์และแนะ
แนวการศึกษาไม่น้อยกว่า 
7 ช่องทาง 

ตัวทั้งสิ้น จ านวน 2,379 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 61.89 ตามแผนรับนักศึกษาของ
มคอ. 2 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
(AAR 2.3–03-01) 

โดยได้ด าเนินการรับสมัครผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้ งสิ้น
จ านวน 8 ช่องทาง (AAR 2.3–02-04) 
ได้แก่  

1. ระบบ TCAS 63 ของ ทปอ. 
2. เว็บไซต์มหาวิทยาลัย  
3. FACEBOOK มหาวิทยาลัย 
4. FACEBOOK สาขาวิชา 
5. เว็บไซต์ส านักฯ 
6. เว็บไซต์การศึกษาต่าง ๆ 
7. ผ่านการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
8. โปสเตอร์ และสื่อประชาสัมพันธ์

แบบคงที่ 

 
AAR 2.3–0๖ -0๒  เล่ ม ร า ย ง า น
ประจ าปี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 
กันยายน  2563 ส านั กส่ ง เสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เบี ย น
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  …5… ข้อ มีการด าเนินการ …6… ข้อ .......5...... คะแนน   บรรลุ 

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.3–01-01 คู่มือ TCAS63 ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
AAR 2.3–01-02 หนังสือเชิญประชุมจาก ทปอ. 
AAR 2.3–01-03 รายงานผลการรับนักศึกษาใหมป่ระจ าปีการศึกษา 2562 
AAR 2.3–01-04 เอกสารประกอบการประชุมการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานรับ

สมัครนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2563 ระดับสาขาวิชา 
AAR 2.3–02-01 ค าสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการวิชาการระดับมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความพร้อมการรับสมัคร

นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2563 
AAR 2.3–02-02 บันทึกข้อความส ารวจแผนการรับสมัคร 
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
AAR 2.3–02-03 รายงานแผนการรับสมัครของหลักสูตร 
AAR 2.3–02-04 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2562 ของฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนา

สารสนเทศทางงานทะเบียน 
AAR 2.3–02-05 คู่มือส าหรับคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา

ระดับปริญญาตรี ภาคปกติประจ าปีการศึกษา 2563 
AAR 2.3–02-06 ประกาศระบบการคัดเลือกกลาง บุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2563 
AAR 2.3–03-01 เล่มรายงานประจ าปี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 ส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
AAR 2.3–0๔-01 เล่มรายงานประจ าปี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 ส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
AAR 2.3–05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

3/2562 
AAR 2.3–0๖-0๑  
 

รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  2562 ของฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนา
สารสนเทศทางงานทะเบียน 

AAR 2.3–0๖-0๒ เล่มรายงานประจ าปี 1 ตุลาคม 2562 ถึง 30 กันยายน 2563 ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
จุดเด่น 
 1 มีฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพร้อมในการให้บริการและพัฒนา
ระบบการรับสมัคร ท าให้สามารถด าเนินการงานรับสมัครต่าง ๆ ในสถานการณ์ของโรคระบาดได้อย่างราบรื่น 
 2. มีช่องทางการประชาสัมพนัธท์ี่หลากหลาย และทุกหลักสูตรให้ความร่วมในการประชาสัมพนัธ์เป็นอย่างดี 
โดยน าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบของอินโฟกราฟิกจึงเป็นที่สนใจของผู้สมัคร 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. เพิ่มเติมอุปกรณ์ที่ ใช้ในการให้ข้อมูลการรับสมัคร ให้มีความคล่องตัวในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น เช่น  
เฮดโฟนประเภท Bluetooth 
 2. จัดท าคู่มือขั้นตอนการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์ส าหรับสาขาวิชา เพื่อใช้ในการตอบค าถามให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรลุ ไม่บรรล ุ
2.1 มีการด าเนินการ  

 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

 5 ข้อ 
✓  5 คะแนน 

2.2 มีการด าเนินการ  
 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

✓  5 คะแนน 

2.3 มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

✓  5 คะแนน 

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงานสนับสนุน 5 คะแนน 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

  

ตารางสรปุผลการประเมินตนเองรายตัวบง่ชี้ตามองค์ประกอบคณุภาพ ระดับหนว่ยงานสนับสนนุ  

องค์ประกอบ 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน                  
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
  ด าเนินการทุกหน่วยงาน 
 

9 - 4.75  0 4.22 อยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
ส านักส่งเสรมิวิชาการ
และงานทะเบยีน 

3 - 5.00 - 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

รวม 12 - 4.82 0 4.42 อยู่ในระดับดี 

ผลประเมิน   
อยู่ใน
ระดับ 
ดีมาก 

ต้อง
ปรับปรุง
เร่งด่วน 

  

 
 
 
 

รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนา องค์ประกอบที ่1 – 2 

 
องค์ประกอบที่ 1   การบริหารจัดการ 
จุดเด่น 

1. เป็นองค์กรที่มีการด าเนินงานไดด้ีมีการปรับตัวแก้ไขปญัหาได้รวดเร็ว เช่น ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 มกีารระบาดมาก ท าให้ต้องปรับกระบวนการท างานโดยยึดหลักการ Work 
from home แทน 

2. มีการบริหารจัดการที่ดี สามารถพัฒนางานได้อยา่งสม่ าเสมอ 
3. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้นทุก

ปี 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การเบิกจ่ายงบประมาณควรให้เป็นไปตามแผน 
2. ควรกระตุ้นบุคลากรให้เข้ารับการพัฒนาความสามารถ และกา้วสู่ต าแหน่งทีสู่งขึ้น 
3. 
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องค์ประกอบที่ 2   การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานต่างๆ 
จุดเด่น 

1. สามารถด าเนินการตามพันธกิจได้ด ี
2. สามารถน าข้อมูลทางวิชาการมาวิเคราะห์เพื่อให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยน าไปใช้ประโยชน์ได ้
3. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการลดระยะเวลาการท างาน โดยเฉพาะใน

สถานการณ์ระบาดของโควิด-๑๙ ที่ทางส านักปรับให้บริการออนไลน์มากขึ้น  
จุดที่ควรพัฒนา 

1. พัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทนัสมัยมากยิง่ขึ้น 
         ๒.   พัฒนาระบบการรับทราบหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

3. ควรพัฒนากิจกรรมการประสานงานด้านหลักสูตรให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยทุธ์ส านักส่งเสรมิวิชาการ 
 

 
 

 

 

 



ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

1061 ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   
เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600

โทรศัพท์ :  0-2473-7000 ต่อ 1710 - 1719

FB : ส านักส่งเสริมวิชาการฯ
มรภ.บ้านสมเด็จเจ้าพระยา

AAR BSRUhttp://aar.bsru.ac.th

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 


