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คำนำ 
 

 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน และกำหนดใหสถาบันอุดมศึกษา

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตระหนักถึงความสำคัญของหนวยยอยของการอุดมศึกษาที่ทำหนาที่

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ จึงไดกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังนั ้น สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จึงนำระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการ

บริหารจัดการและปฏิบัติงาน มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง อยางตอเน่ืองทุกปการศึกษา  

            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจำปการศึกษา 25๖3 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน จัดทำสำหรับการประเมินคุณภาพภายในอยางเปนทางการ จึงไดกำหนดองคประกอบและตัวบงช้ีการ

ดำเนินงานตามตัวบงชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมุงเนนองคประกอบการบริหารจัดการ

ของทุกหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และองคประกอบการดำเนินงานตามพันธกิจของ

หนวยงาน  โดยเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม  2563  ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2564 ดังน้ัน

รายงานที่เสนอขอมูล จำนวน 2 องคประกอบ นั้นจะเปนภาพสะทอนการดำเนินงานของสำนักสูวัฒนธรรม

คุณภาพตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

ภาพรวมของผลการประเมินตนเอง เพื่อนำเสนอขอมูลสำหรับผูบริหารใชประกอบการศึกษารายงาน
การประเมินตนเองสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนที่มีภารกิจหลักดานการ
จัดการเรียนการสอน มีองคประกอบการประกันคุณภาพที ่ดำเนินการจำนวน 2 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของระดับหนวยงานสนับสนุน จำนวน 9 ตัวบงชี้ องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะ

ระดับหนวยงาน จำนวน 3 ตัวบงช้ี รวมทั้งสิ้น 12 ตัวบงช้ี มีผลการประเมินตนเองโดยสังเขป ดังน้ี 
ผลการประเมินตนเอง  

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของระดับหนวยงานสนับสนุน  

คะแนนเฉล่ียองคประกอบที่ 1 เทากับ 4.67 (มีผลการดำเนินงานระดับดีมาก) 

จุดเดน 
1. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวัฒนธรรมองคกรในการพัฒนาการบริการ 
2. บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหเขากับสถานการณได 
3. ดานบุคลากร มคีวามรู ความชำนาญจากประสบการณทำงาน บางรายสามารถถายทอดไดโดยการเปน

วิทยากร ใหความรวมมือในการเสนอมีสวนรวม และเสนอแนวคิด 

4. ดานการจัดการ ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทำใหเห็นความกาวหนา หรือปญหาที่เกดิขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเรงรัดการใชเงิน และวางกลยุทธการใชเงินใหเปนไปตามแผนทุกไตรมาส 
2. ควรกระตุนบุคลากรใหเขารับการพัฒนาความสามารถ และกาวสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะระดับหนวยงาน  

คะแนนเฉล่ียองคประกอบที่ 2 เทากับ 5.00 (มีผลการดำเนินงานระดับดีมาก) 

จุดเดน 

1. มีฐานขอมูลหลักสูตรที่สามารถสืบคนได 
2. มีแนวปฏิบัติเพือ่ใชเปนตดิตามการดำเนินงานหลักสูตร 
3. มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบริการและ

พัฒนาระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาด
ไดอยางราบรื่น 

4. มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย และทุกหลักสูตรใหความรวมในการประชาสัมพันธเปนอยาง
ดี โดยนำเสนอขอมูลดวยรูปแบบของอินโฟกราฟกจึงเปนที่สนใจของผูสมัคร 

5. มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบริการและ
พัฒนาระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาด
ไดอยางราบรืน่ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เพิ่มเติมอุปกรณที่ใชในการใหขอมูลการรับสมัคร ใหมีความคลองตัวในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น เชน  
เฮดโฟนประเภท Bluetooth 

2. จัดทำคูมือขั้นตอนการใชระบบรับสมัครออนไลนสำหรับสาขาวิชา เพื่อใชในการตอบคำถามใหเปน 
      มาตรฐานเดียวกัน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมินตนเอง ของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ปการศึกษา 2563 จำนวน 

2 องคประกอบ 1๒ ตัวบงชี้ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.๖๗ คะแนน ผลการประเมินการดำเนินงานอยูในระดับดีมาก เมื่อ

พิจารณาจำแนกตามปจจัย พบวา ดานปจจัยนำเขา (Input) มีคะแนนการประเมินตนเอง .......-....... คะแนน ซึ่งมีผล

การประเมินการดำเนินงานอยูในระดับ.....-...... ดานกระบวนการ (Process) มีคะแนนการประเมินตนเอง 4.๖๗ 

คะแนน ซึ่งมีผลการประเมินการดำเนินงานอยูในระดับดีมาก  
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สวนที่ 1 

ขอมูลเบ้ืองตนของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 

1.1 ประวัติความเปนมาของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเปนหนวยงานที่มีชื่อวา “สำนักสงเสริมวิชาการ” ตอมา

ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547   โดยอาศัยอำนาจตามความใน

มาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง  แหงพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติใหการจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิก

สำนักงาน วิทยาเขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  สำนัก  วิทยาลัย  ศูนย  สวนราชการหรือหนวยงานที่

เรียกช่ืออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ทำใหมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาไดพิจารณาจัดต้ังสวน

ราชการภายในและดำเนินการปรับโครงสรางใหม  ในการนี้ทำใหมีการจัดตั้งและเปลี่ยนชื่อใหมจากสำนัก

สงเสริมวิชาการเปน “สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน” มีฐานะเปนหนวยงานสนับสนุนงานวิชาการ

อยูภายใตการควบคุม ดูแล และบังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ไดรับมอบหมาย มีผูอำนวยการ

สำนักเปนผูรับผิดชอบในการดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ดำเนินภารกิจเกี่ยวของกับ

ดานวิชาการและบริการตลอดจนใหขอมูลสารสนเทศทางวิชาการแกนักศึกษา  อาจารย  บุคคลหรือหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน งานรับสมัครนักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล  งาน

พัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เปนตน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เลขที่ 1061  

ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600   โทรศัพท/โทรสาร : 0-

2473-7000 ตอ 1710 - 1719 เว็บไซต http://aar.bsru.ac.th/ Facebook Fan page :  มรภ.บาน

สมเด็จเจาพระยา สำนักสงเสริมวิชาการฯ (@AarBsru) ไลน@xhf8081f 

 

 

http://aar.bsru.ac.th/
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจ  

ปรัชญา   

พัฒนางาน บริการดวยใจ ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

วิสัยทัศน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่มีกระบวนทัศนทางการบริหารที่มีคุณภาพ 

ทันตอความเปลี่ยนแปลง มุงมั่นตอบสนองผูรับบริการ เปนศูนยกลางเทคโนโลยีสารสนเทศดานวิชาการที่

ถูกตอง ทันสมัย รวดเร็ว 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสรางและ/หรือกระบวนการบริหารงานเพ่ือบริการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนและประสานงานดานการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

อุดมศึกษา 

3. ดำเนินการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหมตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

4. บริหารจัดการระบบทะเบียนประวัติและการประมวลผลการเรียนตลอดจนระบบขอมูลสารสนเทศ

ของนักศึกษาใหมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 

5. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

6. เสริมสรางการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

7. สนับสนุนภารกิจและกิจกรรมดานวิชาการและดานอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 

 

เอกลักษณ หรอืวัฒนธรรมของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

วัฒนธรรมการทำงานของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอยางตอเน่ือง โดย

มีกรอบการพัฒนา ไดแก 1.การขยายการบริการวิชาการ 2.การลดขั้นตอนการทำงาน 3.เพิ่มระดับความพึง

พอใจ และ  4.เปนแหลงความรูอางอิงทางวิชาการดานทะเบียน 

 

1.3 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสรางองคกรและการบริหาร ประกอบดวย 

1. คณะกรรมการประจำสำนัก ประกอบดวย ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอก ๓ ทาน และผูทรงคุณวุฒิภายในจำนวน 2 ทาน โดยมีภาระหนาที่ตามขอบังคับของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดังน้ี 

 1.1 วางนโยบายและกำหนดแนวทางการดำเนินงานของสำนัก  

 1.2 ติดตามประเมินผลการบริหารงานของสำนัก 

 1.3 ใหคำปรึกษา ขอเสนอแนะ กำกับดูแลใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย 

2. คณะกรรมการบริหารสำนัก ประกอบดวย ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ และกรรมการที่ปรึกษา 

โดยมีภาระหนาที่ดังน้ี 

2.1 ดำเนินนโยบายและการบริหารงานภายในสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนให

ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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โครงสรางองคกรของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบงออกเปน 4 กลุมงาน ไดแก ๑. กลุม

งานบริหารงานทั่วไป ๒. กลุมงานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา ๓. กลุมงานหลักสูตรและ

ประมวลผลการศึกษา และ ๔. กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

 

1.4 รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจำสำนกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผูบริหารสำนกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

๑. นางสาวอรุณี    คูวิมล   ผูอำนวยการ 

๒. ผูชวยศาสตราจารยลาวัลย   ฟุงขจร   กรรมการที่ปรกึษา 

๓. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสด์ิ    รองผูอำนวยการ 

๔. อาจารยจันทรัศมิ ์   สิริวุฒินันท  รองผูอำนวยการ 
๕. ผูชวยศาสตราจารยณัฏฐธมน  หีบจันทรกร ี  รองผูอำนวยการ 

คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. นางสาวอรุณี    คูวิมล   ประธานกรรมการ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสด์ิ    รองประธานกรรมการ 
3. ศาสตราจารย ดร.วัลลภา   เทพหัสดิน ณ อยุธยา กรรมการผูทรงคุณวุฒิายนอก 
4. รองศาสตราจารย ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย  กรรมการผูทรงคุณวุฒิายนอก 
5. ผูชวยศาสตราจารยทองเอม  สุนสวัสด์ิ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิายนอก 
6. รองศาสตราจารย ดร.วิโฬฏฐ  วัฒนานิมิตกูล  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
7. ผูชวยศาสตราจารยลาวัลย  ฟุงขจร   กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
8. ผูชวยศาสตรจารย ดร.เผด็จ  กาคำ   กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
9. อาจารย ดร.สุรินทร    ผลงาม   กรรมการ  
10. ผูชวยศาสตราจารยณัฏฐธมน  หีบจันทรกร ี  กรรมการ 
11. อาจารยจันทรัศมิ ์   สิริวุฒินันท  กรรมการและเลขานุการ 
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 ๑.๕ จำนวนอาจารยและบคุลากร 

 จำนวนบุคลากรของสำนักจำแนกตามกลุมงานเปนดัวน้ี 

กลุมงาน 
งานบริหาร

ทั่วไป 
งานทะเบียนนกัศึกษาและ

เอกสารทางการศึกษา 
งานหลักสูตรและ

ประมวลผลการศึกษา 
งานระบบคอมพิวเตอรและ

พัฒนาสารสนเทศทางทะเบยีน 
จำนวน 8 4 5 6 

 

ตารางที่ ๑  แสดงจำนวนบุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปงบประมาณ 2๕๖3 

 

ที่ ชื่อ -สกุล ตำแหนงงาน 

1 นางสาวอรุณี  คูวิมล ผูอำนวยการ 

2 ผูชวยศาสตรจารย ดร.สุเนตร ทวีถาวรสวัสด์ิ รองผูอำนวยการ 

๓ อาจารยจันทรัศมิ ์ สิริวุฒินันท รองผูอำนวยการ 

4 ผูชวยศาสตราจารยณัฏฐธมน หีบจันทรกร ี รองผูอำนวยการ 

5 นางรุงรัตน   แพทยวิชาธร รักษาการหัวหนาสำนักงาน 

6 นายอภิศิษฐ  นุตะมาน งานบริหารทั่วไป 

7 นายอกนิษฐ  เจียรอนุกูล งานบริหารทั่วไป 

8 นายนิพัฒน  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 

9 นายวีระยุทธ  กุลศักด์ิ งานบริหารทั่วไป 

10 นางมรกต  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 

11 นางรัตนา  สุวัชรชัย งานบริหารทั่วไป 

12 นางสาวอรุณวดี  ดอกคำ งานบริหารทั่วไป 

13 นางสาวกิรณา  ถนอมสิทธ์ิ งานบริหารทั่วไป 

14 นางสาววารุณี   หนูสมจิตร งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

15 นางสาวศิริพัชรา  นาร ี งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

16 นางสาวอภิวรรณ  โชติวินิจฉยั งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

17 นางสาววรรณภา  ศิริภากรชัย งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

18 นายสมควร  อยูปากพล ี งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

19 นายปรัชญา  จิตตรีสินธุ งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

20 วาที่รอยตรีหญิงอรวรรณ   หงษประชา งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

21 นางสาวกรรณิการ  กรงทอง งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

22 นางสาวนภาพร  ทับเอ่ียม งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

23 นางสาวอารีวรรณ  รวยดี งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

24 นางสาวภัทราภรณ   พูลจินดาวงศ งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

25 นางภัคสุภาส  จิตโกศลวณิชย งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

26 นางสาวพ่ึงพิศ  ศรีนา งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

27 นางสาวกาญจนหทัย  วันใส งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

28 นายบุญคง  โพธ์ิกระสัง (อัตรากองกลาง) ชางปรับซอมบำรุงครุภัณฑ 
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ตารางที่ ๒ : แสดงรายช่ือบุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

จำแนก ตามตำแหนงงาน 

 

ประเภทบุคลากร จำนวน 

ขาราชการสายสนับสนุน 1 

อาจารย (พนักงานมหาวิทยาลัย) 2 

บุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) ๑๙ 

บุคลากร (พนักงานราชการ) ๓ 

บุคลากร (ลูกจางประจำ) 2 

ตารางที่ 3 :  แสดงจำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภท 

 

๑.๖ ขอมูลพืน้ฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ  

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดรับงบประมาณประจำป 256๔ เปนเงินงบเงินรายได 

ประเภทเงินบำรุงการศึกษา เปนจำนวนเงิน   ๒,๐๑๐,๓๐๐ บาท รายละเอียดดังน้ี 

 

งบบำรุงการศึกษา 

ผลผลิต :  ผูสำเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร รหสั 21101-61-04002-02-01  จำนวน ๒,๐๑๐,๓๐๐ 

บาท  ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 

ลำดับ หมวดรายจาย จำนวนเงนิ (บาท) 

1 คาตอบแทน ๑๓๔,๖๖๙.๕๘ 

2 คาใชสอย ๕๕๐,๐๐๐ 

3 วัสดุ ๘๒๓,๖๘๔.๗๒ 

4 สาธารณูปโภค ๓0,000 

5 ครุภัณฑ ๘๖,๑๔๕.๗๐ 

6 ที่ดิน สิ่งกอสราง - 

7 รายจายอ่ืน ๓๘๕,๘๐๐ 

 รวม ๒,๐๑๐,๓๐๐ บาท 

ตารางที่ ๔ :  แสดงหมวดงบประมาณ จำแนกตามหมวดรายจาย 

 
๑.๗ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ 

ผลการประเมินตนเองของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน 2 องคประกอบ จำนวน 11 ตัว

บงช้ี มีคะแนนผลการประเมิน ๔.๔๒ อยูในระดับดี โดยทุกตัวบงช้ีเปนตัวบงช้ีดานกระบวนการ (Process) 
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ตารางที่ ป.1  :  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพทุกตัวบงชี้  

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

=บรรล ุ

=ไมบรรล ุ

คะแนน 

ผลประเมินตนเอง 

คะแนน 

ผลประเมิน 

ณ วันตรวจ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 1  ตัวบงชี้รวมระดับหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.1 6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.2 6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.3 รอยละ 80 
                   /  x 100 = 33.37  0 คะแนน 0 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.4 5 ขอ 5 ขอ  4 คะแนน 4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.5 10 ขอ 10 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.6 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.7 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.8 6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.9 4 ขอ 4 ขอ  4 คะแนน 4 คะแนน 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงานสนับสนุน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ตัวบงชี้ท่ี  2.1 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  2.2 5 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  2.3 5 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยตัวบงชี้ องคประกอบที่ 1 – 2   

(จำนวน 12 ตัวบงชี้) 

 
4.42 

 

ผลการประเมนิตนเองในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ 2 องคประกอบ 

องคประกอบที่  1 ตัวบงช้ีรวมระดับหนวยงานสนับสนุน คะแนน ๔.๒๒ อยูในระดับดี   

องคประกอบที่  2 ตัวบงช้ีเฉพาะหนวยงานสนับสนุน คะแนน 5 อยูในระดับดีมาก  

 

๑.๘ จุดแข็ง จุดที่ตองปรับปรุงและขอเสนอแนะแตละองคประกอบ 

 ผลการประเมนิตนเองของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน 2 องคประกอบจาก

คณะกรรมการเปนดังน้ี 

685,189.68 
2,053,400 
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องคประกอบที ่ จุดเดน / โอกาสในการพัฒนา / ขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมระดับ

หนวยงานสนับสนุน 

จุดเดน/จุดแข็ง 

1. สำนักฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสอดคลองกับ

พันธกิจของหนวยงานและสถานการณปจจุบัน 

2. สำนักฯ มีแผนกลยุทธที่ไดจากการวิเคราะห SWOT และบุคลากรมีสวน

รวมในการวางแผนและจัดทำโครงการการดำเนินงานที่สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของสำนักฯ รวมถึงมีการกำกับติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามกรอบเวลา เพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธ 

3. สำนักฯ มีกระบวนการในการรวบรวมความรูและแนวปฏิบัติท่ีดีจาก

บุคลากรภายในและจัดทำเปนสื่อเพ่ือเผยแพรความรูดังกลาวสูบุคลากร

ภายนอกในระดับคณะ 

 

โอกาสในการพัฒนา/จุดท่ีควรพัฒนา 

1. สำนักฯ ควรวิเคราะหและระบุความเสี ่ยงที ่เป นพันธกิจหลักของ

หนวยงาน และสำนักฯ สามารถดำเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงไดเอง 

2. สำนักฯ ควรผลักดันใหบุคลากรทำงานวิจัยแบบ R to R (Routine to 

Research) เพ่ือพัฒนางานประจำ 

3. สำนักฯ ควรวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทำใหการเบิกจายงบประมาณไมเปนไป

ตามแผน เพ่ือหาแนวทางในการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ และ

ควรมีแผนสำรองเพ่ือใหมีการใชจายงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะ

หนวยงานสนับสนุน 

1. สำนักฯ มีบคุลากรที่มกีารทำงานเปนทีม มคีวามเขมแขง็และจิต

บริการ 

2. สำนักฯ มีวฒันธรรมการทำงานผานระบบประชุมและสามารถ

พัฒนางานไดอยางตอเนื่อง 

 

โอกาสในการพฒันา/จุดที่ควรพัฒนา 

1. สำนักฯ อาจปรับการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลนเพิ่มขึ้น 

 
แนวปฏิบัติที่ดี และกิจกรรม / โครงการ / การดำเนินงานที่เปนแบบอยาง 

- 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 
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๑.๙ ผลการปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปทีผ่านมา 

องคประกอบคุณภาพ ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน

คุณภาพภายในปการศึกษา 25๖๒ 

ผลการปรบัปรุงตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่ ๑ ตัวบงชี้รวมระดับหนวยงานสนบัสนนุ 

 1. สำนักฯ ควรวิเคราะหและระบุความ

เสี ่ยงที ่เปนพันธกิจหลักของหนวยงาน 

และสำนักฯ สามารถดำเนินการเพื่อลด

ความเสี่ยงไดเอง 

 

- จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ใหกับบุคลากรประจำสำนัก หลังจาก

นั ้นให ช วยก ันระดมสมอง (Brain 

storming) หาความเสี ่ยงจากงาน

ประจำแลวนำมาจัดทำแผนบริหาร

ความเส ี ่ ยงของสำน ักประจำป

การศึกษา 2563 

 2. สำนักฯ ควรผลักดันใหบุคลากรทำงาน

ว ิ จ ั ย แ บ บ  R to R (Routine to 

Research) เพ่ือพัฒนางานประจำ 

- จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการ

ทำวิจัย แบบ R to R อีกครั ้ง และ

กระตุนโดยการใหรางวัลแกบุคลากร

ที่ทำ R to R  

 3. สำนักฯ ควรวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทำให

การเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตาม

แผน เพื่อหาแนวทางในการกำกับติดตาม

การใชจายงบประมาณ และควรมีแผน

สำรองเพื ่อใหมีการใชจายงบประมาณ

เพ่ิมขึ้น 

-กำหนดให  เ ร ื ่ อ งการ เบ ิ กจ  าย

งบประมาณและการติดตามการจำ

โคร งการตามแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร

ประจำป   เป นวาระหน ึ ่ งในการ

ประชุมผู บริหาร และการประชุม

บุคลากรทุกเดือน 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงานสนับสนุน 

 1. สำนักฯ อาจปรับการจัดกิจกรรมใน

รูปแบบออนไลนเพ่ิมขึ้น 

พิจารณาการจัดกิจกรรมในรูปแบบ

กิจกรรมออนไลน เชน โครงการ Tea 

break online รวมถ ึงค ิดร ูปแบบ

การใหบริการแบบ online มากขึ้น 
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สวนที่ ๒ 

ผลการดำเนินงาน 

 
 

  

ในปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดำเนินการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ปการศึกษา 2563 โดยกำหนดองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ดังนี้ 

 

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของระดับหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้  จำนวน 9 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจดัทำแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.3  ระดับความสำเร็จในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผน 

ตัวบงชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเส่ียง 

ตัวบงชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวบงชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูที่มีอยูในตัวบุคคลขององคกร 

ตัวบงชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

ตัวบงชีท้ี่ 1.8 การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 

ตัวบงชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 

องคประกอบที่ ๒ ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงาน สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จำนวน 3 ตัวบงชี ้

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ประสิทธิภาพฐานขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานวิชาการและงานทะเบียน 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 

 

  



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     12 

องคประกอบท่ี 1 ตวับงชี้รวมระดับหนวยงานสนับสนุน 
 

 

หนวยงานระดับสำนัก/สถาบัน/ศูนย และโรงเรียนสาธิต เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนที่จะตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาที่ในการกำกับดูแลการทำงานของ

หนวยงานสนับสนุน ใหมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานจึงจะตองบริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล 

ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง การบริหาร การเปล่ียนแปลง และการบริหารทรัพยากรทัง้หมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผล

ตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

ตัวบงชี้  จำนวน 9 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจดัทำแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
ตัวบงชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชีท้ี่ 1.3  ระดับความสำเร็จในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผน 
ตัวบงชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเส่ียง 
ตัวบงชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวบงชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูที่มีอยูในตัวบุคคลขององคกร 
ตัวบงชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
ตัวบงชีท้ี่ 1.8 การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
ตัวบงชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 

หมายเหต ุ สำนักงานคณะดำเนินการเฉพาะองคประกอบที่ 2 ตัวบงชีเ้ฉพาะระดับหนวยงานสนับสนุน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.1  กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานระดับสำนัก/สถาบัน/ศูนย และโรงเรียนสาธิตเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และการ

บริหาร หรือสนับสนุนพันธกิจดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย จำเปนตองมีการจัดทำแผนกลยุทธเพื่อกำหนดทิศทางการ

พัฒนาและการดำเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมาย ซึ่งหนวยงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม

องคกร ตลอดจนมีพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลว จะตองคํานึงถึง กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ทั้ง

ระดับชาติและระดับสถาบัน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และ

สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. พัฒนาแผนย ุทธศาสตร  

ของหนวยงานจากผลการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
อ ุ ป ส ร ร ค  โ อ ก า ส กั บ
วิสัยทัศน ที ่มาจากการมี
สวนรวมของบุคลากรหรือ
ผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียโดย
เชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ
ข อ ง ห น  ว ย ง า น ใ ห
สอดคลองกับกลยุทธของ
มหาว ิทยาล ัย พร อมทั้ง
กำหนดกลยุทธ มาตรการ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น  ต ั ว ช ี ้ วั ด
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  แ ล ะ ค า
เ ป  า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น
ย ุทธศาสตร   ในแต ละป  
ทั ้งนี ้แผนยุทธศาสตรของ
หนวยงานจะตองผานการ
อ น ุ ม ั ต ิ เ ห ็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการประจำ
หนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได แต งต ั ้งคณะกรรมการจ ัดทำแผน
ยุทธศาสตร (AAR 1.1-01-01) เพื่อ
พ ัฒนาแผนย ุทธศาสตร    โดยการ
วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค  
โอกาส มีการทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจเดิมเพื่อปรับแกไขใหสอดคลอง
กับสภาพการณ โดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน  
พันธกิจ ของหนวยงานใหสอดคลองกับ
กลยุทธของมหาวิทยาลัย (AAR 1.1-
01-02)  
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ไดใชกระบวนการการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสีย (Stake holder) ในการ
ดำเนินการพัฒนา แผนกลยุทธ โดยมี
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยไดรับ
ความรวมมือจากบุคลากร ประจำสำนัก
ฯ และบุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อแสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุง พรอมทั้งไดนำ
มาตรการหรือแนวทางการดำเนินงาน  
ตามตัวชี้วัดความสำเร็จและคาเปาหมาย
ของแผนยุทธศาสตรมาเปนแนวปฏิบัติ
ในการดำเนินงานของสำนักฯ (AAR 1.1-
01-03) ทั้งนี้แผนยุทธศาสตรของสำนัก

AAR 1.1 -01 -01 ประกาศสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง 
คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาแผน
กลยุทธของสำนักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
 
AAR 1 .1 -01 -02 แผนกลย ุ ท ธ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจ าพระยา เพ ื ่อยกระด ับค ุณภาพ
การศึกษาฯ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 
- 2580) 
 
AAR 1.1-01-03 รายงานสรปุการจัด
โครงการประจำปงบประมาณ 2563  
 
AAR 1.1-01-04 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ฯ ไดร ับการอนุมัต ิและเห็นชอบตาม
เกณฑท ี ่กำหนดจากคณะกรรมการ
ประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (AAR 1.1-01-04) 

2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร 
เ ป  น แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ประจำปครบตามพันธกิจ
ของหนวยงาน โดยกำหนด
กลย ุทธ   มาตรการหรือ
แนวทางการดำเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรมตัวชี้วัด 
คาเปาหมายความสำเร็จ
ของแต  ละต ั วช ี ้ ว ั ด ใน
แผนปฏิบัติการประจำป
ของหนวยงาน พรอมทั้ง
จะตองมีความสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตร ของ
หนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ไดมีการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการ
ปฏ ิบ ัต ิ  เพ ื ่อจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ประจำป   ให  สอดคล  องก ั บแผน
ยุทธศาสตรของสำนักสงเสริมวิชาการ
ตามพันธกิจของสำนักฯ และมีความ 
สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาลัย
(AAR 1.1-02-01) ม ี การประชุม
บุคลากรสำนักฯ เพื ่อชี ้แจงการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำป (AAR 1.1-02-
02) โดยดำเน ินโครงการตามแผน
ยุทธศาสตรที่ 4การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารจัดการสูความเปน
เล ิศ ซ ึ ่ งม ีการกำหนดแนวทางการ
ดำเนินการจัดทำโครงการ ตัวชี้วัด และ
เกณฑ  อย  างช ั ด เจนในการจ ั ดทำ
แผนปฏิบัติการประจำป   (AAR 1.1-
02 -03) ม ี การปร ั บร ู ปแบบการ
ใหบริการโดยเนนการใหบริการเชิงรุก
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร ็ วโดยปรับ
รูปแบบการใหบริการผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ  กับนักศึกษาและบุคคล
ทั่วไป โดยไมตองเดินทางเขามาติดตอที่
มหาวิทยาลัย (AAR 1.1-02-04) 

AAR 1.1-02-01 แผนปฏิบ ัต ิงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
AAR 1.1-02-02 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 1.1-02-03 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานสํานัก
ส งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบ ียน 
ประจําปงบประมาณ 2563 
 
AAR 1.1 -02 -04 ภาพแสดงการ
ใหบร ิการผานชองทางตาง ๆ ของ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. การถายทอดแผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติการประจำป
ของหนวยงานไปสูบุคลากร 
ในสังกัดและเผยแพรให         
ผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียได
ร ับทราบหร ือนำไป ใช
ประโยชนต อการทำงาน
ตาง ๆ ของหนวยงานได 

ผูบริหารของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ไดมีมีการถายทอดแผนยุทธศาสตร  
และแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ของ
หนวยงานไปสูบุคลากรในสังกัด โดย
บุคลากรทุกสวนงานในสำนักสงเสริม
วิชาการฯ และบุคลากรหนวยงานอื่นๆ
ที่เกี่ยวของภายในมหาวิทยาลัยไดเขา
รวมประชุม เพื ่อแสดงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะในการบูรณาการ
ตัวชี ้วัดเพื ่อวางแผนงาน (AAR 1.1-
03-01) และนำไปสูการจัดโครงการ

AAR 1.1-03-01 รายงานการประชุม
บุคลากรประจำสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
 
AAR 1.1-03-02 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
 
AAR 1.1-03-03 รายงานสรปุการจัด
โครงการประจำปงบประมาณ 2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
และกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื ่อง
ตลอดระยะเวลา (AAR 1.1-03-02) 
และมีการประเมินผลโครงการ โดยนำ
ขอเสนอ ขอคิดเห็น หรือขอบกพรอง
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนมาพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำป (AAR 1.1-03-03) 

4. ม ี ก า ร ต ิ ด ต ามผ ล ก า ร
ดำเน ินงานตามตัวช ี ้วัด  
ค  า เป  าหมาย  เพ ื ่ อ วั ด
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง                        
การดำเนินงานแผนปฏิบัติ
การประจำปของหนวยงาน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดย
รายงานผลตอคณะกรรมการ
ประจำหน  วยงาน เพื่ อ
ร ับทราบและพ ิจารณา
ขอคิดเห ็นหร ือข อเสนอ 
แนะแนวเพื ่อการพัฒนา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ม ีการรายงานผลการปฏิบ ัต ิงานกับ
คณะกรรมการตรวจสอบติดตามของ
มหาว ิทยาล ัย เพ ื ่ อรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด คาเปาหมายเพื่อ
วัดความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธของสำนักฯ (AAR 1.1-04-
01) ประกอบดวย 
- คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและ
การประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 
2563 (AAR 1.1-04-02) 
- คณะกรรมการจากหนวยตรวจสอบ
ภายใน (AAR 1.1-04-03) 

AAR 1.1-04-01 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจำป
งบประมาณ 2563 
 
AAR 1.1-04-02 เอกสารแนวทางการ
ติดตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน 
ประจำปงบประมาณ 2563  
 
AAR 1.1-04-03 เอกสารรายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน ประจำป
งบประมาณ 2563 

5. ม ี ก า ร ต ิ ด ต ามผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด คา
เป าหมายเพ ื ่อว ัดความ 
สำเร็จของการดำเนินงาน
แผนย ุทธศาสตร   ของ
หนวยงาน อยางนอยปละ 
1 ครั้ง และมีการรายงาน 
ผ ล ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ แ ผ น
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
ต อคณะกรรมการประจำ
หนวยงานเพื่อรับทราบหรือ
พิจารณาขอคิดเห ็นหรือ
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ไดร ับติดตามผลการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดคาเปาหมาย เพื่อวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน แผนกลยุทธของ
สำน ั กฯ  จากคณะกรรมการของ
มหาว ิทยาล ั ย  (AAR 1.1 -05 -01) 
ประกอบดวย 
- คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและ
การประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 
2563  (AAR 1.1-05-02) 
- คณะกรรมการจากหนวยตรวจสอบ
ภายใน (AAR 1.1-05-03) 

AAR 1.1-05-01 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน ประ
จำปงบประมาณ 2563 
 
AAR 1.1-05-02 เอกสารแนวทาง
ก า ร ต ิ ด ต ามต ร วจ สอบและก า ร
ประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 
2563 
 
AAR 1.1-05-03 เอกสารรายงาน
การตรวจสอบ ประจำปงบประมาณ 
2563 

6. มีการนำผลการพิจารณา 
ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประจำ
หนวยงานไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร
แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ประจำป 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ไดนำผลการพิจารณาขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ในรอบปงบประมาณ 2562 มาปรับปรงุ
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาบุคลากร  การจัดการระบบ
สารสนเทศและการบร ิหารค ุณภาพ 

AAR 1.1-06-01 สรุปรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1 .1 -06-02 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน ประ
จำปงบประมาณ 2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
(AAR 1.1-06-01) เพ ื ่ อจ ัดทำแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจำป  
(AAR 1.1-06-02) 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2   ขอ 
มีการดำเนินการ  
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
 6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  6 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.1-01-01 ประกาศสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

แผนกลยุทธของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-01-02   แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาฯ 

ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
AAR 1.1-01-03 รายงานสรุปการจัดโครงการประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-01-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-02-01 แผนปฏิบัติงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
AAR 1.1-02-02 รายงานการประชุมบุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-02-03 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประจําปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-02-04 ภาพแสดงการใหบริการผานชองทางตาง ๆ ของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
AAR 1.1-03-01 รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-03-02 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
AAR 1.1-03-03 รายงานสรุปการจัดโครงการประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-04-01 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-04-02 เอกสารแนวทางการตดิตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-04-03 เอกสารรายงานคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-05-01 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-05-02 เอกสารแนวทางการตดิตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-05-03 เอกสารรายงานการตรวจสอบ ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-06-01 สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-06-02 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจำปงบประมาณ 2563 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     17 

จุดเดน 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา 

 - 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานสนับสนุนจะตองดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินที่ประกอบไปดวยการวิเคราะหคาใชจาย 

โดยมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบ ครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบ

การใชเงิน เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินความมั่นคง และวิเคราะหความคุมคาของการบริหารจัดการ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการดำเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น

ยุทธศาสตร ทางการเงิน
หร ือจ ัดสรรงบประมาณ
ของหน วยงานท ี ่ ม ี การ
วิเคราะหแนวทางจัดหา
หรือการไดมาซึ่งทรัพยากร
ทางดานการเงิน หลักเกณฑ
การจัดสรร และการวาง
แผนการใช  เ ง ิ นอย างมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได และมีความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร
ของหนวยงาน มีการกำหนด
ตัวช ี ้ว ัดความสำเร ็จแผน
ย ุทธศาสตร   ทางการเงิน 
และจะตองผานการอนุมัติ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจำหนวยงาน 

1) สำน ักส งเสร ิมว ิชาการและงาน
ทะเบียนไดรับการจัดสรรงบประมาณ
จากมหาว ิทยาล ัย ผ  านการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 
2564 โดยม ี การจ ั ดประช ุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการ ในวันที่ 1 ตุลาคม 2563 
เพื่อกำหนดมาตรการและแนวทางในการ
ดำเนินโครงการ กิจกรรม ตัวชี ้วัดของ
แผนปฏิบัติการประจำปของสำนักใหมี
ความสอดคลองกับมหาวิทยาลัย (AAR 
1.2-01-01) 
2) งบประมาณของสำน ักส  งเสริม
ว ิชาการและงานทะเบ ียนประจำป  
2564 ได  ร ับจ ัดสรรตามกลย ุทธ  
มาตรการแนวทางการดำเน ินงาน 
โครงการและกิจกรรม ตัวชี ้วัดและคา
เป าหมาย ท ี ่ม ีความสอดคล องกับ
ยุทธศาสตรที่ 4 ของมหาวิทยาลัย โดยมี
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป 
(AAR 1.2-01-02) 
3) การจ ัดสรรงบประมาณประจำป
งบประมาณ 2564 ตามแผนปฏิบัติการ
ได  ร ับอน ุม ัต ิ งบประมาณ จำนวน 
3,093,300 บาท และไดรับอนุมัติจริง
จำนวน 1,624,500 บาท โดยมีการ
จ ัดสรรผ  านโครงการ 4 โครงการ
ประกอบดวย  
1) โครงการพ ัฒนาบ ุ คลากรสาย
สนับสนุน  

AAR 1.2-01-01 วาระการประชุม
ผู บร ิหารสำนัก ลงวันที ่ 1 ตุลาคม 
2563 
 
AAR 1.2-01-02 แผนปฏิบัติราชการ
ประจำป 
 
AAR 1.2-01-03 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนประจำป 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
2) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยใหเปนองคกรที่มีคุณภาพ 
3) โครงการพ ัฒนาบ ุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4) โครงการพ ัฒนาและเสร ิมสร าง
ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  
(AAR 1.2-01-03) 

2. ม ีระบบและกลไกหรือ
มาตรการ แนวทาง วิธีการ
กำกับดานการเงินและการ
ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ริ ต 
ป ระพฤต ิ ม ิ ช อบ  และ
ผลประโยชนทับซอนของ
บุคลากรในหนวยงาน 

1) สำน ักส งเสร ิมว ิชาการและงาน
ทะเบียนใชระบบสารสนเทศเพื ่อการ
บริหารจัดการทรัพยากรขององคกร 
( ERP) ใ น ก า ร ต ิ ด ต ามและก ำกั บ
งบประมาณและการเงินของสำนัก ซึ่ง
เปนระบบ Online ที ่ใชตรวจสอบการ
เคลื่อนไหวทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
(AAR 1.2-02-01) (AAR 1.2-02-
02) 
2) ระบบและกลไกในการกำกับดาน
การเงินและการปองกันการทุจริตนั้นใช
มาตรการโดยการจัดทำโครงการที ่มี
ความสอดคลองก ับแผนปฏิบ ัต ิการ
ประจำปของสำนัก โดยกำหนดกิจกรรม
และงบประมาณที่มีความชัดเจน  
(AAR 1.2-02-03) 
3) การกำกับติดตามใชจายงบประมาณ  
ม ีการรายงานงบประมาณผ านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนกัอยาง
นอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อใชเปนการ
กำกับการใชงบประมาณของสำนัก  
(AAR 1.2-02-04) 

AAR 1 .2 -02 -01 หน  าจอระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบร ิหารจ ัดการ
ทรัพยากรขององคกร (ERP) 
 
AAR 1.2-02-02 รายงานแผนการใช
งานตามไตรมาส 
 
AAR 1.2-02-03 ร า ย ง า น ส รุ ป
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำป
ของสำนัก 
 
AAR 1.2-02-04 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารประจำสำนัก 

3. ม ี ก า ร ถ  า ย ท อ ด แ ผ น
ยุทธศาสตรทางการเงินหรอื
จ ัดสรรงบประมาณของ
หนวยงาน ระบบ และกลไก
หรือมาตรการ แนวทาง 
และว ิธ ีการกำก ับด าน
การเง ิน การปองก ันการ
ทุจร ิต ประพฤต ิม ิชอบ 
และผลประโยชนทับซอน
ของบุคลากรในหนวยงาน
ไปสูบุคลากรในสังกัดและ
เผยแพรใหผูมีสวนไดสวน

1) คณะกรรมการบร ิหารสำนักได
ชี ้แจงและนำเสนอรายละเอียดการ
จัดสรรงบประมาณของสำนักประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ผานการ
ประชุมบุคลากรประจำสำนัก โดยมี
การนำเสนอเมื ่อวันที ่ 17 สิงหาคม 
2564 โดยการประชุมแบบออนไลน
ผานโปรแกรม Zoom 
(AAR 1.2-03-01) 
2) มีการเผยแพรแผนยุทธศาสตรของ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และแผนปฏิบ ัต ิการประจำป พ.ศ. 

AAR 1.2-03-01 รายงานสร ุปแผน
งบประมาณ ประจำป 2564 
 
AAR 1.2-03-02 วาระการประชุม
ผูบริหารและบุคลากรสำนัก ลงวันที่ 
20 ตุลาคม 2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เสียไดรับทราบหรือนำไปใช
ประโยชนต อการทำงาน
ตาง ๆ ของหนวยงานได 

2564 และ 2565 โดยมีการนำเสนอ
แผนผานการประชุมคณะผูบริหารและ
บุคลากรประจำสำนัก  
(AAR 1.2-03-02) 

4. มีการนำขอมูลทางการเงนิ
ไปใช  ในการว ิ เคราะห
คาใชจายหรือสถานะทาง
ก า ร เ ง ิ น  และต ิ ดต าม              
การเบิกจายทางการเงินใน
การดำเนินงานตาง ๆ ตาม
พันธกิจของหนวยงานของ
แตละไตรมาสใหแกคณะ
ผู บร ิหารหนวยงานหรือ
คณะกรรมการประจำ
หนวยงานไดรับทราบหรือ
พิจารณาขอคิดเห็นและ
ข  อ เสนอแนะเพ ื ่ อการ
พัฒนา 
 

มีการจัดทำขอมูลทางการเงิน และการ
เบิกจายทางการเงิน โดยบูรณาการกับ
แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ซึ ่งมีความเชื ่อมโยงกับ
โครงการและกิจกรรมของสำนัก โดยมี
การติดตามและรายงานผลตามไตรมาส 
(AAR 1.2-04-01) 
 

AAR 1.2-04-01 บันทึกรายงานผลการ
ใชเงินตามไตรมาส 

5. มีการตรวจสอบ ติดตาม
การใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑที่
สถาบ ันหร ือหน วยงาน    
แ ล ะ ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร 
รายงานทางการเงินหรือ
ชองทางการตรวจสอบ
ความโปรงใสทางการเงิน
ของหนวยงานใหแกคณะ
ผูบริหาร และบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอก 

1) หนวยงานมีการรายงานเงินผานที่
ประชุมคณะกรรมการผู บริหารสำนัก 
และคณะกรรมการประจำสำนัก  
(AAR 1.2-05-01) 
2) มีการรายงานการใชเงินตามไตรมาส
ใหกับมหาวิทยาลัย (AAR 1.2-05-02) 
 

AAR 1.2-05-01 วาระการประชุม
คณะกรรมการบร ิหาร ว ันท ี ่  17 
สิงหาคม 2564 
 
AAR 1.2-05-02 บันทึกรายงานผล
การใชเงินตามไตรมาส 

6. ม ี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ แ ผ น
ยุทธศาสตรทางการเงิน
หรือจัดสรรงบประมาณ
ของหนวยงาน อยางนอย
ปละ 1 ครั ้ง ที ่ผ านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจำหนวยงาน และมี
การนำผลการพิจารณา 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ไปปรับปรุงหรือพัฒนา 

จากการประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ หลังจากการพิจารณาขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะในรอบปงบประมาณ 
2564 ครั ้งที ่ 1 วันที ่ 17 สิงหาคม 
2564   โดยการประชุมแบบออนไลน 
ผานโปรแกรม Zoom (AAR 1.2-06-
01) โดยไดรายงานความสำเร็จของการ
จัดสรรงบประมาณของหนวยงาน โดย
ผลการดำเนินงานพิจารณาขอคิดเห็น
ของคณะกรรมการประจำสำนัก การ

AAR 1.2-06-01 รายงานแผนการใช
เงินประจำป 2564 
 
AAR 1 .2 -06 -02 ร าย ง านแผน
ปฏิบัติงาน ประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ดำเนินงานเปนไปตามแผนงบประมาณ 
(AAR 1.2-06-02) 

 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2   ขอ 

มีการดำเนินการ  
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
 6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.2-01-01 วาระการประชมุผูบริหารสำนกั ลงวันที่ 1 ตลุาคม 2563 
AAR 1.2-01-02 แผนปฏิบัติราชการประจำป 
AAR 1.2-01-03 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนประจำป 
AAR 1.2-02-01 หนาจอระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร (ERP) 
AAR 1.2-02-02 รายงานแผนการใชงานตามไตรมาส 
AAR 1.2-02-03 รายงานสรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปของสำนัก 
AAR 1.2-02-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนัก 
AAR 1.2-03-01 รายงานสรุปแผนงบประมาณ ประจำป 2564 
AAR 1.2-03-02 วาระการประชมุผูบริหารและบุคลากรสำนัก ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2563 
AAR 1.2-04-01 บันทึกรายงานผลการใชเงินตามไตรมาส 
AAR 1.2-05-01 วาระการประชมุคณะกรรมการบริหาร วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
AAR 1.2-05-02 บันทึกรายงานผลการใชเงินตามไตรมาส 
AAR 1.2-06-01 รายงานแผนการใชเงินประจำป 2564 
AAR 1.2-06-02 รายงานแผนปฏิบัติงาน ประจำป 2564 

 

จุดเดน 

1. งบประมาณมกีารบริหารงานและการจัดการทีม่ีความยืดหยุนสามารถรองรับภารกิจใหม ๆ หรือสามารถ

ปรับแผนงบประมาณใหสอดคลองกับสถานการณและนโยบายเฉพาะหนาของมหาวทิยาลัยได 

2. มีกลไกในการตรวจสอบการใชงบประมาณใหเปนไปตามระเบยีบ และแนวปฏิบัติของมหาวทิยาลัยอยาง

ชัดเจน   

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.3  ระดับความสำเร็จในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานสนับสนุนดำเนินงานตามมาตรการเรงรัดการใชจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตาม

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีแนวทางการจัดทำแผนการปฏิบัติราชการ

และแผนการใชจายงบประมาณ และการอนุมัติเงินจัดสรรงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เปนไปตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ ตามพันธกิจของหนวยงานและใหทุกหนวยงานดำเนินงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผนใหลุลวงตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยสอดคลองตาม

ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

 

หมายเหตุ : สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจำป 2564 ทั้งหมดเปนรหัส

งบประมาณเงินบำรุงการศึกษา รหัส บ.กศ. 21101-63-04002-02-01 เปนจำนวนเงิน 2,010,300.00 บาท 

และมียอดเงินเบิกจายแลวรวมทั้งส้ิน 1,104,736.80 บาท (สรุปถึงวันที่ 20 สิงหาคม 2564)  

 

เกณฑการประเมิน / ผลการดำเนินงาน 

รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณไดแลวเสร็จ (AAR 1.3-01-01) 

 
1,104,736.80 

X100 
2,010,300.00 

 

 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 50 - 60 รอยละ 61 - 70 รอยละ 71 - 80 รอยละ 81 - 90 รอยละ 91 - 100 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มากกวารอยละ 80 รอยละ 54.95 1 คะแนน   บรรลุ 

  ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.3-01-01 รายงานเงินผลการใชจายงบประมาณ บ.กศ. จากระบบ ERP:R300-08-15 

จุดเดน 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเรงรดัการใชเงิน และวางกลยุทธการใชเงินใหเปนไปตามแผนทุกไตรมาส  
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ตัวบงชี้ที่ 1.4  การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)   

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานสนับสนุนจะตองดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัย

เสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดำเนินงานตามพันธกิจของ

หนวยงานและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรืออยูในระดับที่ยอมรับสามารถควบคุมได เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความ

พรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของสถาบัน/

หนวยงาน ตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หร ื อคณะทำงานด  าน
บร ิหารความเส ี ่ยงและ
ควบค ุมภายใน  โดยมี
ผูบริหารสูงสุดหรือตัวแทน
ผู บร ิหารของหนวยงาน
เปนประธานในคำสั่ง และ
ม ี บ ุ ค ล า ก ร  ร  ว ม เ ป น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ห รื อ
คณะทำงาน โดยม ีการ
กำหนดบทบาทหน าที่  
แ ล ะ ร ะ บ บ ก ล ไ ก ห รื อ
กระบวนการทำงานของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ย  า ง
ชัดเจน 

มีการแตงตั ้งคณะกรรมการฯ โดยมี
ผูบริหารของสำนัก และตัวแทนกลุม
งาน ได แก  ผอ.อร ุณ ี ค ู ว ิมล เปน
ประธานกรรมการ นางสาวภัทราภรณ 
พ ูลจ ินดาวงศ   (งานหล ักส ูตรและ
ประมวลผลการศ ึกษา ) นางสาว
กาญจนหทัย ว ันใส (งานทะเบียน
นักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา) 
เปนกรรมการ และ นางสาวอภิวรรณ 
โชติวินิจฉัย (งานระบบคอมพิวเตอร
และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน) 
เปนกรรมการและเลขานุการ  
(AAR 1.4-01-01) 

AAR 1.4-01-01 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏบ านสมเด ็จเจ าพระยา ที่  
5 8 2 / 2 5 6 4  เ ร ื ่ อ ง  แ ต  ง ตั้ ง
คณะกรรมการควบคุมภายในและการ
บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 11 
มีนาคม พ.ศ. 2564 

2. มีจัดทำแผนบริหารความ
เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ ไ ด  จ า ก ก า ร
วิเคราะหและระบุความ
เ ส ี ่ ย ง  แ ล ะ ป  จ จ ั ย ที่
กอใหเกิดความเสี่ยงจาก
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หนวยงาน ที ่ครอบคลุม
ตามพ ันธก ิจหร ือความ
เส ี ่ ย งท ี ่ เ ก ี ่ ย วข  อ งกั บ
ผลประโยชนทับซอนของ
หนวยงานอยางน อย 3 

มีการประชุมเพื่อวิเคราะห และจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงจากงานประจำ
ที่เกี่ยวของกับพันธกิจหลักของสำนัก 
โดยเลือกดานปฏิบัติการมา 3 ภารกิจ 
ดังนี้ 
1) การจัดเก็บขอมูลประวัตินักศึกษา 
มีความเสี่ยงที่ขอมูลประวัตินักศึกษา
เกากอนป 2545 เกิดการชำรุดหรือ
สูญหาย อันเกิดจากปจจัยเสี่ยงในการ
จ ั ด เ ก ็ บ ท ี ่ ไ ม  ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจใน
การดูแลเอกสารสำคัญ การเส่ือมสภาพ

AAR 1.4-02-01 แผนบริหารความ
เส่ียง ประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด  า น  ต ามบ ร ิ บท ข อ ง
หนวยงาน 

ของเอกสารสำคัญ และการโยกยาย
สถานที่ตั้งของสำนักงาน 
2) พัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวย
ตอการปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงในการ
สูญเสียหรือเสียหายแกทรัพยสินที่
สำคัญภายในสำนักฯ จากสาธารณภัย 
อ ันเก ิดจากป จจ ัยเส ี ่ยงในการจัด
ระเบียบพื้นที่ไมเหมาะสม ขาดความรู
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ด  า น ก า ร จ ั ด ก า ร
สภาพแวดลอมที ่เอื ้ยอำนวยตอการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน และความพร อมของ
อุปกรณไฟฟาภายในสำนักงานขาด
การตร วจสอบจากหน  ว ย ง านที่
เกี่ยวของ 
3) สงเสริมบุคลากรของสำนักใหมี
ความพร อมและเช ี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
มีความเสี่ยงในเรื่องของความตอเนื่อง
ในการตอสัญญาจางของบุคลากรสาย
สนับสนุนไมเปนไปตามขอบังคับวา
ดวยการตอสัญญาจาง อันเกิดจาก
ปจจัยเสี่ยงที่บุคลากรขาดองคความรู
ในการรวบรวมผลงานเพื่อแสดงความ
ชำนาญ และการปรับเปลี่ยนเงื ่อนไข
ของระเบ ียบและข อบ ังค ับการขอ
ตำแหนงที่สูงขึ้นของมหาวิทยาลัย 

3. ม ี ก า รประ เม ิ น โอกาส 
ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดลำดับความเสี่ยงที่
ไดจากการวิเคราะหในขอ 
2  โดยระบ ุ ไ ว  ใ นแผน
บร ิหารความเส ี ่ยงของ
ห น  ว ย ง า น  แ ล ะ แ ผ น
บริหารความเสี่ยงจะตอง
ผานการอนุมัต ิเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจำ
หนวยงาน 

มีการประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง
ของ 3 ภารกิจ ดังนี้ 
1) การจัดเก็บขอมูลประวัตินักศึกษา 
มีความเสี่ยงที่ขอมูลประวัตินักศึกษา
เกากอนป 2545 เกิดการชำรุดหรือ
สูญหาย มีโอกาสระดับ 4 ผลกระทบ
ระดับ 5 จัดเปนความเสี่ยงลำดับ 1 มี
ความเส่ียงสูงมาก 
2) พัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวย
ตอการปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงที่อาจ
เก ิดการส ูญเส ียหร ือ เส ียหายแก
ทรัพยสินที่สำคัญภายในสำนักฯ จาก
ส า ธ า รณภ ั ย  ม ี โ อ ก าส ร ะด ั บ  3 
ผลกระทบระดับ 5 จัดเปนความเสี่ยง
ลำดับ 2 มีความเส่ียงสูงมาก 

AAR 1.4-03-01 แผนบริหารความ
เส่ียง ประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
3) สงเสริมบุคลากรของสำนักใหมี
ความพร อมและเช ี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
มีความเสี่ยงที่ความตอเนื่องในการตอ
สัญญาจางของบุคลากรสายสนับสนุน
ไมเปนไปตามขอบังคับวาดวยการตอ
ส ั ญ ญ า จ  า ง  ม ี โ อ ก า ส ร ะ ด ั บ  3 
ผลกระทบระดับ 4 จัดเปนความเสี่ยง
ลำดับ 3 มีความเสี ่ยงสูง (AAR 1.4-
02-01) 

4. ม ีแผนการดำ เน ิ นงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม
ในการบริหารความเสี่ยง
ที ่มีระดับความเสี ่ยงสูง
หรือความเส่ียงที่หนวยตอง
เร งดำเนินการดวน และ
บอกไดถ ึงว ิธ ีการจัดการ
ความเสี ่ยงที ่ทำใหความ
เสี ่ยงในประเด็นตาง ๆ มี
ระดับความเส่ียงลดลง 

มีการดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงใน
แตละภารกิจ ดังนี้ 
1) การจัดเก็บขอมูลประวัตินักศึกษา 
มีแผนการดำเนินการเก็บรักษาและ
ทำลายเอกสารตามระเบ ียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 และ พ.ศ. 2548 (ฉบับ
ที่ 2) โดยคณะผูบริหารลงสำรวจพื้นที่
จัดเก็บเอกสาร พรอมมอบหมายงาน 
2 เฟส โดยเฟสแรกใหระดมทำการคัด
แยกเอกสารหองเก็บเอกสาร 1 พรอม
จ ัดเก ็บลงกล องแยกตามประเภท
เอกสารและปรับเขา เริ ่มดำเนินการ
ว ั นท ี ่  23 ม ีนาคม 2564 และ
ดำเนินการเสร็จวันที่ 17 พฤษภาคม 
2564 ซึ่งสามารถลดความเสี่ยงจาก
โอกาส 4 เปน 2 และผลกระทบจาก 
5 เปน 3 ลดลงจากความเสี่ยงสูงมาก
เปนความเสี่ยงระดับปานกลาง ในสวน
ของเฟส 2 นั้น ใหทำตรวจสอบประวัติ
ในระบบพรอมคัดแยกเอกสารในหอง
เก็บเอกสาร 2 โดยมอบหมาย 2 กลุม
งาน ขณะน ี ้ดำเน ินแล วเสร ็จ 95 
เปอรเซ็น โดยสามารถลดความเสี ่ยง
จากโอกาส 2 เปน 1 และผลกระทบ
จาก 3 เปน 1 ลดความเส่ียงจากระดบั
ปานกลางเป นระด ับต ่ำ  สามารถ
ยอมรับความเส่ียงในหัวขอนี้ได 
2) พัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวย
ตอการปฏิบัติงาน มีแผนการปรับปรุง
พ ื ้ น ท ี ่ ภ า ย ใ น ส ำ น ั ก เ พ ื ่ อ ใ ห

AAR 1.4-04-01 แผนบริหารความ
เส่ียง ประจำป 2564 
 
AAR 1.4-04-02 ภาพกิจกรรมการ
ดำเนินงานจัดเก็บเอกสารและทำลาย
เอกสาร 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สภาพแวดล อมม ีความปลอดภัย
เหมาะสม สำหรับความเส่ียงในหัวขอนี้
ต อ เน ื ่ องก ับห ัวข อแรก หล ั งจาก
ดำเนินการจัดเก็บเอกสารแลว ไดมีการ
จัดพื้นที่สำหรับจัดเก็บเอกสารใหเปน
ระเบียบเรียบรอย พรอมทั้งสำรวจจุด
สำหรับติดตั ้งกลองวงจรปดใหม จุด
ติดตั้งถังดับเพลิง และตรวจสอบความ
พรอมใชของอุปกรณไฟฟาตาง ๆ โดย
สามารถลดความเสี ่ยงจากโอกาส 3 
เปน 2 และผลกระทบจาก 5 เปน 3 
ลดความเสี ่ยงจากระดับสูงมากเปน
ระดับปานกลาง ยังสามารถลดระดับ
ความเสี่ยงไดอีก แตสามารถยอมรับใน
ระดับนี้ได 
3) สงเสริมบุคลากรของสำนักใหมี
ความพร อมและเช ี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
มีแผนการจัดโครงการ “การพัฒนา
งานประจำสู งานวิจ ัย (Routine to 
Research : R2R)” แต  เ น ื ่ อ ง จ าก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 จึงเล ื ่อน
โครงการออกไป แตมีการสงบุคลากร
ให เข าร วมอบรมก ับหนวยงานอื่น
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มความรู
และทักษะในการสื ่อสารและการใช
งานโปรแกรมพื้นฐานอยางเชี่ยวชาญ 
โดยสามารถลดความเสี่ยงจากโอกาส 
3  เป  น  2  แต  ย ั ง ไม  ส ามารถลด
ผลกระทบได ยังคงระดับความเสี่ยงสูง 
(AAR 1.4-04-01) (AAR 1.4-04-
02) 

5. มีการติดตามประเมินผล
การดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี ่ยง และ
รายงานผลตามระยะเวลา
ที่กำหนดในรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน เสนอ
ต  อ คณ ะผ ู  บ ร ิ ห า ร ไ ด
ร ับทราบและพ ิจารณา

มีการรายงานผลการติดตามแผนการ
ประเม ินผลและการปร ับปร ุงการ
ควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน ประจำป
งบประมาณ 2564 โดยมีการรายงาน
ความคืบหนาของการดำเนินการให
ผูบริหารทราบเปนระยะ ซึ่งผูบริหารได
ติดตามการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
พรอมใหขอเสนอแนะในการจัดเก็บ

AAR 1.4-05-01 แบบติดตาม ปค.5 
รอบ 6 เดือน ประจำป 2564 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     27 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนารวมกัน 

เอกสาร และสนับสนุนอุปกรณตาง ๆ 
ที่จำเปน 
สำหรับการติดตามผลรอบ 12 เดือน 
ยังไมไดรายงานผล เนื่องจากยังไมถึง
ชวงการรายงานผลการติดตามฯ รอบ 
12 เดือน ทั้งนี้ ภาพรวมความคืบหนา
ในการดำเนินงานแลวเสร็จประมาณ 
80 เปอรเซ็น (AAR 1.4-05-01) 

6. มีการนำผลการประเมิน
และข อ เสนอแนะจาก
หน  วยงานตนเองและ
หนวยตรวจสอบภายในไป
ใช ในการปร ับแผนหรือ
ว ิเคราะหความเส ี ่ยงใน
รอบปถัดไป และใหการ
บริหารความเสี่ยงเปนสวน
หนึ ่งของการดำเนินงาน
ตามปกติอยางตอเนื่อง 

มีการเขาพบหนวยตรวจสอบภายใน
เพ ื ่อสอบทานการประเม ินผลการ
ควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียง เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2564 โดย
รายงานผลการดำเนินงานในรอบ 6 
เดือน พรอมนำขอเสนอแนะจากหนวย
ตรวจสอบภายในมาเปนแนวทางการ
รายงานผลการดำเน ินงานรอบ 6 
เด ือน รวมถึงการปรับขอความบน
เอกสาร (AAR 1.4-06-01) 

AAR 1.4-06-01 ตารางการนัดหมาย
ให คำปรึกษาจากหนวยตรวจสอบ
ภายใน 

 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2   ขอ 

มีการดำเนินการ  
3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
 6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ 5 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ 5 คะแนน  บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.4-01-01 คำส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ 582/2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 11 
มีนาคม พ.ศ. 2564 

AAR 1.4-02-01 แผนบริหารความเส่ียง ประจำป 2564 
AAR 1.4-03-01 แผนบริหารความเส่ียง ประจำป 2564 
AAR 1.4-04-01 แผนบริหารความเส่ียง ประจำป 2564 
AAR 1.4-04-02 ภาพกิจกรรมการดำเนินงานจัดเก็บเอกสารและทำลายเอกสาร 
AAR 1.4-05-01 แบบติดตาม ปค.5 รอบ 6 เดือน ประจำป 2564 
AAR 1.4-06-01 ตารางการนัดหมายใหคำปรึกษาจากหนวยตรวจสอบภายใน 
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จุดเดน 

1. ผูบริหารลงพื้นที่ติดตามงานอยูเสมอ โดยใหความชวยเหลือและสนับสนุน เพื่อใหการบริหารความเส่ียง

นั้นบรรลุเปาหมาย  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. การปรับรูปแบบการจดัโครงการใหเขากับสถานการณปจจุบัน 

2. การจดัทำความเส่ียงในดานที่หลากหลาย เพื่อการบริหารความเส่ียงในมุมที่กวางขึ้น 
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ตัวบงชี้ที่ 1.5  การบริหารงานดวยหลกัธรรมาภิบาล 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูบริหารของหนวยงานแสดง

ความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ใหนโยบาย สรางบรรยากาศ กำหนดแนวทาง กำกับติดตาม 

แสดงตนเปนตัวอยางที่ดี ทำใหมั่นใจวาพันธกิจและวิสัยทัศนสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม 

พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด สามารถตรวจสอบได บุคลากรประพฤติปฏิบัติ

ตามหลักธรรมาภิบาล และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับรูและเชื่อมั่น  ดานธรรมาภิบาลของหนวยงาน 

สามารถอธิบายการดำเนินงานไดอยางชัดเจนครบถวนทั ้ง 10 ประการ ไดแก 1) หลักประสิทธิผล 2) หลัก

ประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปรงใส 6) หลักการมีสวนรวม 7) 

หลักการกระจายอำนาจ  8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ห ล ั ก ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล 

(Effectiveness) คือ ผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ ราชการท ี ่บรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมาย
ข อ ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ
ร า ช ก า ร ต า ม ท ี ่ ไ ด  ร ั บ
งบประมาณมาดำเนินการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียง
ก ั บ ส  ว น ร า ช ก า ร หรื อ
หน  ว ย ง านท ี ่ ม ี ภ า รกิ จ
คลายคลึงกันและมีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับชั้นนำ
ของประเทศ เพื ่อใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชน 
โดยการปฏ ิบ ัต ิราชการ
จ ะ ต  อ ง ม ี ท ิ ศ ท า ง
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ
เปาประสงคท ี ่ช ัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที ่เป นมาตรฐาน 
ร ว มถ ึ ง ม ี ก า ร ต ิ ด ต าม
ประเม ิ นผลและพ ัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
เปนระบบ 

ผ ู  บ ร ิ หารสำน ั กร  วมจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ (AAR 
1.5-01-01) ม ีการกำหนดท ิศทาง 
ย ุทธศาสตรและเปาหมายที ่ช ัดเจน 
เพื ่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการติดตาม
และประเม ินผล เช น การประชุม
คณะกรรมการบร ิหารสำน ักอย าง
สม ่ ำ เสมอ (AAR 1.5 -01-02) เพื่ อ
ต ิ ดตามการทำงานให  ได  ผลการ
ปฏิบัติงานที ่เปนไปตามเปาหมาย มี
คุณภาพ และการพัฒนางานอยางเปน
ระบบ นอกจากน ี ้ย ั งม ีการประชุม
บุคลากรเปนประจำ (AAR 1.5-01-03) 
เพื่อติดตามการทำงานหรือแกไขปญหา
ตาง ๆ ไดทันเวลา และมีการรายงานผล
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต  อ ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำสำนักซึ ่งมีการ
ประชุมปละ 2 คร ั ้ง ซ ึ ่งการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ ส ำ นั ก
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทั ้งภายใน
และภายนอก (AAR 1.5-01-04) ทำ
หนาที่กำกับ ติดตาม และใหคำแนะนำ
การทำงานของสำนักใหมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 

AAR 1.5-01-01 แผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติการของสำนัก 
 
AAR 1.5-01-02 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบริหารสำนัก 
 
AAR 1.5-01-03 รายงานการประชมุ
บุคลากร 
 
AAR 1.5-01-04 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนัก 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
2 ห ล ั ก ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 

( Efficiency) ค ื อ  ก า ร
บริหารราชการตามแนว
ทางการกำกับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใชเทคนิค
และเครื ่องมือการบริหาร
จ ั ดการท ี ่ เ หมาะสมให
อ ง ค  ก า ร ส า ม า ร ถ ใ ช
ทรัพยากรทั ้งดานตนทุน 
แรงงานและระยะเวลาให
เกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาขีดความสามารถใน               
การปฏิบ ัต ิราชการตาม
ภารก ิจ เพ ื ่ อตอบสนอง
ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชนและผู มีสวนได
สวนเสียทุกกลุม 

ผ ู  บร ิหารสำน ัก ตระหน ักถ ึ งการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมี
การจัดการประชุมผูบริหารและบุคลากร
ของสำนักทั ้งหมดเดือนละครั ้ง และ
จ ัดการประช ุมเฉพาะผู บร ิหารและ
หัวหนากลุมงานเปนประจำ ซึ่งมีทั้งการ
ประชุมในที่ตั้งและแบบออนไลน อีกทั้ง
มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานทุกกลุม
งาน (AAR 1.5-02-01)  ในช วงการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 สำนักได ปร ับการทำงานให
เหมาะสมกับมาตรการควบคุมโรค เชน 
การร ับและพ ิจารณาคำร  องแบบ
ออนไลน การจองคิวออนไลนเพื่อเขา
เขารับเอกสาร เพิ ่มเติมจากมาตรการ
เดิมที่ยังดำเนินการอยู ทั้งการเพิ่มชอง
ทางการติดตอสื ่อสาร ผานชองทาง
ออนไลน ไดแก อีเมล เฟซบุก ไลนสำนัก 
และผานระบบบริการการศึกษา เพื่อ
อำนวยความสะดวกในการใชบริการของ
สำนัก รวมถึงการดำเนินงานเปนไป
อยางมีการปองกันการระบาดของโรคทัง้
ผูใหบริการและผูรับบริการ 

AAR 1.5-02-01 คูมือการปฏิบัติงาน 
 
AAR 1. 5 - 02-02 ช  อ ง ท า ง ก า ร
ติดตอส่ือสารผานชองทางออนไลนชวง
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 

3 ห ล ั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness)  
คือ การใหบริการที่สามารถ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด  ภ า ย ใ น
ระยะเวลาที ่กำหนด และ
สราง ความเชื ่อมั ่น ความ
ไววางใจ รวมถึงตอบสนอง
ความคาดหวังหร ือความ
ต องการของประชาชน
ผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียที่มีความหลากหลาย
และมีความแตกตาง 

ผูบริหารสำนัก ตระหนักถึงปญหาของ
นักศึกษาและผูติดตอราชการเปนสำคัญ 
จ ึงม ีนโยบายให บร ิการตลอดเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการที่มีการ
เรียนการสอน โดยจัดเวรใหเจาหนาที่
พร อมใหบร ิการตั ้งแตเวลา 8.00 – 
18.30 น.และวันอาทิตย เปดใหบรกิาร 
เวลา 8.30-15.00 น. และในชวงการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ยังมีชองทางการติดตอส่ือสารใน
ชองทางออนไลน ผานชองทางตาง ๆ 
ดังนี้ 
- เว็บไซตระบบบริการการศึกษา  
https://mis.bsru.ac.th 
- เฟซบุกสำนักฯ 
 https://facebook.com/AarBsru 
- ไลนสำนักฯ  

AAR 1.5-03-01 ชองทางการติดตอ
กับสำนักฯ ในชวงการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
AAR 1.5-03-02 เอกสารคำรองที่มี
การระบุระยะเวลาดำเนินการ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
https://facebook.com/BsruAdmissi
on (AAR 1.5-03-01) 
การใหบริการหลายประเภทมีการระบุ
ระยะการใชเวลาทำงานและสามารถ
ดำเนินการไดตามระยะเวลาที่กำหนด 
ในกรณีเร งดวนก็สามารถชวยเหลือ
ดำเนินการใหได (AAR 1.5-03-02) 

4 หล ั กภา ระร ั บผ ิ ด ชอบ 
(Accountability) คือ การ
แสดงความรับผิดชอบใน
การปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่ และ
ผลงานต  อ เป  าหมายที่
ก ำ ห น ด ไ ว   โ ด ย ค ว า ม
รับผิดชอบนั ้นควรอยู ใน
ระด ับท ี ่ สนองต อความ
คาดหว ัง ของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความ
สำนึกในการรับผิดชอบตอ
ปญหาสาธารณะ 

สำนักฯ มีการมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบใหกับผูบริหารและบุคลากร
ทุกคนไดปฏิบัติ มีกรอบภาระงานซึ่ง
กำหนดโดยผูบังคับบัญชา เพื่อใหการ
ดำเนินงานเปนไปตามนโยบายและ
พ ันธก ิจท ี ่กำหนด ตรงตามความ
ตองการของผู ร ับบริการ โดยมีการ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต อ
คณะกรรมการประจำสำนักอย าง
สม่ำเสมอ พร อมทั ้งเป ดโอกาสให
บุคลากรของสำนักแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนวทางแกไข แจงปญหาและ
อุปสรรคจากการดำเนินงาน เพื่อนำมา
ปรับปรุงการบริการใหดียิ ่งขึ้น (AAR 
1.5-04-01)  

AAR 1.5-04-01 กรอบภาระงาน 
 

5 ห ล ั ก ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส 
(Transparency) 
คือ กระบวนการเปดเผย
อยางตรงไปตรงมา ชี้แจง
ได   เม ื ่อม ีข อสงส ัยและ
ส าม า ร ถ เ ข  า ถ ึ ง ข  อ มู ล
ขาวสารอันไมตองหามตาม
กฎหมายไดอยางเสรี โดย
ประชาชนสามารถร ู ทุก
ข ั ้ น ตอน ในกา รด ำ เนิ น
กิจกรรมหรือกระบวนการ
ต  า ง  ๆ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได 

มีการรายงานผลการปฏิบัต ิงานของ
ผูบริหารสำนัก ตอบุคลากรภายในสำนัก
เปนประจำและสม่ำเสมอ โดยมีการ
ตรวจสอบการดำเนินงานจากองคกร
ภายในและภายนอก ในหลายลักษณะที่
สำค ัญ ได แก  การประช ุมบ ุคลากร
ประจำสำนักซึ่งจัดขึ้นเปนประจำ (AAR 
1.5-05-01) 
ดานงบประมาณ มีการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณจากหนวยตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยและสำนักงาน
ตรวจเงินแผนดิน การตรวจสอบจาก
คณะผู ทรงคุณวุฒิตรวจติดตามการ
ทำงานของมหาวิทยาลัย ที ่ไดรับการ
แตงตั ้งจากสภามหาวิทยาลัยเพื ่อให
คำแนะนำและต ิดตามค ุณภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดทำ
รายงานประจำปการประเมินคุณภาพ

AAR 1.5-05-01 รายงานการประชมุ
บุคลากร 
 
AAR 1.5-05-02 รายงานผลจาก
หนวยตรวจสอบภายใน 
 
AAR 1.5-05-03 ข ั ้ นตอนการให  
บริการตางๆ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายในจาก
มหาวิทยาลัย (AAR 1.5-05-02) 
มีข ั ้นตอนการดำเนินงานบร ิการบน
เว็บไซต http://aar.bsru.ac.th เพื่อให
ผูเขาใชบริการตรวจสอบการดำเนินการ 
(AAR 1.5-05-03) 

6 ห ล ั ก ก า ร ม ี ส ว น ร  ว ม 
(Participation)  
ค ื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่
ขาราชการ ประชาชนและผู
มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมี
โอกาสไดเขารวมในการ
ร ับร ู   เ ร ี ยนร ู   ทำความ
เขาใจ รวมแสดงทัศนะ
ร  ว ม เ ส น อ ป  ญ ห า หรื อ
ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของ 
รวมคิด แนวทาง รวมการ
แ ก  ไ ข ป  ญ ห า  ร  ว ม ใ น
กระบวนการตัดสินใจ และ
รวมกระบวนการพัฒนาใน
ฐานะหุนสวนการพัฒนา 

ผูบริหารสำนัก เปดโอกาสใหผูมีสวนได
สวนเสียกับการดำเนินงานของสำนัก ได
เข ามามีส วนร วมในการแสดงความ
ค ิ ด เห ็ น แสดงท ั ศนะคต ิ ต  อการ
ปฏิบัต ิงาน ทั ้งในสวนของบุคลากร
ประจำสำนักที ่ม ีการประชุมรวมกับ
ผูบริหารเปนประจำ ในสวนของอาจารย
และสาขาวิชา ทางสำนักไดจัดกิจกรรม
ให ก ับอาจารย    เช น การประชุม
เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดำเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหม  
กิจกรรมสำหรับนักศึกษา ไดมีการจัด
โครงการเพิ ่มประสิทธิภาพงานดาน
บร ิการและข อม ูลต าง ๆ ในหัวขอ
กิจกรรม Tea break “First Times ครัง้
แรกกับการลงทะเบียนเร ียน” เปน
โครงการที่จัดขึ้นสำหรับนักศึกษาชั้นป
ที ่ 1 ใหร ู จ ักขั ้นตอนการลงทะเบียน
เรียนดวยตัวเอง มีกิจกรรมการประชุม
รวมกับเจาหนาที่ที่ทำงานดานวิชาการ
จากทุกคณะ เพื่อใหรับทราบแนวการ
ทำงาน เปดใหซักถาม และเสนอความ
คิดเห็น ขอแนะนำ โดยตรงกับผูบริหาร
ของสำนัก (AAR 1.5-06-01) 

AAR 1.5-06-01 รายงานประจำป 
2564 

7 หลักการกระจายอำนาจ 
(Decentralization)  
คือ การถายโอนอำนาจการ
ต ั ด ส ิ น ใ จ  ท ร ั พ ย า ก ร              
และภารกิจจากสวนราชการ
สวนกลางใหแกหนวยการ
ปกครองอ ื ่น ๆ (ราชการ
บริหารสวนทองถิ ่น) และ
ภาคประชาชนดำเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควร 
รวมถึงการมอบอำนาจและ

ผู บริหารสำนัก คือ ผู อำนวยการ ได
กระจายอำนาจการบริหารใหกับรอง
ผู อำนวยการในการบริหารงานของ
สำนัก มีการแบงความรับผิดชอบใหกับ
รองผู อำนวยการฯ แตละคนดูแล มี
ต ัวแทนจากกลุ มงานตาง ๆ รวมถึง
หัวหนาสำนักงาน ไดเขารวมการประชมุ
ก ับผ ู บร ิหาร เพ ื ่ อร ับทราบงานที่
เก ี ่ยวข อง นอกจากนี ้ย ังม ีการมอบ
อำนาจและความร ับผ ิดชอบในการ
ตัดสินใจดำเนินการใหกับบุคลากรที่

AAR 1.5-07-01 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา แตงตั้ง
คณะกรรมการบร ิหารความเส ี ่ยง 
คณะกรรมการประก ั นค ุณภาพ 
คณะกรรมการจัดการความรู (KM) 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ความร ับผ ิ ดชอบในการ
ตัดสินใจ และการดำเนินการ
ใหแกบุคลากร โดยมุงเนน
การสรางความพึงพอใจใน
ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ต อ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
ส  ว น เ ส ี ย ก า รปร ั บปรุ ง
กระบวนการ และเพิ่มผลิต
ภาพเพื่อผลการดำเนินงาน
ที่ดีของสวนราชการ 

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีการแตงตั้ง
บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการและ
คณะทำงาน เชน คณะกรรมการบริหาร
ความเส ี ่ยง คณะกรรมการประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษา คณะกรรมการ
จัดการความรู (KM) อีกทั้งสงบุคลากร
เปนเคร ือข ายประชาส ัมพ ันธ ของ
มหาว ิทยาล ัย ดำเน ินการด านการ
ถายภาพและสงขาวของสำนักใหกับ
สวนกลางเพื ่อประชาสัมพันธ (AAR 
1.5-07-01) 

8 หลักน ิต ิ ธรรม (Rule of 
Law) คือ การใชอำนาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข อบ ั งค ับในการบร ิหาร
ราชการดวยความเปนธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผูมีสวนได
สวนเสีย 

การดำเนินงานตามภารกิจของสำนักฯ 
ใชระเบียบ ขอบังคับและประกาศของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ ขอบังคับวา
ดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.
2560 เปนหลักในการดำเนินการดาน
ว ิชาการต  างๆ โดยพ ิจารณาตาม
รายละเอียด เหตุผล ดวยความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน เพื่อหาทางดำเนินการ
ที่เหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุก
กลุม และไดบรรจุขอบังคับ หลักเกณฑ 
แนวปฏิบัติตางๆ ไวที ่เว ็บไซตสำนัก 
http://aar.bsru.ac.th (AAR 1.5-08-
01) และในเลมคูมือนักศึกษา “เสนทาง
สู บัณฑิต”ที่แจกใหกับนักศึกษาดวย 
(AAR 1.5-08-02) 

AAR 1.5-08-01 หนาเว็บไซตสำนัก 
http://aar.bsru.ac.th 
 
AAR 1.5 -08-02  ค ู  ม ือน ักศ ึกษา 
“เสนทางสูบัณฑิต” 

9 ห ล ั ก ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
(Equity) คือ การไดร ับการ
ปฏิบัติและไดรับบริการอยาง
เทาเทียมกัน โดยไมมีการ
แบงแยกดานชายหรือหญิง 
ถิ ่นกำเนิด เชื ้อชาติ ภาษา 
เพศ  อาย ุ  ค ว ามพ ิ ก าร 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐก ิจและสังคม 
ค ว า ม เ ช ื ่ อ ท า ง ศ า ส น า 
การศ ึกษา การฝ กอบรม 
และอื่น ๆ 

ผูบริหารสำนักตระหนักถึงความเสมอ
ภาคของบุคคล ไมแบงแยกถิ่นกำเนิด 
เชื้อชาติ ศาสนา สถานะ ฐานะทางเศษฐ
กิจและสังคม เขาใจและยอมรับในความ
แตกตางของบุคคล มุงเนนการทำงาน
และการอยู ร วมกันอยางมีความสุข 
ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากรอยาง
เทาเทียมกัน เชน สนับสนุนใหเขารับ
การฝกอบรมตางๆ เพ ื ่อการพัฒนา
ตนเอง และสำหรับนักศึกษาทุกคนก็จะ
ไดรับการบริการที่เทาเทียมกันทุกคน 
อีกทั้งสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการ
อบรมในชวงการแพรระบาดของโรคติด
เช ื ้ อไวร ัสโคโรนา 2019 ด วยส่ือ
อิเล ็กทรอนิกสผ านระบบเครือข าย

AAR 1.5-09-01 ใบประกาศนียบัตร
ของบุคลากรที่เขารวมโครงการอบรม
ตาง ๆ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
อินเทอรเน็ต ของวิทยาลัยขาราชการ
พลเรือน สถาบันพัฒนาขาราชการพล
เรือน สำนักงาน ก.พ. (AAR 1.5-09-
01) 

10 หล ั กม ุ  ง เ น  นฉ ั นทามติ  
(Consensus Oriented)  
คือ การหาขอตกลงทั ่วไป
ภายในกลุมผูมีสวนไดสวน
เส ียท ี ่ เก ี ่ยวข อง ซ ึ ่ งเปน
ขอตกลงที ่เกิดจากการใช
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ื ่ อ ห า
ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่
ได ร ับประโยชนและเสีย
ประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่
ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่ง
ต องไมม ีข อคัดคานที ่ย ุติ
ไม ได ในประเด็นที ่สำคัญ 
โดยฉันทามติไมจำเปนตอง
ห ม า ย ค ว า ม ว  า เ ป น
ความเห็นพองโดยเอกฉันท 

เมื่อมีประเด็นที่ตองพิจารณา ทางสำนัก
มีการแบงระดับการพิจารณาตามเรื่องที่
เกี ่ยวของ ไมวาจะเปนระดับผูบริหาร
สำนักฯ ไดรวมกันหาขอตกลง ขอสรุป 
บนพื้นฐานของเหตุผล ขอเท็จจริง บาง
เรื่องก็ใหรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวน
ไดสวนเสียในประเด็นนั้น ๆ พรอมรับ
ฟงขอเสนอแนะและปญหาจากตัวแทน
กลุ มงาน กอนจะ รับฟงเหตุผลและ
พิจารณารวมกัน สำนักฯ มีการประชุม
ผูบริหารและบุคลากรเปนประจำอยาง
สม่ำเสมอ โดยมีการประชุมผู บริหาร
เกือบทุกสัปดาห และประชุมเจาหนาที่
เดือนละ 1 ครั้ง ดวยรูปแบบทั้ง Online 
และ Onsite โดยจะม ี วาระเร ื ่ อง
พิจารณาเพื่อพิจารณาในที่ประชุมและ
หาฉันทามติในที่ประชุมเพื่อใชในการ
ดำเนินงานตอไป (AAR 1.5-10-01) 
(AAR 1.5-10-02) 

AAR 1.5-10-01 รายงานการประชมุ
ผูบริหารประจำสำนักสงเสริมวิชาการ  
 
AAR 1.5-10-02 รายงานการประชมุ
บุคลากรประจำสำนัก 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 
1 หรือ 2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ 
9 หรือ 10 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  10 ขอ มีการดำเนินการ 10 ขอ 5 คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.5-01-01 แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสำนัก 
AAR 1.5-01-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนกั 
AAR 1.5-01-03 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.5-01-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก 
AAR 1.5-02-01 คูมือการปฏิบัตงิาน 
AAR 1.5-02-02 ชองทางการติดตอสื่อสารผานชองทางออนไลนชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 
AAR 1.5-03-01 ชองทางการติดตอกับสำนักฯ ในชวงการแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
AAR 1.5-03-02 เอกสารคำรองที่มีการระบุระยะเวลาดำเนินการ 
AAR 1.5-04-01 กรอบภาระงาน 
AAR 1.5-05-01 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.5-05-02 รายงานผลจากหนวยตรวจสอบภายใน 
AAR 1.5-05-03 ขั้นตอนการใหบริการตางๆ 
AAR 1.5-06-01 รายงานประจำป 2564 
AAR 1.5-07-01 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการจัดการความรู (KM) 
AAR 1.5-08-01 หนาเว็บไซตสำนัก http://aar.bsru.ac.th 
AAR 1.5-08-02 คูมือนักศึกษา “เสนทางสูบัณฑิต” 
AAR 1.5-09-01 ใบประกาศนียบัตรของบุคลากรที่เขารวมโครงการอบรมตาง ๆ 
AAR 1.5-10-01 รายงานการประชุมผูบริหารประจำสำนักสงเสริมวิชาการ 
AAR 1.5-10-02   รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนัก 

 

จุดเดน 

1. คณะผูบริหารบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลทำใหสามารถบริหารงานในภาวะวกิฤติไดคอนขางดี 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.6  แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูที่มีอยูในตัวบคุคลขององคกร 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

แนวปฏิบัติที่ดี คือ วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำใหหนวยงานประสบความสำเร็จ หรือสูความเปน

เลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการ

สรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงาน

ภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได และมีการวิเคราะห และทบทวนผลการดำเนินการเพื่อประเมินผลสำเร็จ 

ความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี และนำไปสูการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ม ี ก า รกำหนดประ เด็ น

ความรู และเปาหมายของ
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู  ที่
สอดคลองกับพันธกิจของ 
หน วยงานอย างน อย 1 
พันธกิจ 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน    
มีการกำหนดแผนกลยุทธระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2563 – 2568) (AAR 1.6-01-
01) และแผนปฏ ิบ ัต ิงานประจำป  
2564 ภายใตกรอบยุทธศาสตรที่ 4 : 
การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารจัดการสู ความเปนเลิศในการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร  ม ี ก า ร จ ั ดท ำค ำ ส่ั ง
มหาวิทยาลัย ที่ 583/2564 แตงตั้ง
คณะกรรมการจ ัดการความร ู  (KM 
TEAM) ประจำปการศึกษา 2563 (AAR 
1.6-01-02) โดยกำหนดตัวแทนกลุม
งานอยางนอย 1 คนเขารวมทำงาน เปน
ทีมงาน KM ทำหนาที่พิจารณา รวบรวม 
นำเสนอ และติดตามแผนการจัดการ
ความรู เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทุกคน มี
กรอบความคิดและทักษะที่เหมาะสมใน
การปฏ ิ บ ั ต ิ งาน สอดร ั บก ั บการ
เปล่ียนแปลงในปจจุบันและอนาคต 
ผลการศึกษาของคณะทำงานเสนอการ
จัดการความรู 2 ประเด็น  (AAR 1.6-
01-03) คือ  
1) “โครงการอบรมความรูความเขาใจ
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562” วันที่ 9 พฤษภาคม 
2564 

AAR 1.6-01-01 แผนกลยุทธระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) สำนัก
ส งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบียน 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจาพระยา 
 
AAR 1.6-01-02 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏบ านสมเด ็จเจ าพระยา ที่  
583/2564 แตงตั ้งคณะกรรมการ
จัดการความรู (KM TEAM) ประจำป
การศึกษา 2563 
 
AAR 1.6-01-03 รายงานการประชมุ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ท ี ม ง าน  KM พ ิ จ า รณาและ เห็ น
ความสำคัญของกฎหมายฉบับนี ้ซึ ่งมี
รายละเอียดที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติ 
งานดานทะเบียนประวัตินักศึกษาและ
ขอมูลการศึกษาที่สำนักสงเสริมวิชาการ 
ดูแลรับผิดชอบ จึงกำหนดเปาหมายของ
การจ ัดการความร ู ของป การศ ึกษา 
2563 ที ่จะใหความรู ความเขาใจใน
พระราชบัญญัติค ุ มครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562  
2) การถ ายทอดการให บร ิการแก
นักศึกษาผานส่ือออนไลน 
คณะทำงานพิจารณา พบวา ในรอบปที่
ผ  านมา สำน ักม ีการพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื ่อการใหบร ิการอยาง
ตอเนื่อง แตพบวายังมีนักศึกษาที่เขาไม
ถึงการใหบริการของสำนัก หรือบางคน
ยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อน รวมทั้ง
สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหบุคลากรตอง
ปฏิบัติงานตามมาตรการการทำงานจาก
ท ี ่บ  าน (WFH) จ ึ งเห ็นเสนอให จั ด
กิจกรรมถายทอดความรูการใหบริการ
แกนักศึกษาผานส่ือออนไลน 

2 ก ำ ห น ด บ ุ ค ล า ก ร
กลุมเปาหมายที่จะพัฒนา
คว าม ร ู  แ ล ะท ั กษะ ให
สอดคล  อ งก ับประ เด็น
ความรู ที่กำหนดในขอ 1 

1) “โครงการอบรมความรูความเขาใจ
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562” วันที่ 9 พฤษภาคม 
2564 
เพ ื ่ อสร  างความร ู  ความเข  าใจใน
พระราชบัญญัติค ุ มครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562 โดยเชิญวิทยากรที่มี
ความรูความสามารถจากภายนอก (AAR 
1.6-02-01) มาถ ายทอด และจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge) ของวิทยากร  
2) การถ ายทอดการให บร ิการแก
นักศึกษาผานส่ือออนไลน 
สำนักพิจารณาเลือกงานบริการที่ตอง
ถ  ายทอดให  แก  น ั กศ ึ กษาท ี ่ เป น
กลุมเปาหมาย 2 กลุมคือ นักศึกษาที่

AAR 1.6-02-01 ประวัติว ิทยากร 
“โครงการอบรมความรูความเขาใจใน
พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวน
บ ุ ค ค ล  พ . ศ . 2 5 6 2 ”  ว ั น ท ี ่  9 
พฤษภาคม 2564 
 
AAR 1.6-02-02 รายงานการประชมุ 
บุคลากรประจำสำนัก 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เขาใหม กับนักศึกษาทีจะจบการศึกษา 
โดยมอบหมายใหบุคลากรของสำนักที่มี
ความสามารถในการใชสื่อออนไลนรวม
กับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของจากตัวแทน
กลุมงานตาง ๆ (AAR 1.6-02-02) 

3 ม ี ก า ร แ บ  ง ป  น แ ล ะ
แลกเปล ี ่ ยนเร ียนร ู  จาก 
คว ามร ู  ท ั กษะของผ ู  มี
ประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ ื ่ อค นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น
ความรู ท ี ่กำหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสู บุคลากร
กลุมเปาหมายที่กำหนด 

1) “โครงการอบรมความรูความเขาใจ
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562” วันที่ 9 พฤษภาคม 
2564 
ก ิจกรรมโครงการนอกจากเป นการ
ถ  ายทอดความร ู   ย ั งจ ั ดร ู ปแบบ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู จาก ความรู ทักษะ
ของผ ู  ม ี ประสบการณ ตรง (Tacit 
Knowledge) ข อ ง ว ิ ท ย า ก ร  แ ล ะ
เจาหนาที ่ที ่ปฏิบัติงานโดยตรง ซึ ่งมี
ประสบการณมานานป ทำใหรับรูความ
ตองการและปญหาการเขาถึงขอมูล
การศึกษาของผูที่มาติดตอ เพื่อเสนอขอ
คำแนะนำ จากวิทยากร  
(AAR 1.6-03-01) 
2) การถ ายทอดการให บร ิการแก
นักศึกษาผานส่ือออนไลน 
การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก 
ความรูทักษะระหวางบุคลากรที่มีทกัษะ
การทำสื ่อออนไลน ก ับ บ ุคลากรที่
ปฏิบัติงานจริง เพื ่อรวมกันทำเนื้อหา 
รายละเอียดในทำสื่อออนไลน เผยแพร
ไปสู บุคลากรกลุ มเปาหมายที่กำหนด 
(AAR 1.6-03-02) 

AAR 1 .6 -03 -01 ร าย ง านสรุ ป
โครงการอบรมความรูความเขาใจใน
พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 
 
AAR 1 .6 -03 -02 ภาพถ  ายการ
แบงปนและแลกเปลี ่ยนเรียนรู จาก 
ความรู ท ักษะระหวางบุคลากรของ
สำนัก 

4 มีการรวบรวมความรูตาม
ประเด็นความรูที่กำหนดใน
ขอ 1 ทั้งที่มีอยูใตัวบุคคล 
และแหลงเรียนรูอื ่น ๆ ที่
เป นแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ ด ี มา 
พ ัฒนาและจัดเก ็บอยาง
เป นระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(Explicit Knowledge) 

สำนักสงเสริมวิชาการมีการรวบรวม
ความรูตามประเด็นความรูที ่กำหนด 
ทั้ง 2 เรื่อง มาสรุปจัดเก็บอยางเปน
ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (Explicit Knowledge)
ในรูปรายงานประจำป 2564 (AAR 
1.6-04-01) และเว็บไซตของสำนัก
(AAR 1.6-04-02) 

AAR 1.6-04-01 รายงานผลงาน
ประจำป 2564 
 
AAR 1.6-04-02 เว ็บไซต  สำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
http://aar.bsru.ac.th 

5 มีการนำความรู ท ี ่ ได จาก
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว าม ร ู  ใ น
ปงบประมาณปจจุบันหรือ

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการนำความรูในปงบประมาณ 2564 
ท ี ่ เป นลายล ักษณ อ ักษร (Explicit 

AAR 1.6-05-01 รายงานผลงาน
ประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ป  ท ี ่ ผ  า น ม า ท ี ่ เ ป น                 
ลายลักษณอักษร (Explicit 
Knowledge) แ ล ะ จ า ก
ความร ู   ท ั กษะของผ ู  มี
ประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) ท ี ่ เป นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

Knowledge) และจากความรู  ท ักษะ
ของผ ู  ม ี ประสบการณ ตรง (Tacit 
Knowledge) ที ่เปนแนวปฏิบัติที ่ดีมา
ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง ในรูปของ
การปรับปรุงคำรองตาง ๆ และจัดทำ
คูมือถาม - ตอบ เพื่อมอบใหหนวยงาน
ภายนอกโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่
ดานวิชาการประจำคณะไวใชในการให
คำแนะนำ (AAR 1.6-05-01) 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2   ขอ 
มีการดำเนินการ  

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

 5 ขอ 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 5 ขอ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.6-01-01 แผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
AAR 1.6-01-02 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ 583/2564 แตงตั้งคณะกรรมการ

จัดการความรู (KM TEAM) ประจำปการศึกษา 2563 
AAR 1.6-01-03 รายงานการประชุม  
AAR 1.6-02-01    ประวัติวิทยากร “โครงการอบรมความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ.2562” วันที่ 9 พฤษภาคม 2564 

AAR 1.6-02-02 รายงานการประชุม บุคลากรประจำสำนัก 
AAR 1.6-03-01 รายงานสรุปโครงการอบรมความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 
AAR 1.6-03-02 ภาพถายการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจาก ความรูทักษะระหวางบุคลากรของสำนัก 
AAR 1.6-04-01 รายงานผลงานประจำป 2564 
AAR 1.6-04-02 เว็บไซต สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน http://aar.bsru.ac.th 
AAR 1.6-05-01 รายงานผลงานประจำป 2564 
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จุดเดน 

1. ดานบุคลากร มคีวามรู ความชำนาญจากประสบการณทำงาน บางรายสามารถถายทอดไดโดยการเปน

วิทยากร ใหความรวมมือในการเสนอมีสวนรวม และเสนอแนวคิด 

2. ดานการจัดการ ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทำใหเห็นความกาวหนา หรือปญหาที่เกดิขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

กำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีระบบงานและ

สมรรถนะที่สอดคลองและนำไปสูการบรรลุพันธกิจ ใหเปนไปตามแผนและแนวทางของตำแหนงงานที่กำหนด รวมทั้ง

ติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางความผูกพันเพื่อชวยสงเสริมให

บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ มีความมุงมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อให

หนวยงานประสบความสำเร็จ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ม ี แผนการบร ิหารและ

แผนพัฒนาบุคลากรที ่มี
การว ิ เคราะหข อม ูลเชิง
ประจักษ 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร การพัฒนา
บุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนในประเด็นยุทธศาสตรที ่ 5  
การพ ัฒนาบุคลากรของสำนักให  มี
สมรรถนะที่ใหเปนมืออาชีพ ซึ่งเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตรที ่ 4 ของมหาวิทยาลัย 
“การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารจัดการสู ความเปนเลิศ” (AAR 
1.7-01-01) รวมทั้งสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน วิเคราะห
ภาระงานของแตละกลุมงานของสำนัก
ใหสอดคลองกับโครงสรางการแบงสวน
งาน และโครงสวนอัตรากำลัง เพื่อ
กำหนดกรอบอัตรากำล ังของสำนัก
สงเสริมวิชาการ (AAR 1.7-01-02) 
รวมทั้งจัดทำเอกสารรายละเอียดของ
งาน (Job Description) เพื่อประโยชน
ในการมอบหมายงานและการควบคุม 
ติดตามงานอยางชัดเจน  
(AAR 1.7-01-02) 

AAR 1.7-01-01 แผนกลยุทธระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) 
สำน ักส  ง เสร ิ มว ิ ชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา 
 
AAR 1.7-01-02 กรอบอัตรากำลัง
สายสนับสนุน ประจำปงบประมาณ 
2562 – 2565 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เลม 1 
และ เลม 2 
 
 

2 ม ี ก า รบร ิ ห า รและกา ร
พัฒนาบุคลากรใหเปนไป
ตามแผนที่กำหนด 

ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรให
เปนไปตามแผน ไดกำหนดโครงการใน
รอบปงบประมาณ 2564 (AAR 1.7-
02 -01 )  ต ลอ ด จ นกา ร จ ั ด ส ร ร
งบประมาณสน ับสน ุนการพ ัฒนา
บุคลากรของสำนัก (AAR 1.7-02-02) 
ใหมีสมรรถนะที่เหมาะสม ดังนี ้

AAR 1.7-02-01 แผนปฏิบ ัต ิงาน
ประจำป   2564 สำน ักส  ง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1 . 7 - 0 2 - 0 2  ร า ย ง า น

งบประมาณประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1) การพัฒนาบุคลากรจัดโดยสำนัก
ส งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบ ียน 
“โครงการอบรมความรู ความเขาใจใน
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562”  ผานโปรแกรม 
Zoom วันที่ 9 พฤษภาคม 2564  
(AAR 1.7-02-03) 
2) เนื่องจากสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำ
ใหตองปรับรูปแบบการอบรมผานระบบ
ออนไลน จากแหลงเรียนรูตาง ๆ ตาม
ความสนใจ หรือ ตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 
ทั ้งภายในมหาวิทยาลัย ไดแก สำนัก
คอมพิวเตอร สำนักวิเทศสัมพันธ และ
ห น  ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  ไ ด  แ ก  
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)  
โดยมีผู เขารวมอบรมทั ้งสิ ้น 21 คน 
(จากเจาหนาที่ทั้งหมด 23 คน) 
(AAR 1.7-02-04) 

AAR 1 .7 -02 -03 ร าย ง านสรุ ป
โครงการอบรมความรูความเขาใจใน
พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562   
 
AAR 1.7-02-04 รายงานประจำป 
2564  

3 ม ีสว ัสด ิการ เสร ิมสร  าง
สุขภาพที่ดี และสรางขวัญ
และกำลังใจการทำงานได
อยางมีประสิทธ ิภาพ ซึ่ง
ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัย 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีมาตรการเสริมสรางบรรยายกาศการ
ทำงาน การให รางว ัล และการจัด
สว ัสด ิการต าง ๆ ตามเทศกาลเพื่อ
ส งเสร ิมกำลังใจในการทำงาน (AAR 
1.7-03-01)  ตลอดจนการสร าง
บรรยากาศที่เอื้อตอการทำงานใหนาอยู 
ตั้งแตสภาพแวดลอม บรรยากาศในการ
ทำงาน เอาใจใสบุคลากรทุกคนอยาง
เสมอภาพท ัดเท ียมก ันเพ ื ่อให  เกิด
ความสุขในการทำงาน โดยมีโครงการ 5 
ส. บริเวณรอบโตะทำงานของตน และ
ภายในห องทำงาน การจ ัดเตร ียม
อุปกรณ สถานที่ในชวงการแพรระบาด
ของโรคติดเชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 
(AAR 1.7-03 -02) 
รวมทั ้งมหาวิทยาลัยมีระบบการจัด
สวัสดิการและสงเสริมขวัญและกำลังใจ
ตาง ๆ (AAR 1.7-03 -03) ไดแก เงิน
รักษาพยาบาล เงินประกันสุขภาพ เงิน
อุดหนุหรือรางวัลเพื่อเปนการสงเสริมให
เขาสูตำแหนงที่สูงขึ้นของบุคลากรสาย

AAR 1.7-03-01 รูปภาพแสดงการ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของบุคลากร 
 
AAR 1.7-03-02 รูปภาพการปองกัน
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 
 
AAR 1 . 7 - 0 3 - 0 3  ป ร ะ ก า ศ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจ าพระยา เร ื ่องการจัดสวัสดิการ
พ น ั ก ง า น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ( เ งิ น
งบประมาณแผนดิน) และ ประกาศ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจ าพระยา เร ื ่องการจัดสวัสดิการ
บุคลากรมหาวิทยาลัย 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สนับสนุน เงินบำเหน็จเมื่อสิ ้นสุดการ
จางงานใหแกบุคลากร เปนตน 

4 ม ี ระบบการต ิ ดตามให
บ ุคลากรนำความร ู และ
ทักษะที่ไดจากการพัฒนา
มาใชปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

สำน ักส  ง เสร ิ มว ิ ชาการและงาน
ทะเบ ียน ให ความสำค ัญก ับการ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร โดยสนับสนุนใหบุคลากร
จัดทำเอกสารเกี่ยวกับการประเมินคา
งานประเภทวิชาชีพเฉพาะในระดับ
ชำนาญการเพื่อกาวสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
(AAR 1.7-04-01)  
สำหรับการติดตามการพัฒนาบุคลากร
ภายหลังการฝกอบรม โดยกำหนดใหมี
การทำรายงานสรุปผลการเขารับการ
อบรมและนำเสนอตอผูบริหาร พรอม
ทั้งนำมาประยุกตใชในงานของตนให
เกิดประสิทธิภาพ (AAR 1.7-04-02) 
หรือเปนวิทยากรถายทอดความรูให
บุคลากรภายในสำนัก (AAR 1.7-04-
03) 

AAR 1.7 -04-01 แบบ ป.ค.ง. 2 
แบบประเมินคางานสำหรับตำแหนง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับชำนาญการ และชำนาญ
การพิเศษ ของสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 
AAR 1.7-04-02 เอกสารรายงานผล
การเขารวมอบรม 
 
AAR 1.7-04-03 รูปภาพแสดงการ
ถายทอดความรู 

5 ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล
ความสำเร ็จของแผนการ
บริหารบุคคล และแผนการ
พัฒนาบุคคลในหนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ม ีมาตรการด านการให รางว ัลเปน
กำลังใจ  และการลงโทษ  (การใหคุณ-
ให โทษ) ในร ูปการประเม ินความดี 
ความชอบใหบุคลากรที่มีความสามารถ    
ตามกฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัย (AAR 
1.7-05-01) รวมทั้งกำหนดบุคลากร
ของสำนักจัดทำคู มือปฏิบัติงาน โดย
ปงบประมาณ 2564 ใหทุกคนจัดทำ
ขั ้นตอน และ แผนผังการดำเนินงาน
(AAR 1.7-05-02) เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน
ตลอดจนกำหนดแบบการประเมินผล
การปฏิบัตงิานของบุคลากรของสำนักให
มีมาตรฐานเดียวกันและใหทุกคนได
รับทราบแนวทางรวมกันอยางเปดเผย 
(AAR 1.7-05-03) (AAR 1.7-05-04) 
เพื ่อใชเปนองคประกอบการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน การมอบหมายงาน 
การปรับปรุงหรือแกไขตำแหนงงานให
เหมาะสมกับบุคลากร 

AAR 1.7-05-01 แบบขอตกลงการ
ประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน ของ
ขาราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา 
 
AAR 1.7-05-02 คู ม ือปฏิบัต ิงาน 
ประจำปงบประมาณ 2564 
 
AAR 1.7-05-03 แบบขอตกลงการ
ประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน ของ
บุคลากรประจำสำนัก  
 
AAR 1 .7 -05 -04 แบบประเมิน
กันเองตามสมรรถนะ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
6 มีการนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรในหนวยงาน 

ผูบริหารของสำนัก มีแบบสำรวจความ
พึงพอใจในการทำงาน (AAR 1.7-06-
01) และแบบสอบถามการปฏิบัติงาน 
(AAR 1.7-06-02) เพื่อนำมาปรับปรุง
แก  ไขแผนการทำงานต  าง  ๆ ให
สอดคลองกับเปาหมายการดำเนินงาน
ของสำนักและการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรในปงบประมาณ 2564 

AAR 1.7-06-01 รายงานแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากรประจำ
สำนักฯ 
 
AAR 1.7-06-02 รายงานผลการ
ดำเนินงานของกลุมงานประจำสำนักฯ 

7 นำผลจากขอ 6 มาปรับปรุง
แนวทางว ิ ธ ี ก าร ในการ
คนหาและวิเคราะหปจจัยที่
ม ีผลตอความผูกพันของ
บุคลากรและแสดงผลของ
การสรางความผูกพันให
เกิดขึ้นในหนวยงาน 

ในการสนับสนุนบุคลากรของสำนักใน
รอบปงบประมาณ 2563 ที่ผานมา ทำ
ใหสำนักไดผลงานเชิงประจักษที่แสดง
ถึงศักยภาพของบุคลากร ที่นำไปตอยอด
ในปงบประมาณ 2564 โดยสรางปจจัย
ปจจัยจูงใจ(motivators) ประกอบดวย  
1) ความสําเร็จ (achievement)  
2) การไดรับความยอมรับ (recognition)  
3) ความกาวหนา (advancement)  
4) ตัวงานเอง (work itself)  
5) ความเป นไปท ี ่จะเจร ิญเต ิบโต 
(possibility of growth)  
6) ความรับผิดชอบ (responsibility) 
โดยผานการดำเนินการ ดังนี้ 
- การสน ับสน ุนความสามารถของ
บุคลากรในรูปการถายทอดความรู ใน
ฐานะวิทยากรประจำสำนัก (AAR 1.7-
07-01) เพื่อสรางโอกาสในการเขียน
ผลงานเพื ่อเขาสู ตำแหนงที ่ส ูงขึ ้นใน
โอกาสตอไป 
- การประเมินเพื ่อเสนอชื ่อบุคลากร
ดีเดน เพื ่อเขารับรางวัลตามโครงการ
อนุรักษสืบสานวัฒนธรรมไทยสงทายป
เกา ตอนรับปใหม พ.ศ 2563 (AAR 
1.7-07-02) 

AAR 1 . 7 -07 - 01  ร ู ปภ า พ ก า ร
ถ ายทอดความร ู  ในฐานะว ิทยากร
ประจำสำนัก 
 
AAR 1 .7 -07 -02 แบบเสนอชื่ อ
บุคลากรดีเดนเพื่อเขารับรางวัลตาม
โครงการอนุรักษสืบสานวัฒนธรรม
ไทยสงทายปเกา ตอนรับปใหม พ.ศ 
2563 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 
3  หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 
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การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  7 ขอ มีการดำเนินการ 7 ขอ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.7-01-01 แผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
AAR 1.7-01-02 กรอบอัตรากำลังสายสนับสนุน ประจำปงบประมาณ 2562 – 2565  ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เลม 1 และ เลม 2 
AAR 1.7-02-01 แผนปฏิบัติงานประจำป 2564 สำนักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.7-02-02 รายงานงบประมาณประจำป 2564 
AAR 1.7-02-03 รายงานสรุปโครงการอบรมความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ.2562   
AAR 1.7-02-04 รายงานประจำป 2564 
AAR 1.7-03-01 รูปภาพแสดงการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของบุคลากร 
AAR 1.7-03-02 รูปภาพการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
AAR 1.7-03-03 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื ่องการจัดสวัสดิการพนักงาน

มหาวิทยาลัย(เงินงบประมาณแผนดิน) และ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัย 

AAR 1.7-04-01 แบบ ป.ค.ง. 2 แบบประเมินคางานสำหรับตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับชำนาญการ และชำนาญการพิเศษ ของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

AAR 1.7-04-02 เอกสารรายงานผลการเขารวมอบรม 
AAR 1.7-04-03 รูปภาพแสดงการถายทอดความรู 
AAR 1.7-05-01 แบบขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของขาราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา 
AAR 1.7-05-02 คูมือปฏิบัติงาน ประจำปงบประมาณ 2564 
AAR 1.7-05-03 แบบขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของบุคลากรประจำสำนัก 
AAR 1.7-05-04 แบบประเมินกันเองตามสมรรถนะ 
AAR 1.7-06-01 รายงานแบบสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรประจำสำนักฯ 
AAR 1.7-06-02 รายงานผลการดำเนินงานของกลุมงานประจำสำนักฯ 
AAR 1.7-07-01 รูปภาพการถายทอดความรูในฐานะวิทยากรประจำสำนัก 
AAR 1.7-07-02 แบบเสนอชื่อบุคลากรดีเดนเพื่อเขารับรางวัลตามโครงการอนุรักษสืบสานวัฒนธรรมไทยสง

ทายปเกา ตอนรับปใหม พ.ศ 2563 
 

จุดเดน 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.8  ดำเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หนวยงาน ตามที่กำหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน/หนวยงาน ตอง

สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน/หนวยงาน ใหเปนไป

ตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจน

หนวยงานที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกัน

คุณภาพตอหนวยงานที่เกี ่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี

นวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ดำเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมสอดคล องกับ
พันธกิจของหนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ม ีการดำเน ินการด  านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ
และกลไกที ่เหมาะสมมีการเชื ่อมโยง
วิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานให
สอดคล  อ งกั บแผนกลย ุ ท ธ  ขอ ง
มหาว ิ ทยาล ั ย  ม ี การจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตรของสำนักฯ (AAR 1.8-03-
01) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยามีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจำป
การศึกษา 2563 (AAR 1.8-01-02) 
และได  ม ี การเข  าประช ุ มร  วมกับ
คณะกรรมการ ประกันคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง (AAR 1.8-
01-03)   

AAR 1.8-01-01 แผนยุทธศาสตร
ของสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 1.8-01-02 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื ่อง
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2563 
 
AAR 1.8-01-03 ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศ ึกษา ฝ ายปฏิบ ัต ิการเช ิงรุก 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจาพระยา 

2 มีการกำหนดนโยบายและ
ใหความสำคัญเร ื ่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการ
ร ะ ด ั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ
ผ ู  บ ร ิ ห า ร ส ู ง ส ุ ด ข อ ง
หนวยงาน รวมทั้งมีระบบ
สารสนเทศท ี ่ ให  ข  อมูล
สน ั บ สน ุ น ก า รประกั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ดำเน ิ นงานประก ั นค ุณภาพตาม
แนวนโยบายของมหาว ิทยาลัย โดย
ผูบริหารของสำนักฯ ไดกำหนดนโยบาย
และแนวทางเพ ื ่อใช  เป นกรอบแนว
ทางการทำงานประก ั นค ุณภาพ
การศึกษา เพื ่อใหการดำเนินงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สำนัก
สงเสริมวิชาการฯยังใหความสำคัญดาน

AAR 1.8-02-01 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื ่อง
แตงตั้งคณะกรรมการ ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
AAR 1.8-02-02 แผนพัฒนาคุณภาพ 
( Improvement Plan) ป ร ะ จ ำ ป
การศึกษา 2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ (AAR 
1.8 -02 -01) สำน ั กฯ ได  จ ั ดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
(AAR 1.8-02-02) และได ม ี การ
รายงานผลการตรวจประเมินผลการ
ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต อ
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนอยางตอเนื่อง 
รวมทั ้งร ับฟงขอเสนอแนะ นโยบาย
แนวทางการดำเน ินงานจากคณะ
กรรมการฯ เพื่อนำมาแกไขและปรับปรุง
ใหดียิ่งขึ้น (AAR 1.8-02-03)  รวมถึง
มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(AAR 1.8-02-04) 

AAR 1.8-02-03 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ครั ้งที ่ 1 
ประจำปการศึกษา 2563 ของสำนัก
ส งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปการศึกษา 2563 
 
AAR 1.8-02-04 คู มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน
สนับสนุน ประจำปการศึกษา 2562 
-2565 

3 มีการดำเน ินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ท ี ่ ค ร บ ถ  ว น 
ประกอบดวย 1) การควบคุม 
ติดตามการดำเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การ
จัดทำรายงานประจำปที่
เ ป  น ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพตามกำหนดเวลา  
3) การนำผลการประเมิน
ค ุณภาพไปทำแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน/หนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ไดดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยางครบถวน ซ่ึง
ประกอบดวย  
1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา สำนัก
สงเสริมวิชาการฯไดดำเนินการตาม
กรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพตาม
พันธกิจ และแผนกลยุทธของสำนักซึ่ง
สอดคล  อ งก ั บแผนกลย ุ ทธ  ของ
มหาว ิ ทยาล ั ยม ี การต ิ ดตามการ
ดำเนินงาน (AAR 1.8-03-01) 
2) มีการจัดทำรายงานประจำป และ
สรุปรายงานผลการดำเนินการรับตรวจ
ประกันคุณภาพการศึกษาเสนอตอที่
ประช ุมคณะกรรมการประจำสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน อยาง
ตอเนื่อง (AAR 1.8-03-02) 
3 )  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ ต า ม
กำหนดเวลา ไดนำกระบวนการคุณภาพ
เขามาเปนสวนหนึ ่งของการทำงาน
ประจำ เชน การจัดโครงการ และไดมี
การประเมินผลโครงการ โดยนำผลการ
ประเมินมาพิจารณาปรับปรุง เพื่อจัดทำ

AAR 1.8-03-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.8-03-02 รายงานประจำป 
สำน ักส  ง เสร ิ มว ิ ชาการและงาน
ทะเบียน  
 
AAR 1.8-03-03 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
โครงการในคร ั ้ งต อไปให ด ีย ิ ่ งขึ้ น
นอกจากนี้ทางสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักส งเสร ิมว ิชาการฯ และมีการ
ร าย ง านผลการดำ เน ิ น ง านตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปตอที ่ประชุม
เพื่อรับฟงขอเสนอแนะและคำแนะนำ
ตางๆเพื่อนำมาปรับปรุงใหดียิ่งขึน้ (AAR 
1.8-03-03) 

4 ม ีการนำผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปร ับปร ุงการทำงาน 
และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดำเนินงานตามตัว
บงชี ้ของแผนยุทธศาสตร
ทุกตัวบงชี้ 

มีการนำผลการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาและขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา (AAR 1.8-04-
01)  มาปรับปรุงเพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาในการดำเนินงานจัดทำแผน
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) (AAR 1.8-04-02) เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำงานและมีการ
ระดมสมองเพื ่อจัดทำกิจกรรม เชน 
การจัดโครงการตางๆใหสอดคลองกับ
พันธกิจของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
(AAR 1.8-04-03) 

AAR 1.8-04-01 สรุปรายงานผลการ
ดำ เน ินการร ับการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
AAR 1.8-04-02 แผนพัฒนาคุณภาพ 
( Improvement Plan) ป ร ะ จ ำ ป
การศึกษา 2563 
 
AAR 1.8-04-03 รายงานสรุปการ
จ ัดโครงการ ประจำปงบประมาณ 
2563 ของสำนักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

5 มีสวนรวมของผู มีสวนได
ส  วน เส ีย ในการประกัน
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า 
โดยเฉพาะนักศึกษาผู  ใช
บัณฑิต และผูใชบริการตาม
พ ั น ธ ก ิ จ ข อ ง ส ถ า บ ั น /
หนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการจัดโครงการเพื่อ ใหความรูเกี่ยวกับ
นักศึกษาเปนประจำทุกป โดยในรอบป
การศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการ
ฯ ไดจัดโครงการตางๆเพื ่อเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ ใหก ับนักศึกษา
หลังจากจบโครงการไดใชวิธ ีการเก็บ
ขอมูล ดวยแบบสอบถาม แลวนำผลที่ได
มาวิเคราะห เพื่อใชเปน แนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาการดำเนินงานตาม
พันธกิจของสำนักฯ ตอไป (AAR 1.8-
05-01) 

AAR 1.8-05-01 รายงานสรุปการ
จ ัดโครงการ ประจำปงบประมาณ 
2563 

6 มีเครือขายการแลกเปลี่ยน
เร ียนร ู  ด  านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวาง
สถาบัน/หนวยงาน และมี
กิจกรรมรวมกัน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ
และกลไกที่เหมาะสมสอดซึ่งคลองกับ
พันธกิจของสำนักสงเสริมวิชาการฯ ได
เข าร วมประช ุมก ับคณะกรรมการ
ประก ั นค ุณภาพการศ ึ กษา ฝ  าย

AAR 1.8-06-01 ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศ ึกษา ฝ ายปฏิบ ัต ิการเช ิงรุก 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจาพระยา 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ปฏิบ ัต ิการเช ิงร ุกระด ับหน วยงาน
สนับสนุนของมหาว ิทยาล ัย  อย าง
ตอเนื ่องเพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู กันใน
ด านการประก ันค ุณภาพการศึกษา 
(AAR 1.8-06-01) 

7 ม ี แนวปฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี ห รื อ
งานวิจ ัยด านการประกัน
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ที่
ห น  ว ย ง า น พ ั ฒ น า ขึ้ น         
และเผยแพรใหหนวยงาน
อ ื ่ น ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช
ประโยชน 

- - 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 
1 หรือ 2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  6  ขอ มีการดำเนินการ 6  ขอ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.8-01-01  แผนยุทธศาสตรของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-01-02 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ ประกันคุณภาพ

การศึกษา 2563 
AAR 1.8-01-03 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายปฏิบัติการเชิงรุก  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
AAR 1.8-02-01 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ ประกันคุณภาพ

การศึกษา 
AAR 1.8-02-02 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจำปการศึกษา 2563 
AAR 1.8-02-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 1 

ประจำปการศึกษา 2563 ของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปการศึกษา 
2563 

AAR 1.8-02-04 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานสนับสนุน ประจำปการศึกษา 2562 -
2565 

AAR 1.8-03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-03-02 รายงานประจำป สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.8-03-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-04-01   สรุปรายงานผลการดำเนินการรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา 
AAR 1.8-04-02 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจำปการศึกษา 2563 
AAR 1.8-04-03 รายงานสรุปการจัดโครงการ ประจำปงบประมาณ 2563 ของสำนักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 
AAR 1.8-05-01 รายงานสรุปการจัดโครงการ ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.8-06-01 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายปฏิบัติการเชิงรุก  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 

จุดเดน 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.9  การพัฒนาคณุภาพการบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานสนับสนุนมีหนาที่หลัก คือ การสนับสนุนพันธกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดแก การเรียนการสอน การ

ว ิ จ ั ย  ก า รบร ิ ก า รทา ง ว ิ ช ากา รแก  ส ั ง คม  ก า รทำน ุ บ ำ ร ุ ง ศ ิ ลปะและว ัฒนธรรม  และกา รบร ิ ห า รจ ั ดการ 

ซึ่งงานดานการบริการถือเปนอีกหนาที่สำคัญของหนวยงานสนับสนุน จึงจำเปนตองมีการกำหนดแนวทางการพัฒนาและการ

ดำเนินงานดานการบริการ เพ่ือใหการดำเนินงานสอดคลองกับพันธกิจหรือจุดเนนของหนวยงานอยางมีคุณภาพ และมีความเป

นสากล ดังนั้นหนวยงานควรมีระบบและกลไกการใหบริการ ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน

เพ่ือใหการพัฒนาดานบริการ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ม ี ร ะบบและกล ไกกา ร

ใหบริการของหนวยงาน 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ม ีการกำหนดค าน ิยมประจำสำนัก         
“พัฒนาองคกรเพื ่อเพิ ่มคุณภาพการ
บริหารและการใหบริการ” ที่ตองการให
สำนักมีการปรับปรุงตนเองอยางรอบ
ดานและตอเนื่อง ใหความสำคัญกับผูมา
รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย
บุคลากรและผู บริหารของสำนัก ได
จัดทำขั้นตอนการใหบริการของแตละ
กลุ มงาน และรวมกันเสนอแนวทาง
ปรับปรุง เพื่อใหกระบวนการทำงานใหมี
ความคล องต ัวและม ีประส ิทธ ิภาพ
ภายใตกระบวนการ PDCA ทั้งนี้มีกลไก
การติดตามการดำเนินการตามแผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผานการประชุม
ในระดับตาง ๆ ตั้งแต ระดับบุคลากร
ของสำนัก ระดับผูบริหารภายในสำนัก 
และ ระดับคณะกรรมการประจำสำนัก 
รวมทั ้งมีการจัดทำสถิติ แบบสำรวจ
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  เ พ ื ่ อ ร ั บ ท ร า บ
ความกาวหนา หรือปญหาที ่จะนำไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

AAR 1.9-01-01 แผนกลยุทธระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) 
สำน ั กส  ง เสร ิ มวิ ช าการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา สวนที่ 1 ภาพรวม
องคกร “1.3 โครงสรางองคกรและ
โครงสรางบริหาร” 
 
AAR 1.9-01-02 รายงานการประชมุ 

2 มีการนำระบบและกลไก
การบริการไปสูการปฏิบัติ 

มีการจัดรายงานแผนกิจกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประจำป
งบประมาณ พ .ศ .  2564 เ สนอ
มหาว ิ ทยาล ั ย  ( AAR 1.9-02-01) 

AAR 1.9-02-01 ร า ย ง า น แ ผ น
กิจกรรมการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
รวมทั ้งม ีการจ ัดทำแผนงานพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 
1) กลุมงานบริหารทั่วไป เสนอการยื่น/
รับ/อนุมัติคำรองออนไลน 
2) กล ุ  มงานทะเบ ียนและเอกสาร
ทางการศึกษา เสนอใหนักศึกษายื่น
เอกสารสำคัญในการรายงานตัวดวย
ชองทางออนไลนทั้งหมด 
3) กลุ มงานหลักสูตรและประมวลผล
การศึกษา เสนอรับคำรอง ทบ.17 ขอ
เรียนเปนภาคเรียนสุดทาย ดวยชองทาง
ออนไลนทั้งหมด 
4) กลุ มงานระบบคอมพิวเตอร และ
พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน เสนอ
การรับรายงานตัวนักศึกษาใหมผาน
ชองทางออนไลน 
แผนกิจกรรมที่ไดวางไวตั้งแตป 2562 
ไดดำเนินการสำเร็จในป 2563 หลาย
กิจกรรม เชน การยื ่นคำรอง ทบ.17 
ผานชองทางออนไลนทั ้งหมด การยื่น
ร ับ/อนุม ัต ิคำร องออนไลน การรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหมผานชองทาง
ออนไลน 

AAR 1.9-02-02 ร า ย ง า น แ ผ น
กิจกรรมการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 (ปรับปรุง) 

3 มีการต ิดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงาน อย างน อยป
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

มีการติดตามการดำเนินการตามแผน
และการปฏิบัติงาน ผานการประชุมใน
ระดับตาง ๆ เชน ระดับผูบริหารภายใน
สำนัก อยางนอย เดือนละ 2 ครั้ง ระดับ
บุคลากรของสำนัก อยางนอย เดือนละ 
1 คร ั ้ง ระด ับคณะกรรมการประจำ
สำนัก อยางนอย ปการศึกษา 2 ครั้ง ซึ่ง
ในสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหตองใช
ช องทางการประชุมติดตามงานทาง
ออนไลนเนื่องจากบุคลากรทำงานจากที่
บาน จึงมีการติดตามการดำเนินงานตาง 
ๆ บอยครั้งมากขึ้น (AAR 1.9-03-01) 
(AAR 1.9-03-02) (AAR 1.9-03-03) 

AAR 1.9-03-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบริหารสำนัก 
 
AAR 1.9-03-02 รายงานการประชมุ
บุคลากรประจำสำนัก 
 
AAR 1.9-03-03 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนัก 

4 นำผลการประเมินรายงาน
ต อคณะกรรมการประจำ
หน วยงานเพ ื ่อพ ิจารณา 

ในรอบปการศึกษา 2563  มีการนำ
ผลการประเมินการดำเนินกิจกรรม
ของสำนัก รายงานตอคณะกรรมการ

AAR 1.9-04-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนัก ครั ้งที่  
1/2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
อยางนอย  ปการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

ประจำหนวยงานเพื ่อพิจารณา เมื่อ
วันที่ 17 สิงหาคม 2564 

5 น ำ ข  อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะจ ำ
หน  วยงานไปใช  ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไกใน   
ก ารดำ เน ิ น ง าน ในภาค
การศึกษาตอไป 

สำนักไดนำขอเสนอแนะจากการประชุม
ของคณะกรรมการประจำหนวยงาน 
คร ั ้ งท ี ่  2/2562 ในเร ื ่ องของการ
ดำเน ินการร ับสม ัครน ักศ ึกษามา
ปรับปรุงการดำเนินการ โดยนำขอมูล
จากการทำแบบสำรวจมาวิเคราะหและ
น ำ เ ส น อ ใ ห  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ  เช ิ งร ุกลงพ ื ้นท ี ่ ได
เหมาะสมมากขึ้น 

AAR 1.9-04-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/ 
2563 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4  ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 5 ขอ 5 คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.9-01-01 แผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568)สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา สวนที่ 1 ภาพรวมองคกร “1.3 โครงสราง
องคกรและโครงสรางบริหาร” 

AAR 1.9-01-02 รายงานการประชุม 

AAR 1.9-02-01 รายงานแผนกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
AAR 1.9-02-02 รายงานแผนกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(ปรับปรุง) 
AAR 1.9-03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก 
AAR 1.9-03-02 รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนัก 
AAR 1.9-03-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก 
AAR 1.9-04-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 1/2563 
AAR 1.9-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/2563 
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จุดเดน 

1. สำนักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียนมีวัฒนธรรมองคกรในการพัฒนาการบริการ 

2. บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารใหเขากับสถานการณไดด ี

จุดที่ควรพัฒนา 

- 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมระดับหนวยงานสนับสนุน 
 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรล ุ ไมบรรล ุ

1.1 มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

1.2 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

1.3 รอยละ 80 รอยละ 54.95   1 คะแนน 

1.4 มีการดำเนินการ  

5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

1.5 มีการดำเนินการ  

   10 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 10 ขอ 

  5 คะแนน 

1.6 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

  5 คะแนน 

1.7 มีการดำเนินการ  

 7 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 7 ขอ 

  5 คะแนน 

1.8 มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

1.9 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

  5 คะแนน 

คาเฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมขอระดับหนวยงานสนับสนุน 4.56 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 2 ตวับงชี้เฉพาะระดบัหนวยงานสนับสนุน 
 

 

หนวยงานสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงานคณบดี เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่จะตอง

กำหนดกรอบหรือขอบเขตการดำเนินงานของหนวยงาน การกำหนดพันธกิจ สามารถทำไดโดยนำภารกิจ หรือหนาที่

ความรับผิดชอบ แตละขอที่หนวยงานไดรับมอบหมายตั้งแตแรกกอตั้งมาเปนแนวทาง ทั้งนี้ จะตองกำหนดใหชัดเจน

วาพันธกิจแตละขอมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแคไหน และแตละขอมีความแตกตางกันอยางไร เพื่อใหการ

ดำเนินงานของหนวยงานใหเกิดผลการเปล่ียนแปลงควบคูกับการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

สูคุณภาพ 

 

สำนักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน       จำนวน 3 ตัวบงชี ้
 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ประสิทธิภาพฐานขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1  ประสิทธิภาพฐานขอมูลหลกัสูตรของมหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563  (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการสนับสนุน สงเสริม การพัฒนาหลักสูตรและ

ระบบการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบัณฑิตและชื่อเสียงของคณะทาง

วิชาการ และสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรายงานตอมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจน

แสวงหาเครือขายความรวมมือดานการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมทั้งการรวบรวมหลักสูตรทั้งหมด 

ของมหาวิทยาลัยใหเปนหมวดหมูสำหรับการสืบคน และการเผยแพรการหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีฐานขอมูลหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยที ่ครบถวน
และเปนปจจุบัน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
จัดทำระบบฐานขอมูลหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยผานระบบออนไลนดวย
หนาเว็บไซตของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
โดยสำนักสงเสริมวิชาการฯจะจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลหลักสูตรทุกคณะที่ผาน
การรับทราบหลักสูตรใหสามารถสืบคน
ขอมูลตาง ๆ ที่เปนหลักสูตรที่ผานการ
ร ั บทราบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ฯ (สป.อว) บนระบบ MIS ที่
เปนเว็บไซตของสำนักสงเสริมวิชาการฯ
ที่ใหรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 
ของทุกสาขาวิชาใหผูที่สนใจไดสามารถ
เขามาสืบคนได (AAR 2.1-01-01) และ
ม ี เพจงานหล ั กส ู ตรออนไลน  บน 
Facebook เพื ่อรายงานความกาวหนา
ของการรับทราบหลักสูตรพรอมทั้งใหมี
การติดตามการปรับปรุงหรือสอบถาม
ขอมูลกับการจัดทำหลักสูตรใหมและ
หลักสูตรปรับปรุง และยังมีระบบรับ-สง
และติดตามหลักสูตรในหนาเพจงาน
หลักสูตรอีกดวย (AAR 2.1-01-02) 
สำนักฯไดดำเนินการทำระบบที ่เปน
ฐานขอมูลจะใชแบงหนาเว็บที่แตกตาง

AAR 2.1 -01 -01 หน  า เพจงาน
หลักสูตร สำนักสงเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 2.1-01-02 เพจ Facebook 
ของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 2.1-01-03 ค ู ม ือน ักศ ึกษา 
“เสนทางสูบัณฑิต” 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
กันกับการเก็บรวบรวมขอมูลหลักสูตรที่
ม ีการปรับแกเพ ื ่อใหม ีการร ับทราบ
หลักสูตรดวยการบันทึกขอมูลการแกไข
ปรับปรุงและเปนขอมูลในการติดตาม
หลักสูตรและฐานขอมูลนี ้ย ังใชเก็บ
รวบรวมหรือปอนขอมูลหลักสูตร มคอ2.
อีกทั้งยังเปนเครื่องมือใหกับผูดูแลขอมูล
ทราบถึงสถานะของหลักสูตรเพื ่อใช
ติดตามประเมินผลและรายงานผลการ
ดำเนินงานหลักสูตรไปยังมหาวิทยาลัย
และนอกจากนี้ยังมีฐานขอมูลหลักสูตร
ในเสนทางสูบัณฑิตที ่นักศึกษาใชเปน
คูมือการเรียนและสืบคนขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตรได (AAR 2.1-01-03) 

2. มีการเผยแพรหลักสูตร
ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ น
รูปแบบตางๆไมนอยกวา 
3 ชองทาง 

สำนักสงเสริมฯ ไดสนับสนุนการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรหรือสรางหลักสูตร
ใหมใหเปนไปตามกระบวนการที่กำหนด
ไวของมหาวิทยาลัยโดยรวมกับฝาย
วิชาการของมหาวิทยาลัย และจัดทำ
ชองทางการเผยแพรหลักสูตรดงันี้ 
1) จัดทำระบบฐานขอมูลเพื่อใหสืบคน
และเผยแพรหลักสูตรบนหนาเว็บไซต
ของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
2) มีการเผยแพรขอมูลหลักสูตรไปถึง
นักศึกษาดวยเสนทางสูบัณฑิต 
3) การเขาถึงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบCHECO เปนระบบที่พิจารณา
คว ามสอ ด คล  อ ง ข อ ง ห ล ั ก ส ู ต ร
ระดับอุดมศึกษา 
4) มีเพจ Facebook งานหลักสูตรของ
สำนักสงเสริมวิชาการเปนชองทางการ
ติดตอสื่อสารและเผยแพรหลักสูตรที่ให
บุคคลภายนอกสืบคนได 

AAR 2.1-02-01 เพจ Facebook 
ของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 2.1-02-02 หนาเว็บไซตของ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 2.1-02-03 ค ู ม ือน ักศ ึกษา 
“เสนทางสูบัณฑิต” 
 
AAR 2 .1 -02 -04 เ ว ็ บ ไซต  ก าร
พิจารณาความสอดคลองตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร (CHECO) 
 
AAR 2.1-02-05 เพจ Facebook 
งานหล ักส ูตรของสำน ักส  ง เสริ ม
วิชาการ 
 

3. มีการรายงานหลักส ูตร
ของมหาว ิ ทยาล ั ย เชิ ง
เปร ี ยบ เท ี ยบ เพ ื ่ อการ
บริหารและการตัดสินใจ 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เปนต ัวกลางผู ประสานงานในการ
ต ิดตามและรายงานผลการพัฒนา
หล ั กส ู ตร  ม ี ก ารรายงานสถานะ
ความกาวหนาของหลักสูตรเปนระยะ
เพื่อติดตามการรับทราบของหลักสูตร
ในท ี ่ประช ุมคณบดีและรองฯฝ าย
ว ิ ช า ก า ร /  ส ภ า ว ิ ช า ก า ร / ส ภ า

AAR 2.1-03-01 รายงานผลการ
ดำเนินงานหลักสูตร 
 
AAR 2.1-03-02 รายงานการประชุม
ที่ประชุมคณบดี 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
มหาวิทยาลัยและการรับทราบจาก 
สป .อว .  โดยกำหนดตำแหน  ง ให
เจาหนาที ่ด ูแลประสานงานติดตาม
ความกาวหนาของการประเมินผลของ
หลักสูตรตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยและ
รายงานผลการดำเนินงานในที่ประชุม
พร อมก ับว ิ เคราะห ข อม ูลใน เ ชิ ง
เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ เ พ ื ่ อ ใ ห  เ ห ็ น ถึ ง
ความก  าวหน  าของการร ับทราบ
หลักสูตรและแนวทางการตัดสินใจใน
การพัฒนาหลักสูตร 

4. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน อยางนอย ป
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

สำนักสงเสริมวิชาการฯไดจัดทำหนังสือ
ทวงถามต ิดตามไปย ังกระทรวงการ
อ ุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร  ว ิจ ัยและ
นว ัตกรรมเพ ื ่อเร งร ัดการร ับทราบ
หล ักส ูตรพร อมท ั ้ งตรวจสอบและ
ประเมินผลการดำเนินงานหลักสูตรใน
การ เสนอขอความ เห ็ นชอบการ
เปล ี ่ยนแปลงอาจารย ผ ู  ร ับผ ิดชอบ
หลักส ูตรได  เด ือนละ 1 คร ั ้งในการ
ประชุมที่ประชุมคณบดีและรองคณบดี
ฝายวิชาการของมหาวิทยาลัยและมีการ
รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตรดวย 
 

AAR 2.1-04-01 หนังสือทวงถามการ
รับทราบหลักสูตร 
 
AAR 2.1-04-02 รายงานการประชุมที่
ประชุมคณบดี 
 
AAR 2.1-04-03 รายงานผลการ
ดำเนินงานหลักสูตร 

5. น ำ ข  อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการประจำ
หน วยงานไปใช  ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก
ใน การดำเน ินงานในป
การศึกษาตอไป 

การจัดทำฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อใชใน
การติดตามและดำเนินงานงานหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยนั ้นมีการรายงานผล
การดำเนินงานเปนระยะเพื่อใหทราบถึง
ความกาวหนา โดยเฉพาะกับการรายงาน
ผลการดำเนินงานใหกับผู ทรงคุณวุฒิ
ของสำนักสงเสริมฯ ไดรับทราบถึงความ
ลาชาและอุปสรรคที ่เก ิดขึ ้นกับการ
ดำเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักไดมีขอเสนอแนะกับการ
ดำเนินงานอยางเปนระบบที่เกดิขึ้นโดยมี
ลำดับขั้นตอนที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนำคือ 
1) จัดทำคูมือการนำเขาขอมูลหลักสูตร
ในระบบ CHECO (AAR 2.1-05-02) 
2) จัดทำคลิปวิดิโอแนวปฏิบัติสำหรับ
หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง 
(AAR 2.1-05-03) 

AAR 2.1-05-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก 
 
AAR 2.1-05-02 คู ม ือการนำเขา
ขอมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
 
AAR 2.1-05-03 คล ิปว ิด ี โอแนว
ปฏ ิบ ัต ิสำหร ับหล ักส ูตรใหม และ
หลักสูตรปรับปรุง 
 
AAR 2.1-05-04 เพจ Facebook 
งานหลักสูตร 
 
AAR 2.1-05-05 เว็บไซตของสำนัก
สงเสริมฯ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
3) จัดทำชองทางการติดตอสื่อสารเรื่อง
การดำเนินงานหลักสูตร.เพจ Facebook
งานหล ักส ูตร เพจ Facebook งาน
หลักสูตร 
4) จัดทำฐานขอมูลหลักสูตรทางเว็บไซต
ของสำนักสงเสริม 
5) จัดตั ้งเจาหนาที ่ประสานงานและ
ติดตามขอมูลขาวสารการประเมินผล
การรับทราบและจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
6) จัดทำแบบฟอรมมคอ2ที่สัมพันธกับ
การปอนขอมูลในระบบ CHECO 

AAR 2.1-05-06 เจาหนาที ่ที ่ดูแล
ประสานงานหลักสูตร 
 
AAR 2.1-05-07 แบบฟอรม มคอ2 
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เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 5 ขอ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.1-01-01 หนาเพจงานหลักสูตร สำนักสงเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-01-02 เพจ Facebook ของสำนกัสงเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-01-03 คูมือนักศึกษา “เสนทางสูบัณฑิต” 
AAR 2.1-02-01 เพจ Facebook ของสำนกัสงเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-02-02 หนาเว็บไซตของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.1-02-03 คูมือนักศึกษา “เสนทางสูบัณฑิต” 
AAR 2.1-02-04 เว็บไซตการพิจารณาความสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร (CHECO) 
AAR 2.1-02-05 เพจ Facebook งานหลักสูตรของสำนกัสงเสริมวิชาการ 
AAR 2.1-03-01 รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร 
AAR 2.1-03-02 รายงานการประชุมที่ประชุมคณบด ี
AAR 2.1-04-01 หนังสือทวงถามการรับทราบหลักสูตร 
AAR 2.1-04-02 รายงานการประชุมที่ประชุมคณบด ี
AAR 2.1-04-03 รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร 
AAR 2.1-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก 
AAR 2.1-05-02 คูมือการนำเขาขอมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
AAR 2.1-05-03 คลิปวิดีโอแนวปฏิบัติสำหรับหลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง 
AAR 2.1-05-04 เพจ Facebook งานหลักสูตร 
AAR 2.1-05-05 เว็บไซตของสำนักสงเสริมฯ 
AAR 2.1-05-06 เจาหนาทีท่ี่ดูแลประสานงานหลักสูตร 
AAR 2.1-05-07 แบบฟอรม มคอ2 
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จุดเดน 

1. มีฐานขอมูลหลักสูตรที่สามารถสืบคนได 
2. มีแนวปฏิบัติเพือ่ใชเปนตดิตามการดำเนินงานหลักสูตร 
3. มีคูมือในการนำเขาขอมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
4. มีแบบฟอรมคอ 2  

จุดที่ควรพัฒนา 

1. พัฒนาระบบการรับทราบหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ควรพัฒนากจิกรรมการประสานงานดานหลักสูตรใหเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธสำนักสงเสริมวิชาการ 
3. ควรเสริมสรางความรูของเจาหนาที่ใหมีความรูเรื่องการปอนหลักสูตรบนระบบ CHECO 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2  การพัฒนาคณุภาพการใหบรกิารดานวิชาการและงานทะเบียน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุน ประสานงานระหวางคณะ เกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการดำเนินภารกิจที่เกี่ยวของกับดานวิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการ

ใหขอมูลสารสนเทศทางวิชาการ โดยภารกิจตางๆนั้นมีทั้งการสนับสนุนคณาจารย นักศึกษา รวมไปถึงหนวยงานอื่น มี

การวางระบบและกลไกการใหบริการดานวิชาการและงานทะเบียนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มี ร ะบบและกล ไกกา ร

ใหบริการของหนวยงาน 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนมี
พ ั น ธ ก ิ จ ห ล ั ก ใ น ก า ร ส น ั บ สนุ น 
ประสานงานดานงานวิชาการกับคณะ 
และน ักศ ึกษาเป นหล ัก  เก ี ่ ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และ
การดำเนินภารกิจที ่เกี ่ยวของกับดาน
วิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการ
ให  ข  อม ู ลสารสนเทศทางว ิชาการ
โดยเฉพาะบนระบบ MIS  เพื่อใหบริการ
ดานงานวิชาการและงานทะเบียน มี
เ พ ี ย งพอและม ี ค ุ ณภาพต  อการ
ดำเนินงานอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ
เก ิดประโยชนต อมหาว ิทยาล ัยและ
ผูรับบริการ  มีการวางระบบการบริการ
และบริการวิชาการที่ชัดเจน โดยมีการ
แบงกลุมงานในสำนัก เปน 4 กลุมงาน 
คือ (AAR 2.2-01-01) 
1)  กลุมงานบริหารงานทั่วไป  
2) กล ุ มงานทะเบ ียนนักศ ึกษาและ
เอกสารทางการศึกษา  
3) กลุ มงานหลักสูตรและประมวลผล
การศึกษา  
4) กลุ มงานระบบคอมพิวเตอร และ
พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

AAR 2.2-01-01 รายงานประจำป 
2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 2.2-01-02 ระเบียบขอบังคับที่
เก ี ่ยวข องก ับงานว ิชาการและงาน
ทะเบียน  
 
AAR 2 .2 -01 -03  ข ั ้ น ตอนก า ร
ปฏิบัติงานของกลุมงานตาง ๆ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เพื่อใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเรว็
(AAR 2.2-01-02) รวมทั้งการกำหนด
ข ั ้นตอน ก ิจกรรมและรายละเอ ียด 
สำหรับการใหบริการดานวิชาการเพื่อ
สรางความพรอมในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน  (AAR 2.2-01-03) 

2. มีการนำระบบและกลไก
การบริการไปสูการปฏิบัติ 

สำนักสงเสริมวิชาการฯ มีการประชุม
บ ุคลากรประจำสำน ักเป นประจำ 
โดยเฉพาะในชวงสถานการณการระบาด
ของโควิด-19 เพื ่อติดตามการทำงาน
และแกไขปญหาของการทำงานออนไลน 
บางครั้งการประชุมมีการเชิญอาจารย
และบุคลากรที่ทำงานดานวิชาการจาก 
5 คณะ 1 วิทยาลัย รวมถึงหนวยงานที่
เกี ่ยวของในการทำงาน เชน กองคลัง 
สำน ักก ิจการน ักศ ึกษา งานอาคาร
สถานที่ เขารวมประชุมดวย เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานของสำนักเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การประชุมแตละครั ้งมี
การทบทวนแนวปฏิบ ัต ิบางประเด็น
เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน เปนการ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเดียวกัน (AAR 
2.2-02-01)   

AAR 2.2-02-01 รายงานการประชุม
บุคลากรประจำสำนัก 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน อยางนอย  ป
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

การติดตามการทำงานเปนกิจกรรม
อยางหนึ ่งที ่สำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ดำเนินการเปนประจำ โดยเฉพาะใน
รอบป การศ ึกษา 2563 ท ี ่ม ีการ
ทำงานออนไลน แบบ WFH ทำให
บุคลากรทุกคนตองปรับวิธีการทำงาน
ซึ่งอาจมีขอติดขัดจึงตองมีการติดตาม
การทำงาน WFH เพื่อแกไขปญหาให
สามารถทำงานไดใกล  เค ียงก ับรูป
แบบเด ิมให มากที ่ส ุด สำหร ับการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ทำงานที่สำนักนำมาใชนั ้น ใชวิธีการ
ประเมินคุณภาพการใหบริการหลาย
รูปแบบดังนี้  
1)  การประเม ินจากการประชุม
บุคลากรภายในและกลุมผูบริหาร เพื่อ
แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกันในกลุม

AAR 2.2-03-01 บันทึกการประชุม
บุคลากร บันทึกการประชุมผูบริหาร 
และบันทึกการประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนัก   
 
AAR 2.2-03-02 แบบสอบถามความ
พึงพอใจในการใหบริการของสำนักฯ  
 
AAR 2.2-03-03 สรุปผลการประเมนิ
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู  ใ ช  ร ะ บ บ
สารสนเทศด านว ิชาการและงาน
ทะเบียน  
 
AAR 2 .2 -03 -04 ร าย ง านสรุ ป
โครงการ ในรายงานประจำป 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ผู ปฏิบัติงานถึงประเด็นปญหาตางๆ
จากการทำงาน (AAR 2.2-03-01)  
2) จัดทำโครงการการสำรวจความพึง
พอใจของผูใชบริการในการใหบริการ
ในสวนงานตางๆ ของสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ทั้งการตอบ
แบบประเมินจากหนาเว็บไซตและดวย
ระบบ QR Code ที่ผูใชเขามาประเมิน
ไดจากโทรศัพทมือถือ (AAR 2.2-03-
02)  
3) การประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศดวยแบบประเมิน
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู  ใ ช  ร ะ บ บ
สารสนเทศด านว ิชาการและงาน
ทะเบียน ซึ่งผลที่ไดทำใหเห็นจุดที่ควร
ปรับปรุงเพื ่อใหบริการที ่ดีขึ ้น (AAR 
2.2-03-03)   
4) การประเมินโครงการตาง ๆ ที่ระบุ
ไว ตามแผนปฏิบ ัต ิการจะม ีผลการ
ประเมินความพึงพอใจเพื ่อใชในการ
ปรับปรุงและมีขอเสนอแนะที่จะนำมา
พัฒนาโครงการให รองร ับการงาน
บริการที่ดีขึ้น (AAR 2.2-03-04)  

4. นำผลการประเมินรายงาน
ตอคณะกรรมการประจำ
หนวยงานเพื ่อพิจารณา 
อยางนอย ปการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

ผู บร ิหารสำนักไดนำผลประเมินการ
ดำเน ินงานท ี ่น  าสนใจ นำเสนอตอ
คณะกรรมการประจำสำนัก เชน รายงาน
สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาใน
การใชระบบรับสมัครออนไลนและการ
รับรายงานตัวนักศึกษาใหม ป 2564 
เพื่อเปนการรายงานการดำเนินงานและ
ขอคำแนะนำจากคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ (AAR 2.2-04-01) 

AAR 2.2-04-01 รายงานสำรวจความพึง
พอใจของนักศึกษาในการใชระบบรับ
สมัครออนไลนและการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม ป 2564 

5. นำขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจำ
หนวยงานไปใชในการ
ปรับปรงุระบบและกลไก                            
ในการดำเนินงานในภาค
การศึกษาตอไป 

จากคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิประจำ
สำนัก ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักครั ้งที ่  2/2562 เร ื ่อง
ว ิธ ีการประชาสัมพันธ การร ับสมัคร
นักศึกษาใหมโดยใชประโยชนจากการ
สำรวจโรงเรียนที่มีนักศึกษาเขามาศึกษา
ตอ 10 อันดับแรก ใหทำจดหมายถึง
โรงเรียนและจัดกิจกรรมรวมกับครูแนะ
แนวของโรงเร ียนนั ้น และไดจ ัดการ

AAR 2.2-05-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักคร ั ้งที่  
2/2562 
 
AAR 2.2-05-02 ขาวประชาสัมพันธ
โครงการเคร ือข ายประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยและรับสมัครนักศึกษา
เชิงรุก ประจำปการศึกษา 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ประชุมกับครูแนะแนว ในชื่อโครงการ
เครือขายประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
และรับสมัครนักศึกษาเชิงรุก ประจำป
การศึกษา 2564 (AAR 2.2-05-01) 
(AAR 2.2-05-02) 

6. ระดับความสำเร็จในการ
ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ใหบริการตามที ่กำหนด
โดยผานความเห ็นชอบ
คณะกรรมการประจำ
หน วยงานอย างน อยป
การศึกษาละ 1 กิจกรรม/
งาน 

สำนักสงเสริมวิชาการ มีการลดขั้นตอน
การทำงาน ในปการศึกษา 2563 ใน
เรื่องของการสงคำรอง ทบ.17 ขอแจง
เรียนเปนภาคเรียนสุดทาย ผานชองทาง
ออนไลน 100% ชวยลดขั ้นตอนการ
ทำงานใหรวดเร็วขึ้น เปนการลดขั้นตอน
การเด ินทางมาท ี ่มหาว ิทยาล ัยของ
นักศึกษาและบุคลากร นักศึกษาใหม
สามารถสงเอกสารรายงานตัวผานเว็บ
ไซต ะบบร ับเอกสารสำค ัญสำหรับ
นักศึกษาใหม เพื่อเปนการลดระยะเวลา
การให  บร ิ การของบ ุ คลากรหน า
เคานเตอร และสามารถ WFH ไดสะดวก 
(AAR 2.2-06-01) 

AAR 2.2-06-01 ขาวประชาสัมพันธ
การยื่นคำรอง ทบ.17 ผานระบบ MIS 
บนหนาเว็บไซต 

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.2-01-01 รายงานประจำป 2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
AAR 2.2-01-02 ระเบียบขอบังคับที่เกีย่วของกับงานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2-01-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุมงานตาง ๆ 
AAR 2.2-02-01 รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนัก 
AAR 2.2-03-01 บันทึกการประชุมบุคลากร บันทึกการประชุมผูบริหาร และบันทึกการประชุม

คณะกรรมการประจำสำนัก   
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เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.2-03-02 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบรกิารของสำนักฯ 
AAR 2.2-03-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศดานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2-03-04 รายงานสรุปโครงการ ในรายงานประจำป 
AAR 2.2-04-01 รายงานสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชระบบรับสมัครออนไลนและการรับ

รายงานตัวนักศึกษาใหม ป 2564 
AAR 2.2-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักครั้งที่ 2/2562 
AAR 2.2-05-02 ขาวประชาสัมพนัธโครงการเครอืขายประชาสัมพันธมหาวทิยาลัยและรับสมัครนักศึกษาเชงิ

รุก ประจำปการศึกษา 2564 
AAR 2.2-06-01 ขาวประชาสัมพนัธการยื่นคำรอง ทบ.17 ผานระบบ MIS บนหนาเว็บไซต 

 

จุดเดน 

1. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสำคัญกับการใหบริการที่มีคุณภาพ 

โดยเฉพาะการลดขั้นตอนการทำงานและการรักษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใหคงอยูในระดับดี

ถึงดีมาก 

จุดที่ควรพัฒนา 

 - 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3  ระบบและกลไกการรับนักศกึษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน รวมมือกับคณะในการกำหนดระบบและกลไกการรับนักศึกษา โดย

กำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือก

ตองมีความโปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กำหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใชในการ

คัดเลือก ขอมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะ

เรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถสำเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. ม ี ร ะบบและกล ไกการ

ใหบริการของหนวยงาน 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีระบบและกลไกในการใหบริการการ
ร ับสม ัครน ักศ ึกษาใหม   ประจำป
การศึกษา 2564 ภายใตนโยบายของ
มหาว ิทยาลัย ตามแนวทางการรับ
สม ัครของ ทปอ. ให สอดคลองกับ
แผนการดำเนินการของระบบ TCAS 
2564 ดังนี้ 

 
 

1) สำรวจจำนวนรับ และคุณสมบัติ
ผูสมัคร 
2) รวบรวมและนำส งแผนการรับ
สมัครของหลักสูตรใหกับ ทปอ. 

AAR 2.3–01-01 ค ู ม ือ TCAS64 
สำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
AAR 2.3–01-02 หนังสือเชิญประชมุ
จาก ทปอ. 
 
AAR 2.3–01-03 รายงานผลการรับ
น ักศ ึกษาใหม ประจำป การศ ึกษา 
2563 
 
AAR 2.3–01-04 เ อ ก ส า ร
ประกอบการประชุมการเสริมสราง
ความร ู  ความเข  าใจเก ี ่ ยวก ับการ
ดำเน ินงานร ับสมัครนักศ ึกษาใหม
ประจำป การศ ึกษา 2564 ระดับ
สาขาวิชา 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
3) ประชาสัมพันธการรับสมัครผาน
ชองทางตาง ๆ 
4) ประชาสัมพันธเชิงรุกโดยทีม Open 
House / สาขาวิชา  
5) ดำเนินการรับสมัครผานระบบรับ
สมัครนักศึกษาออนไลน 
(Admission.bsru.ac.th) 
6) จัดการการคัดเลือกนักศึกษา 
7) รับรายงานผลการคัดเลือกนักศึกษา 
8) ประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษา 
9) รับรายงานตัวนักศึกษาใหม 
10) ร ับร ูปถ ายและหล ักฐานการ
รายงานตัว 
11) ประเม ินกระบวนการการรับ
สมัคร 

2. มีการนำระบบและกลไก
การบริการไปสูการปฏิบัติ 

เ พ ื ่ อ ใ ห  ก า ร ร ั บสม ั ค รน ั กศ ึ กษา
ดำเนินงานดวยความเรียบรอย และ
บรรลุตามวัตถุประสงค สำนักฯ จึงได
ทำการแตงตั้งคณะกรรมการวิชาการ
ระดับมหาวิทยาลัยเพื ่อเตรียมความ
พร อมการร ับสม ัครน ักศ ึกษาใหม
ประจำปการศึกษา 2564 (AAR2.3–
02-01) เพื ่อชี ้แจงระเบียบเงื ่อนไข
การรับสมัคร และแลกเปลี่ยนเรียนรู
ปญหาของการรับสมัครในปที่ผานมา 
พรอมทั้งวางแผนการรับสมัครรวมกัน  
 

ทั้งนี้ จำนวนรอบในการรับสมัครของ
หลักสูตรจะขึ้นอยูกับจำนวนที่นั่งของ
นักศึกษาใหมที่ยังวางอยูของหลักสูตร
นั้น ๆ หากหลักสูตรมีความประสงคจะ
รับนักศึกษาและยังไมสิ้นสุดรอบของ
การสมัคร สำนักฯจะดำเนินการรับ
สมัครใหกับหลักสูตร จนกวาจะสิ้นสุด
ระยะเวลาการรับ โดยมีกระบวนการ
ในการรับสมัครดังตอไปนี้ 

AAR 2.3–02-01 ค ำ ส ั ่ ง แ ต  ง ตั้ ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ว ิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัยเพื ่อเตรียมความพรอม
การรับสมัครนักศึกษาใหมประจำป
การศึกษา 2564 
 
AAR 2.3–02-02 บ ันท ึกข อความ
สำรวจแผนการรับสมัคร 
 
AAR 2.3–02-03 รายงานแผนการ
รับสมัครของหลักสูตร 
 
AAR 2.3–02-04 ร าย ง านผลการ
ดำเนินงานประจำป 2563 ของฝาย
ร ะบบคอมพ ิ ว เ ตอ ร  แ ล ะพ ัฒนา
สารสนเทศทางงานทะเบียน 
 
AAR 2.3–02-05 ค ู  ม ื อ ส ำ ห รั บ
คณะกรรมการสอบสัมภาษณเกี่ยวกับ
แนวปฏิบ ัต ิการคัดเล ือกบุคคลเขา
ศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ี ภาคปกติ
ประจำปการศึกษา 2564  
 
AAR 2.3–02-06 ประกาศระบบการ
คัดเล ือกกลาง บุคคลเข าศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 

 
1) สำนักฯนำสงบันทึกขอความไปยัง
สาขาวิชาตาง ๆ ที ่ด ูแลหลักสูตรทั้ง 
70 หล ักส ูตร  เพ ื ่ อทำการสำรวจ
แผนการรับนักศึกษาใหม ประจำป
การศึกษา 2564 โดยที่สาขาวิชาตอง
กำหนด เกณฑ  การค ั ด เล ื อกหรื อ
คุณสมบัติขั ้นตนของแตละสาขาวิชา
ตาม มคอ.2 รวมทั้งกำหนดเครื่องมือ
การคัดเลือก ไดแก แฟมสะสมงาน 
(Portfolio) ผลการเรียนเฉลี ่ยสะสม 
( GPAX) ก า ร ใ ช  ค ะ แ น น ท ด ส อ บ
ระด ับชาต ิ  (ประกอบด วย O-NET 
ผลทดสอบความถนัดทั ่วไป (GAT) 
และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ 
(PAT) ว ิชาสามัญ 9 วิชา) และการ
สอบสัมภาษณ เพื่อใหไดนักศึกษาที่มี
คุณสมบัติขั ้นตน ความรู พื ้นฐานที่มี
ความเหมาะสมกับหลักสูตรที่เปดสอน 
(AAR 2.3–02-02) 
 

2) หลักสูตรสงแผนการรับสมัครในแต
ละรอบกลับมาใหกับสำนักฯ เพื่อทำ
การสรุปรวบรวม และนำสงแผนการ
รับสมัครของหลักสูตรใหก ับ ทปอ. 
(AAR 2.3–02-03) 
 

3) เมื่อ ทปอ. นำแผนการรับสมัครเขา
ระบบสวนกลางเปนที ่เรียบรอยแลว 
สำนักฯ จะดำเนินการประชาสัมพันธ
ก า ร ร ั บ ส ม ั ค ร ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
มหาวิทยาลัยผานชองทางตาง ๆ (AAR  
2.3–02-04) 
 

4) สำนักฯ สรุปขอมูลผลการรับสมัคร
น ักศ ึกษาใหม ประจำป การศ ึกษา 
2563 (AAR 2.3–01-03) ใหกับทีม 
Open House และหรือสาขาวิชา เพื่อ
ใชประกอบการตัดสินใจในการออก
ประชาสัมพันธเชิงรุก  
 

5) กระบวนการรับสมัครเปนรูปแบบ
ออนไลน   ภายใต  ระบบร ับสม ัคร
น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ ห ม  อ อ น ไ ล น  
(Admission.bsru.ac.th) สำหรับการ
บร ิหารจ ัดการงานร ับสม ัคร โดย
ผูสมัครสามารถดำเนินการสมัครและ
ชำระค าสม ัครได ด วยตนเอง เพื่อ
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เ ป  น ก า ร
ประหยัดเวลา และลดคาใชจายในการ
เดินทางมามหาวิทยาลัยของผู สมัคร 
(AAR 2.3–02-04) 
 

6) เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในแตละรอบ
ของการรับสมัคร สำนักฯ นำสงบันทึก
ข อความขอขอม ูลอาจารย ท ี ่ ได รับ
มอบหมายจากสาขาวิชาเพื่อทำหนาที่
ดำเนินการการคัดเลือกผูสมัครซึ่งจะ
ไดรับการแตงตั ้งเปนคณะกรรมการ
สอบสัมภาษณ พรอมทั้งจัดทำคูมือการ
คัดเลือกของแตละรอบ (AAR 2.3–
02-05) ใหก ับคณะกรรมการ และ
เมื่อถึงกำหนดการการคัดเลือก ในรอบ
ท ี ่  1 (รอบ Portfolio) สำน ักฯ ทำ
หนาที ่อำนวยการการคัดเลือกใหกับ
หลักสูตร และทำการจัดลำดับการ
คัดเลือกผานดวยระบบคิว พรอมทั้ง
จ ัดทำเอกสารการค ัดเล ือกให กับ
คณะกรรมการประจำหลักสูตรทำการ
คัดเลือกผูสมัครตามกระบวนการและ
เงื่อนไขที่ไดกำหนดไว  
 

แตในรอบถัดมา เนื่องจากสถานการณการ
แพร ระบาดของเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 
2019 เกิดการแพรระบาดของเชื้อไวรัส (Covid-19) 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
อยางรุนแรง สำนักฯ จึงทำการพัฒนาระบบการ
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอออนไลน 
(bsrutoday.tk) ขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงของการ

เก ิดโรค และเพ ื ่อให การดำเน ินการ
คัดเลือกยังคงดำเนินการไดตามปกติ 
(AAR 2.3–02-04) 
 

7) เมื่อคณะกรรมการทำการคัดเลือก
ผ ู  ส ม ั ค ร เ ป  น ท ี ่ เ ร ี ย บ ร  อ ย แ ล ว 
คณะกรรมการนำสงเอกสารผลการ
คัดเลือกใหกับสำนักฯทั ้งในรูปแบบ
ของเอกสาร และนำส งผ านระบบ
ออนไลนเพ ื ่อนำไปประกาศรายชื่อ
ผูสมัครที่ผานการคัดเลือกตอไป  
 

8) หลังจากที ่สาขาวิชาทำการสงผล
การคัดเลือกเปนที่เรียบรอยแลว สำนัก
ฯ ไดประกาศรายชื่อผูผานการคัดเลือก
ของแตละหลักสูตรผานระบบรับสมัคร
นักศึกษาออนไลน พร อมทั ้งช ี ้แจง
เง ื ่อนไขการรายงานตัวผ านระบบ
ออนไลน (AAR 2.3–02-04) 
 

9) จากนั้น ผูผานการคัดเลือกทำการ
เ ข  า ร ะ บ บ  (mis.bsru.ac.th) เ พื่ อ
บันทึกขอมูลสวนบุคคลเขาไปในระบบ
บริการการศึกษา แลวระบบจะแสดง
พิมพใบแจงคาธรรมเนียมการศึกษา
เพื่อใหผูผานการคัดเลือกนำไปชำระคา
รายงานต ั วน ั กศ ึ กษาใหม ผ  าน ผู
ใหบริการที่ใกลบานโดยไมตองเดินทาง
มามหาวิทยาลัย (AAR 2.3–02-04) 
เมื่อมหาวิทยาลัยตรวจสอบพบขอมูล
การชำระคารายงานตัวนักศึกษาใหม
เปนที่เรียบรอยแลว ผู รายงานตัวจะ
ไดร ับการบันทึกขอมูลเขาส ู ระบบ
บร ิ การการศ ึ กษา  สถานะจะถูก
เปลี ่ยนเปนนักศึกษารหัสขึ ้นตนดวย 
64 
 

10) นักศึกษาใหมเขาระบบรับเอกสาร
สำค ัญของน ักศ ึกษาใหม ออนไลน  
(https://bsrudocument.tk/) เ พื่ อ
นำสงเอกสารสำคัญสำหร ับใชเปน
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
หลักฐานการเขารับการศึกษา และใช
ในการตรวจสอบคุณวุฒิการสมัคร 
(AAR 2.3–02-04) 
 

11) และเพื่อใหการดำเนินการงานรับ
สมัครนักศึกษามีการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการใหมีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงคของการอำนวยการงาน
รับสมัคร สำนักฯ จึงไดทำการสำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาใหมที่เปน
ผูใชงานกระบวนการหลักของระบบรับ
สมัคร โดยทำการสำรวจหลังจากที่
นักศึกษาไดเขาระบบรับเอกสารสำคัญ
ออนไลน และไดผานขั้นตอนการนำสง
เอกสารสำคัญเปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งจะ
เปนการเสร็จสิ ้นกระบวนการการรับ
สม ัครน ักศ ึกษาโดยครบถ วน (AAR 
2.3–02-04) 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน อยางนอย ป
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

จากผลของการการสำรวจความ 
พึงพอใจของนักศึกษาใหมประจำป
การศึกษา 2564 ที่มีตอกระบวนการ
การรับสมัครนักศึกษาออนไลน พบวา 
มีผูเขาตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น จำนวน 
2,601 ราย คิดเปนรอยละ 100 จาก
จำนวนของผูรายงานตัว  
ภ า พ ร ว ม ข อ ง ค ว า มพ ึ ง พ อ ใ จ ใ น
กระบวนการร ับสม ัครออนไลน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ความพึงพอใจ
อยู ในระดับ มาก และภาพรวมของ
ความพ ึงพอใจในกระบวนการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหมออนไลน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ความพึงพอใจ
อยูในระดับ มาก เชนกัน 
สำหรับขอเสนอแนะของนักศึกษาที่
ไดมาจากการสำรวจ สำนักฯจะนำผล
ที่ไดมาวิเคราะห เพื่อเปนแนวทางใน
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง  แ ล ะ พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเน ินงานในอนาคตต อไป (AAR 
2.3–03-01) 

AAR 2.3–03-01 เ ล  ม ร า ย ง า น
ประจำป 1 ต.ค. 2563 - 30 ก.ย. 
2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา 
 

4. นำผลการประเมินรายงาน
ตอคณะกรรมการประจำ
หนวยงานเพื ่อพิจารณา 

สำน ั กฯ ได  จ ั ดทำรายงานผลการ
ดำเน ินงานร ับสม ัครน ักศ ึกษาใหม  
ประจำปการศึกษา 2564 และรายงาน

AAR 2.3–04-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักส งเสริม
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
อยางนอย ปการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

ผลการประเม ินกระบวนการการรับ
สม ั ครน ั กศ ึ กษาใหม  ในท ี ่ ประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักส งเสริม
ว ิ ชาการและงานทะเบ ี ยนคร ั ้ งที่  
1/2563วันอังคารที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 
2564  
ในรูปแบบหองประชุมออนไลน (AAR 
2.3–04-01) 

ว ิ ชาการและงานทะเบ ี ยน คร ั ้ งที่  
1/2563 
 

5. น ำ ข  อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการประจำ
หน วยงานไปใช  ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก                
ในการดำเนินงานในภาค
การศึกษาตอไป 

จากที ่ประช ุมคณะกรรมการประจำ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ครั้งท ี ่  3/2562 (AAR 2.3–05-01) 
คณะกรรมการมีข อเสนอแนะในการ
ปร ั บปร ุ งระบบและกลไกในการ
ดำเนินงานในภาคการศึกษาตอไป ดังนี้  
1) เสนอใหพิจารณาการใหทุนการศึกษา
กับนักศึกษาใหม โดยเพิ่มรูปแบบการ
พิจารณาใหทุนการศึกษากับนักเรียนที่มี
ผลการเรียนดีในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทาเพื่อเพิ่มยอดจำนวน
นักศึกษาที่เขามาศึกษา  
2) ในการออกประชาสัมพันธเชิงรุก ควร
เพิ ่มหนวยงานเฉพาะกิจดานการรับ
สมัครนักศึกษาใหมโดยเฉพาะ ทั้งนี้ควร
มอบอำนาจในการต ั ดส ิ นใจ เพื่ อ
ควบคุมดูแลการรับสมัครใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
สำนักฯนำเรียนขอเสนอแนะตอฝาย
วิชาการของมหาวิทยาลัย ทำใหเกิดการ
ปร ับปร ุงรอบในการพิจารณาทุนให
เกิดขึ้นหลังการคัดเลือกนักศึกษาใหม
แลวเสร็จ (AAR2.3–04-01) 

AAR 2.3–05-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักส งเสริม
ว ิ ชาการและงานทะเบ ี ยน คร ั ้ งที่  
3/2562 
 

6. รับนักศึกษาไดไมนอยกวา
เป าหมายตาม มคอ. 2 
รอยละ 50 ของหลักสูตร 
และม ี การดำ เน ิ นการ
ประชาสัมพันธและแนะ
แนวการศึกษาไมนอยกวา 
7 ชองทาง 

ต า ม ท ี ่ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภั ฏ 
บานสมเด็จเจาพระยา ไดดำเนินการ
เปดรับสมัครนักศึกษาใหม ประจำป
การศึกษา 2564 พบวา มีผูมารายงาน
ตัวทั้งสิ้น จำนวน 2,504 ราย คิดเปน
รอยละ 64.64 ซึ่งเปนไปตามเปาหมาย
ที่วางไว (AAR 2.3–03-01) 
โดยไดดำเนินการร ับสมัครผานชอง
ทางการประชาสัมพันธตาง ๆ ทั ้งส้ิน

AAR 2.3–06-01 ร าย ง านผลการ
ดำเนินงานประจำป 2563 ของฝาย
ร ะบบคอมพ ิ ว เ ตอ ร  แ ล ะพ ัฒนา
สารสนเทศทางงานทะเบียน 
 
AAR 2.3–06-02 เ ล  ม ร า ย ง า น
ประจำป 1 ต.ค.2563 - 30 ก.ย.
2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
จำนวน 8 ชองทาง (AAR 2.3–02-04) 
ไดแก  
1) ระบบ TCAS 64 ของ ทปอ. 
2) เว็บไซตมหาวิทยาลัย  
3) FACEBOOK มหาวิทยาลัย 
4) FACEBOOK สาขาวิชา 
5) เว็บไซตสำนักฯ 
6) เว็บไซตการศึกษาตาง ๆ 
7) ผานการประชาสัมพันธเชิงรุก 
8) โปสเตอร และส่ือประชาสัมพันธแบบ
คงที่ 

 

 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ 5 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ 5 คะแนน   บรรลุ 

  ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.3–01-01 คูมือ TCAS64 สำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
AAR 2.3–01-02 หนังสือเชิญประชุมจาก ทปอ. 
AAR 2.3–01-03 รายงานผลการรับนักศึกษาใหมประจำปการศึกษา 2563 
AAR 2.3–01-04 เอกสารประกอบการประชุมการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินงานรับ

สมัครนักศึกษาใหมประจำปการศึกษา 2564 ระดับสาขาวิชา 
AAR 2.3–02-01 คำส่ังแตงตั้ง คณะกรรมการวิชาการระดับมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความพรอมการรับสมัคร

นักศึกษาใหมประจำปการศึกษา 2564 
AAR 2.3–02-02 บันทึกขอความสำรวจแผนการรับสมัคร 
AAR 2.3–02-03 รายงานแผนการรับสมัครของหลักสูตร 
AAR 2.3–02-04 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 2563 ของฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนา

สารสนเทศทางงานทะเบียน 
AAR 2.3–02-05 คูมือสำหรับคณะกรรมการสอบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา

ระดับปริญญาตรี ภาคปกติประจำปการศึกษา 2564 
AAR 2.3–02-06 ประกาศระบบการคัดเลือกกลาง บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2564 
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เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.3–03-01 เลมรายงานประจำป 1 ต.ค. 2563 - 30 ก.ย. 2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
AAR 2.3–04-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

1/2563 
AAR 2.3–05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั ้งที่ 

3/2562 
 

AAR 2.3–06-01 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 2563 ของฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนา
สารสนเทศทางงานทะเบียน 

AAR 2.3–06-02 เลมรายงานประจำป 1 ต.ค.2563 - 30 ก.ย.2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

 

จุดเดน 

1 มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบรกิารและพัฒนา

ระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาดไดอยาง

ราบรื่น 

2. มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย และทุกหลักสูตรใหความรวมในการประชาสัมพันธเปนอยางดี 

โดยนำเสนอขอมูลดวยรูปแบบของอินโฟกราฟกจึงเปนที่สนใจของผูสมัคร 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เพิ่มเติมอุปกรณที ่ใชในการใหขอมูลการรับสมัคร ใหมีความคลองตัวในการสื ่อสารมากยิ่งขึ ้น เชน  

เฮดโฟนประเภท Bluetooth 

2. จัดทำคูมือขั ้นตอนการใชระบบรับสมัครออนไลนสำหรับสาขาวิชา เพื่อใชในการตอบคำถามใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 2 ตัวบงชีเ้ฉพาะระดับหนวยงานสนบัสนุน 

 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรล ุ ไมบรรล ุ

2.1 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

  5 คะแนน 

2.2 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

2.3 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

คาเฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะระดับหนวยงานสนับสนุน 5 คะแนน 
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สวนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
 
  

ตารางสรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ ระดบัหนวยงานสนบัสนุน  

องคประกอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน                  

1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับด ี

4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดมีาก 

จำนวน 

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

องคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

ดำเนินการทุกหนวยงาน 

 

9 - 4.75  0 4.56 อยูในระดับดีมาก 

องคประกอบที่ 2 การดำเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

3 - 5.00 - 5.00 อยูในระดับดีมาก 

รวม 12 - 4.82 0 4.67 อยูในระดับดีมาก 

ผลประเมิน   

อยูใน

ระดับ 

ดีมาก 

ตอง

ปรับปรงุ

เรงดวน 
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รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดทีค่วรพัฒนา องคประกอบที่ 1 - 2 
 

องคประกอบที่ 1   ตัวบงชี้รวมระดับหนวยงานสนับสนุน 

จุดเดน 

1. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวัฒนธรรมองคกรในการพัฒนาการบริการ 
2. บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหเขากับสถานการณได 
3. ดานบุคลากร มคีวามรู ความชำนาญจากประสบการณทำงาน บางรายสามารถถายทอดไดโดยการเปน

วิทยากร ใหความรวมมือในการเสนอมีสวนรวม และเสนอแนวคิด 

4. ดานการจัดการ ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทำใหเห็นความกาวหนา หรือปญหาที่เกดิขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเรงรัดการใชเงิน และวางกลยุทธการใชเงินใหเปนไปตามแผนทุกไตรมาส 
2. ควรกระตุนบุคลากรใหเขารับการพัฒนาความสามารถ และกาวสูตำแหนงที่สูงขึ้น 

 

องคประกอบที่ 2   ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงาน 

จุดเดน 

1. มีฐานขอมูลหลักสูตรที่สามารถสืบคนได 
2. มีแนวปฏิบัติเพือ่ใชเปนตดิตามการดำเนินงานหลักสูตร 
3. มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบริการและ

พัฒนาระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาด
ไดอยางราบรื่น 

4. มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย และทุกหลักสูตรใหความรวมในการประชาสัมพันธเปนอยาง
ดี โดยนำเสนอขอมูลดวยรูปแบบของอินโฟกราฟกจึงเปนที่สนใจของผูสมัคร 

5. มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบริการและ
พัฒนาระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาด
ไดอยางราบรื่น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เพิ่มเติมอุปกรณที่ใชในการใหขอมูลการรับสมัคร ใหมีความคลองตัวในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น เชน  
เฮดโฟนประเภท Bluetooth 

2. จัดทำคูมือขั้นตอนการใชระบบรับสมัครออนไลนสำหรับสาขาวิชา เพื่อใชในการตอบคำถามใหเปน 
      มาตรฐานเดียวกัน 

 



สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1061 ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   

เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600

โทรศัพท :  0-2473-7000 ตอ 1710 - 1719

FB : สํานักสงเสริมวิชาการฯ

มรภ.บานสมเด็จเจาพระยา
AAR BSRUhttp://aar.bsru.ac.th

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
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