
 
 

 
 



 

คํานํา 
 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนด
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังน้ัน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จึงนําระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการ
บริหารจัดการและปฏิบัติงาน มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง อย่างต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา  
            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปีการศึกษา 25๖4 สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน จัดทําสําหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ จึงได้กําหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมุ่งเน้นองค์ประกอบการบริหารจัดการ
ของทุกหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และองค์ประกอบการดําเนินงานตามพันธกิจของ
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รายงานที่เสนอข้อมูล จํานวน 2 องค์ประกอบ น้ันจะเป็นภาพสะท้อนการดําเนินงานของสํานักสู่วัฒนธรรม
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บทสรปุผู้บริหาร 
 

ภาพรวมของผลการประเมินตนเอง เพ่ือนําเสนอข้อมูลสําหรับผู้บริหารใช้ประกอบการศึกษารายงาน
การประเมินตนเองสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีภารกิจหลักด้านการ
จัดการเรียนการสอน มีองค์ประกอบการประกันคุณภาพที่ ดําเนินการจํานวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหนว่ยงานสนับสนนุ จํานวน 9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ระดับหน่วยงาน จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี รวมทั้งสิ้น 12 ตัวบ่งช้ี มีผลการประเมินตนเองโดยสังเขป ดังน้ี 
ผลการประเมินตนเอง  

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน  
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ 5.00 (มีผลการดําเนินงานระดับดีมาก) 

จุดเด่น 
1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวัฒนธรรมองค์กรในการพัฒนาการบริการ 
2. บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้เข้ากับสถานการณ์ได้ 
3. ด้านบุคลากร มคีวามรู้ ความชาํนาญจากประสบการณ์ทํางาน บางรายสามารถถ่ายทอดไดโ้ดยการเป็น

วิทยากร ให้ความร่วมมือในการเสนอมีส่วนร่วม และเสนอแนวคิด 
จุดทีค่วรพฒันา 

1. เร่งรัดการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามไตรมาส  
2. วางแผนการดําเนินโครงการ กิจกรรมให้สอดคล้อง รัดกุมเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในครัง้

ถัดไป 
 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงาน  
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ 5.00 (มีผลการดําเนินงานระดับดีมาก) 

จุดเดน่ 
1. มีฐานข้อมูลหลักสูตรที่สามารถสืบค้นได้ 
2. มีแนวปฏิบัติเพือ่ใช้เป็นตดิตามการดําเนินงานหลักสูตร 
3. มีคู่มือในการนําเข้าข้อมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
4. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสําคัญกับการให้บริการที่มี

คุณภาพ โดยเฉพาะการลดขั้นตอนการทํางานและการรักษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการให้คง
อยู่ในระดับดี ถึงดีมาก 

5. มีฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพร้อมในการให้บริการและ
พัฒนาระบบการรับสมัคร ทําให้สามารถดําเนินการงานรับสมัครต่าง ๆ ในสถานการณ์ของโรคระบาด
ได้อย่างราบรื่น 

6. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และทุกหลักสูตรให้ความร่วมในการประชาสัมพันธ์เป็น
อย่างดี โดยนําเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบของอินโฟกราฟิกจึงเป็นที่สนใจของผู้สมัคร 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. พัฒนาระบบการรับทราบหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ควรพัฒนากจิกรรมการประสานงานด้านหลักสูตรใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริม

วิชาการ 
3. เพิ่มเติมอุปกรณ์ที่ใชใ้นการให้ข้อมูลการรับสมัคร ให้มีความคล่องตัวในการส่ือสารมากยิง่ขึน้ เช่น เฮด

โฟนประเภท Bluetooth 
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4. จัดทําคู่มือขั้นตอนการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์สําหรับสาขาวชิา เพื่อใช้ในการตอบคําถามให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมินตนเอง ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2564 จํานวน 
2 องค์ประกอบ 1๒ ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00 คะแนน ผลการประเมินการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก เมื่อ
พิจารณาจําแนกตามปัจจัย พบว่า ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) มีคะแนนการประเมินตนเอง .......-....... คะแนน ซึ่งมีผล
การประเมินการดําเนินงานอยู่ในระดับ.....-...... ด้านกระบวนการ (Process) มีคะแนนการประเมินตนเอง 5.00 
คะแนน ซึ่งมีผลการประเมินการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลเบื้องต้นของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 

1.1 ประวัติความเปน็มาของสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเป็นหน่วยงานที่มีช่ือว่า “สํานักส่งเสริมวิชาการ” ต่อมา
ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547   โดยอาศัยอํานาจตามความใน
มาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหน่ึง  แห่งพระราชบัญญัติฉบับน้ีบัญญัติให้การจัดต้ัง การรวม และการยุบเลิก
สํานักงาน วิทยาเขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  สํานัก  วิทยาลัย  ศูนย์  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่
เรียกช่ืออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้พิจารณาจัดต้ังส่วน
ราชการภายในและดําเนินการปรับโครงสร้างใหม่  ในการน้ีทําให้มีการจัดต้ังและเปลี่ยนช่ือใหม่จากสํานัก
ส่งเสริมวิชาการเป็น “สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” มีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนงานวิชาการ
อยู่ภายใต้การควบคุม ดูแล และบังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย มีผู้อํานวยการ
สํานักเป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ดําเนินภารกิจเก่ียวข้องกับ
ด้านวิชาการและบริการตลอดจนให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการแก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคคลหรือหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น งานรับสมัครนักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล  งาน
พัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เป็นต้น 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เลขที่ 1061  
ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600   โทรศัพท์/โทรสาร : 0-
2473-7000 ต่อ 1710 - 1719 เว็บไซต์ http://aar.bsru.ac.th/ Facebook Fan page :  มรภ.บ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา สํานักส่งเสริมวิชาการฯ (@AarBsru) ไลน์@xhf8081f 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าต่างเว็บไซต์สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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1.2 ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  

ปรัชญา   
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล จิตบริการ สร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยี 

วิสัยทัศน์ 
มุ่งเป็นศูนย์กลางสารสนเทศด้านวิชาการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ตอบสนองต่อผู้รับบริการ และสนับสนุน

การดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเพ่ือมุ่งไปสู่ SMART University 

พนัธกิจ 
1. พัฒนาการบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริม ประสานงาน การบริหารและให้บริการสารสนเทศทางวิชาการมุ่งสู่ Smart University ที่

มีประสิทธิภาพ 
3. เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการสําหรับการรับสมัครนักศึกษา 
4. พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารเน้นความถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัยด้วยจิตบริการ 

 
ค่านยิม 

พัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริหารและการให้บริการ 
 
เอกลกัษณ ์

ลดขั้นตอน ขยายบริการ เพ่ิมความพึงพอใจ 
 
อัตลักษณ ์

มีจิตบริการ ถกูต้อง รวดเร็ว 
 

เป้าประสงค ์
1. การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรมีจิตบริการให้บริการทางวิชาการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อ 

มหาวิทยาลัย 
3. การส่งเสริมและพัฒนางานวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของอาจารย์ หลักสูตรสาขาวิชา คณะ 

และมหาวิทยาลัย 
4. การเปิดระบบรับสมัครนักศึกษาใหม่เชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ 
5. ระบบฐานข้อมูลนักศึกษาและวิชาการที่ถูกต้อง ทันสมัยและเป็นปัจจุบันและตรงความต้องการของ 

อาจารย์ สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย 
6. บุคลากรมีสมรรถนะที่เหมาะสม ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการให้บริการ 
7. การเป็นศูนย์กลางการให้บริการข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการเพ่ือการตัดสินใจของมหาวิทยาลัย 
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เป้าหมายหลักในการพฒันา 
มุ่ งพัฒนางานสารสนเทศทางวิชาการ สู่การเป็น SMART Academic Center เ พ่ือสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสู่การเป็น SMART University ได้แก่  
1. บริการอัจฉริยะ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย น่าเช่ือถือ 
2. องค์กรอัจฉริยะ บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. บุคลากรและผู้มีส่วนได้เสีย เข้าถึงและพอใจในการถ่ายทอดความรู้และสารสนเทศ 
4. มีธรรมาภิบาล การบริหารอย่างมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ และติดตามได้ 

 
1.3 โครงสร้างองคก์ร และโครงสร้างการบรหิาร 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสร้างองค์กรและการบริหาร ประกอบด้วย
คณะกรรมการจํานวน 2 ชุดได้แก่ คณะกรรมการประจําสํานัก และคณะกรรมการบริหารสํานัก โดยมี
รายละเอียดของคณะกรรมการแต่ละชุดดังน้ี 

1. คณะกรรมการประจําสํานัก ประกอบด้วย ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 3 ท่าน และกรรมการ จํานวน 2 ท่าน โดยมีภาระหน้าที่ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ว่าด้วยคณะกรรมการประจําสถาบัน พ.ศ.2548 ดังน้ี 

1.1 วางนโยบายและกําหนดแนวทางการดําเนินงานของสํานัก 
1.2 ติดตามประเมินผลการบริหารงานของสํานัก 
1.3 ให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ กํากับดูแลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 

2. คณะกรรมการบริหารสํานัก ประกอบด้วย ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ และกรรมการที่ปรึกษา
โดยมีภาระหน้าที่ดังน้ี 

2.1 ดําเนินนโยบายและการบริหารงานภายในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ดําเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สําหรับโครงสร้างองค์กรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประกอบด้วย สํานักงาน
ผู้อํานวยการ และแบ่งส่วนงานออกเป็น 4 ส่วนงานได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสาร
ทางการศึกษา งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางงาน
ทะเบียน 
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1.4 รายชื่อผูบ้รหิาร กรรมการบริหาร กรรมการประจําสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผูบ้รหิารสํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน  

1. อาจารย์จันทรัศมิ ์   สิริวุฒินันท ์  ผู้อํานวยการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฏฐ์ธมน  หีบจันทร์กร ี  รองผู้อํานวยการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาพรรณ หิรัญวัชรพฤกษ์    รองผู้อํานวยการ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.รวยทรัพย์ เดชชัยศรี  รองผู้อํานวยการ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ผศ.เพียรพิลาส พิริยาโภคานนท์  ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 
6. อาจารย์ชุมพล   อินทร์มณ ี  ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 

คณะกรรมการประจําสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. อาจารย์จันทรัศมิ ์   สิริวุฒินันท ์ ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฏฐ์ธมน   หีบจันทร์กร ี รองประธาน 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณี  คอนจอหอ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อําภาพรรณ    ตันตินาครกูล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาพรรณ  หิรัญวัชรพฤกษ์ กรรมการ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวยทรัพย์  เดชชัยศรี กรรมการ 
7. นางรุ่งรัตน์     แพทย์วิชาธร เลขานุการ 

 
 
 
 
 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

งานบริหารงาน
ทั่วไป

งานทะเบียนนักศึกษาและ
เอกสารทางการศึกษา

งานหลักสูตรและ
ประมวลผลการศึกษา

งานระบบคอมพิวเตอร์และ
พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน

สํานักงานผู้อํานวยการ

ภาพที่ 2 โครงสร้างองค์กรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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 ๑.๕ จํานวนอาจารย์และบคุลากร 
 จํานวนบุคลากรของสํานักจําแนกตามกลุ่มงานเป็นดัวน้ี 

กลุ่มงาน 
งานบรหิาร

ทั่วไป 
งานทะเบยีนนกัศกึษาและ
เอกสารทางการศกึษา 

งานหลกัสตูรและ
ประมวลผลการศกึษา 

งานระบบคอมพิวเตอรแ์ละ
พฒันาสารสนเทศทางทะเบยีน 

จํานวน 8 3 5 6 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนบุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปีงบประมาณ 2565 

 
ที ่ ชื่อ -สกลุ ตําแหน่งงาน 
1 อาจารย์จันทรัศมิ์  สิริวุฒินันท์ ผู้อํานวยการ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฏฐ์ธมน  หีบจันทรก์รี รองผู้อํานวยการ 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประภาพรรณ  หริัญวัชรพฤกษ์ รองผู้อํานวยการ 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวยทรัพย์  เดชชัยศรี รองผู้อํานวยการ 
5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพียรพิลาส  พิริยาโภคานนท์ ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 
6 อาจารย์ชุมพล  อินทร์มณ ี ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 
7 นางรุ่งรัตน์   แพทย์วิชาธร รักษาการหัวหน้าสํานักงาน 
8 นายอภิศิษฐ์  นุตะมาน งานบริหารทั่วไป 
9 นายอกนิษฐ์  เจียรอนุกูล งานบริหารทั่วไป 

10 นายนิพัฒน์  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 
11 นายวีระยุทธ  กุลศักด์ิ งานบริหารทั่วไป 
12 นางมรกต  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 
13 นางรัตนา  สุวัชรชัย งานบริหารทั่วไป 
14 นางสาวอรุณวดี  ดอกคํา งานบริหารทั่วไป 
15 นางสาวกิรณา  ถนอมสิทธ์ิ งานบริหารทั่วไป 
16 นางสาววารุณี   หนูสมจิตร งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

17 นางสาวศิริพัชรา  นาร ี งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

18 นางสาวอภิวรรณ  โชติวินิจฉยั งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

19 นางสาววรรณภา  ศิริภากรชัย งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

20 นายสมควร  อยู่ปากพลี งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

21 นายปรัชญา  จิตตรีสินธ์ุ งานระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

22 ว่าที่ร้อยตรีหญิงอรวรรณ   หงษ์ประชา งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

23 นางสาวกรรณิการ์  กรงทอง งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

24 นางสาวนภาพร  ทับเอ่ียม งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

25 นางสาวอารีวรรณ  รวยดี งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

26 นางภัทราภรณ์   แตงสี งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

27 นางภัคสุภาส์  จิตโกศลวณิชย์ งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

28 นางสาวพ่ึงพิศ  ศรีนา งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 
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ที ่ ชื่อ -สกลุ ตําแหน่งงาน 
29 นางสาวกาญจน์หทัย  วันใส งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

30 นายบุญคง  โพธ์ิกระสัง (อัตรากองกลาง) ช่างปรับซ่อมบํารุงครุภัณฑ์ 

ตารางที่ 2 แสดงรายช่ือบุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๓ 
จําแนก ตามตําแหน่งงาน 

 
ประเภทบคุลากร จํานวน 

ข้าราชการสายสนับสนุน 1 
อาจารย์ (พนักงานมหาวิทยาลัย) 2 
บุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) ๑๙ 
บุคลากร (พนักงานราชการ) ๓ 
บุคลากร (ลูกจา้งประจํา) 2 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนบุคลากร จําแนกตามประเภท 

 
๑.๖ ข้อมูลพืน้ฐานโดยย่อเกี่ยวกบังบประมาณ  

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับงบประมาณประจําปี 2565 เป็นเงินงบเงินรายได้ 
ประเภทเงินบํารุงการศึกษา เป็นจํานวนเงิน   ๒,551,8๐๐ บาท รายละเอียดดังน้ี 

 
งบบํารุงการศึกษา 

ผลผลิต :  ผู้สําเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ รหัส 21101-65-04002-02-01  จํานวน ๒,551,8๐๐ 
บาท  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

 
ลําดบั หมวดรายจ่าย จํานวนเงิน (บาท) 

1 ค่าตอบแทน 136,600 
2 ค่าใช้สอย 878,300 
3 วัสดุ 999,100 
4 สาธารณูปโภค ๓5,000 
5 ครุภัณฑ์ 90,000 
6 ที่ดิน สิ่งก่อสรา้ง - 
7 รายจ่ายอ่ืน ๓๘๕,๘๐๐ 
 รวม ๒,551,8๐๐ บาท 

ตารางที่ 4 แสดงหมวดงบประมาณ จําแนกตามหมวดรายจ่าย 
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๑.๗ ผลการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ประจําปกีารศกึษา ๒๕๖3 
ผลการประเมินตนเองของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน 2 องค์ประกอบ จํานวน 12 ตัว

บ่งช้ี มีคะแนนผลการประเมิน ๔.67 อยู่ในระดับดีมาก โดย ด้านกระบวนการ (Process) มีผลการประเมิน 
5.00 อยู่ในระดับดีมาก และด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output) มีผลการประเมิน 1 ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดําเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 

=บรรลุ 

=ไม่บรรลุ 

คะแนน 

ผลประเมินตนเอง 

คะแนน 

ผลประเมิน 

ณ วันตรวจ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1  ตัวบ่งชี้ร่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.1 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.2 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.3 ร้อยละ 80 ร้อยละ 54.95  1 คะแนน 1 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.4 5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.5 10 ข้อ 10 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.6 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.7 7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.8 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.9 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะหน่วยงานสนับสนุน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.1 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.2 5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.3 5 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบท่ี 1 – 2   
(จํานวน 12 ตัวบ่งชี้) 4.67 4.67 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพทุกตัวบ่งช้ี 

 
ผลการประเมนิตนเองในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ 2 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่  1 ตัวบ่งช้ีร่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน    คะแนน ๔.56 อยู่ในระดับดีมาก   
องค์ประกอบที่  2 ตัวบ่งช้ีเฉพาะหน่วยงานสนับสนุน        คะแนน 5 อยู่ในระดับดีมาก  
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๑.๘ จุดแข็ง จุดทีต่้องปรับปรุงและข้อเสนอแนะแต่ละองคป์ระกอบ 
 ผลการประเมนิตนเองของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน 2 องค์ประกอบจาก

คณะกรรมการเป็นดังน้ี 

องค์ประกอบท่ี จุดเด่น / โอกาสในการพัฒนา / ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้รว่มระดับ
หน่วยงานสนับสนุน 

จุดเด่น/จุดแข็ง 
1. สํานักฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยสอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงานและสถานการณ์ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบรับ
สมัครนักศึกษาท่ีพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
2. สานักฯ มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าท่ีของสานักฯ เจ้าหน้าท่ี
วิชาการระดับคณะ และเจ้าหน้าท่ีงานกองคลัง ทําให้เกิดการพัฒนาบุคลากร
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันส่งผลให้การทํางานมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน 
3. สํานักฯ มีกระบวนการในการรวบรวมความรู้และแนวปฏิบัติท่ีดีจาก
บุคลากรภายในและจัดทําเป็นสื่อเพ่ือเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวสู่บุคลากร
ภายนอกในระดับคณะ โดยเฉพาะการจัดทําคู่มือการจัดทํา มคอ.2 ของ
หลักสูตร ซ่ึงช่วยให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในการปรับปรุงหลักสูตร 
 
โอกาสในการพัฒนา/จุดท่ีควรพัฒนา 
1. สํานักฯ ควรวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงท่ีเป็นพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน โดยระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและประเมินผลการ
จัดการความเสี่ยงภายหลังการดําเนินการว่ามีความเสี่ยงลดลงหรือไม่ 
2. สํานักฯ ควรผลักดันให้บุคลากรทํางานวิจัยแบบ R to R (Routine to 
Research) เพ่ือพัฒนางานประจํา  โดยเฉพาะบุคลากรที่ครบรอบการต่อ
อายุสัญญา 
3. สํานักฯ ควรกํากับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
เป้าหมายของแผน 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะ
หน่วยงานสนับสนุน 

1. สํานักฯ มีบุคลากรที่มีการทํางานเป็นทีม มีความเข้มแข็งและจิต
บริการ 
2. สํานักฯ มีวัฒนธรรมการทํางานผ่านระบบประชุมและสามารถ
พัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 
 
โอกาสในการพฒันา/จุดที่ควรพัฒนา 
1. สํานักฯ อาจปรับการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์เพิ่มขึ้น 

 
แนวปฏบิตัทิีด่ ีและกิจกรรม / โครงการ / การดาํเนินงานที่เปน็แบบอย่าง 

- 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา 

- 
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๑.๙ ผลการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปทีีผ่่านมา 

องคป์ระกอบคณุภาพ ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคณุภาพ
ภายในปกีารศกึษา 25๖3 

ผลการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะ 

องคป์ระกอบที่ ๑ ตัวบง่ชี้
ร่วมระดบัหนว่ยงาน
สนบัสนุน 

1. สํานักฯ ควรวิเคราะห์และระบุความเส่ียง
ที่เป็นพันธกิจหลักของหน่วยงาน โดยระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่มีความเฉพาะเจาะจงและ
ประเมินผลการจัดการความเสี่ยงภายหลัง
การดําเนินการว่ามีความเสี่ยงลดลงหรือไม่ 

 

- จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ให้กับบุคลากรประจําสํานัก หลังจาก
น้ัน ใ ห้ ช่ วย กันระดมสมอง  ( Brain 
storming)  หาความเสี่ ย งจากงาน
ประจําแล้วนํามาจัดทําแผนบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง สํ า นั ก ป ร ะ จํ า ปี
การศึกษา 2564 

 2. สํานักฯ ควรผลักดันให้บุคลากรทํางาน
วิจัยแบบ R to R (Routine to Research) 
เพ่ือพัฒนางานประจํา โดยเฉพาะบุคลากรท่ี
ครบรอบการต่ออายุสัญญา 

- จัดกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับการทํา
วิจัย แบบ R to R อีกครั้ง และกระตุ้น
โดยการให้รางวัลแก่บุคลากรที่ทํา R 
to R 

 3. สํานักฯ ควรกํากับติดตามการเบิกจ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
แผน 

- กํ า ห น ด ใ ห้ เ รื่ อ ง ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณและการติดตาม การทํา
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจําปี 
เป็นวาระหน่ึงในการประชุมผู้บริหาร 
และการประชุมบุคลากรทุกเดือน 

องคป์ระกอบที่ 2 ตัวบง่ชี้
เฉพาะหน่วยงาน
สนบัสนุน 

1. สํานักฯ ควรพัฒนาระบบงานให้สามารถ
ปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน์ได้อย่างครบ
วงจร 

พิจารณาการจัดกิจกรรมในรูปแบบ
กิจกรรมออนไลน์ เช่น โครงการ Tea 
break online รวมถึงคิดรูปแบบการ
ให้บริการแบบ online มากขึ้น 

 2. สํานักฯ ควรจัดทําคู่มือการใช้งานที่
เก่ียวกับระบบบริการอาจารย์และนักศึกษา
ให้ครอบคลุมครบถ้วนทุกระบบ 

พิจารณาการจัดทําคู่มือการใช้งานที่
เ ก่ียวกับระบบบริการอาจารย์และ
นักศึกษาให้ครอบคลุมครบถ้วนทุก
ระบบเพ่ือเผยแพร่ 
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ส่วนที่ ๒ 
ผลการดําเนินงาน 

 
 

  
ในปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ดําเนินการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2564 โดยกําหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้  จํานวน 9 ตัวบง่ชี้ คือ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3  ระดับความสําเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณแผน่ดินตามแผน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเส่ียง 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูท้ี่มีอยูใ่นตัวบุคคลขององค์กร 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8 การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 
องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้เฉพาะหนว่ยงาน สาํนกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน  จํานวน 3 ตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ประสิทธิภาพฐานข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
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องค์ประกอบที่ 1 ตวับ่งชี้ร่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

 

หน่วยงานระดับสํานัก/สถาบัน/ศูนย์ และโรงเรียนสาธิต เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนที่จะต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าที่ในการกํากับดูแลการทํางานของ
หน่วยงานสนับสนุน ให้มีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานจึงจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล 
ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเส่ียง การบริหาร การเปล่ียนแปลง และการบริหารทรัพยากรทัง้หมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผล
ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 
ตัวบ่งชี้  จํานวน 9 ตัวบง่ชี้ คือ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ตัวบง่ชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3  ระดับความสําเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณแผน่ดินตามแผน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเส่ียง 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูท้ี่มีอยูใ่นตัวบุคคลขององค์กร 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8 การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 
หมายเหต ุ สํานักงานคณะดําเนินการเฉพาะองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชีเ้ฉพาะระดับหน่วยงานสนับสนุน 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเกบ็ขอ้มูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 กันยายน 2565)   
 
คําอธบิายตวับง่ชี ้

หน่วยงานระดับสํานัก/สถาบัน/ศูนย์ และโรงเรียนสาธิตเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
บริหาร หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย จําเป็นต้องมีการจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อกําหนดทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ซึ่งหน่วยงานต้องกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
องค์กร ตลอดจนมีพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงานแล้ว จะต้องคํานึงถึง กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ทั้ง
ระดับชาติและระดับสถาบัน ทั้งนี้เพื่อให้การดําเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และ
สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1. พัฒนาแผนยุทธศาสตร์  

ของหน่วยงานจากผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
อุ ป ส ร ร ค  โ อ ก า ส กั บ
วิสัยทัศน์ ที่มาจากการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรหรือ
ผู้มี ส่ วนได้ ส่ วน เ สีย โดย
เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย  พร้อมทั้ ง
กําหนดกลยุทธ์ มาตรการ
ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น  ตั ว ชี้ วั ด
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ  แ ล ะ ค่ า
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์  ในแต่ละปี  
ทั้งน้ีแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานจะต้องผ่านการ
อ นุ มั ติ เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการประจํ า
หน่วยงาน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ เพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
ให้สอดคล้องกับของมหาวิทยาลัย  
(AAR 1.1-01-01 ; AAR 1.1- 01-02) 
ในการน้ีได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการผ่าน
กระบวนการแบบมี ส่ วนร่ วมของ
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ โดย
ร่วมกันวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดออ่น 
อุปสรรค โอกาส ได้ทบทวน แก้ ไข 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน 
และนําข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงพัฒนาแผนฯ รวมทั้ งได้นํา
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนฯ มา
กําหนดเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ของสํานักฯ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ (AAR 
1.1-01-03)  
โดยแผนดังกล่าวได้รับการอนุมัติและ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(AAR 1.1-01-04) 

AAR 1. 1- 01- 01 คํ า ส่ั ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
 
AAR 1.1-01-02 แผนปฏิบัติราชการ 
ประจํ า ปีงบประมาณ  พ .ศ .2565 
มหาวิทยา ลัยราช ภัฏบ้ านสมเด็ จ
เจ้าพระยา  
 
AAR 1.1-01-03 แผนปฏิบัติราชการ 
ประจํ า ปีงบประมาณ  พ .ศ .2565 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.1-01-04 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ 
เ ป็ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําปีครบตามพันธกิจ

สํานักฯ ได้แปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ป ร ะ จํ า ปี ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น

AAR 1.1-02-01 แผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ของหน่วยงาน โดยกําหนด
กลยุทธ์  มาตรการหรือ
แนวทางการดําเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรมตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายความสําเร็จ
ข อ ง แ ต่ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด ใ น
แผนปฏิบัติการประจําปี
ของหน่วยงาน พร้อมทั้ง
จะต้องมีความสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ ของ
หน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ของสํานัก ฯ ครบถ้วนตาม
พันธกิจ และมีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ภายใต้
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็น
เลิศของมหาวิทยาลัย (AAR 1.1-02-
01)  
ทั้ งนี้ ได้ จั ดประชุมชี้ แจงการจัดทํ า
แผนปฏิบัติราชการประจําปีแก่บุคลากร
ของสํานักฯ ให้รับทราบถึงกลยุทธ์ในการ
ดําเนินงานโดยมีโครงการ กิจกรรม 
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายกํากับไว้ชัดเจน
ในแผนปฏิบัติราชการประจําปี (AAR 
1.1-02- 02 ; AAR 1.1- 02-03)  
ในการดําเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
ได้ปรับรูปแบบการจัดโครงการ กิจกรรม
เป็นแบบเชิงรุกให้เหมาะสมกับสถาน
การณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําให้
การทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
สะดวก รวดเร็ว ตอบรับการบริการทั้ง
แบบ onsite และ online อีกทั้งเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารและการให้บริการให้มี
ค ว า มห ล า กหล า ย ม า ก ขึ้ น  เ ช่ น 
Webpage, Facebook, Line เ ป็ นต้ น 
เพื่อลดภาวะเส่ียงต่อการติดเชื้อ และ
ช่วยอํานวยความสะดวกแก่นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคคลทั่วไปมากขึ้น (AAR 
1.1-02-04) 

AAR 1.1-02-02 รายงานการประชุม
บุคลากร  
 
AAR 1.1-02-03 รายงานผลการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2565 
 
AAR 1. 1- 02- 04 ป ร ะ ม ว ล ภ า พ
ตัวอย่างการให้บริการผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 

3. การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการประจาํปี
ของหน่วยงานไปสู่บุคลากร 
ในสังกัดและเผยแพร่ให้  
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ไ ด้
รับทราบหรือนํ า ไป  ใช้
ประโยชน์ต่อการทํางาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ 

ผู้บริหารสํานักฯ  ได้ถ่ ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ
ประจํ าปี ไป สู่บุคลากรในสังกัดให้
รับทราบแนวทางการดํ า เนินงาน
ร่ วมกัน  (AAR 1.1-03-01 ; AAR 
1.1-03-02)   
นอกจาก น้ี ได้ เผยแพร่แผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของสํานักฯ ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ รวมถึงรับ
ฟั งข้อ เสนอแนะเพื่ อปรับปรุงการ
ทํางานผ่านหน้าเว็บไซต์ของสํานัก ฯ 
(AAR 1.1-03-03)  

AAR 1.1-03-01 รายงานการประชุม
บุคลากร 
 
AAR 1.1-03-02 โครงการอบรมเชิง 
ปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร์  
 
AAR 1.1-03-03 หน้าเว็บไซต์ของ
สํานกัส่งเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 1.1-03-04 รายงานสรุปการจัด 
โครงการประจําปีงบประมาณ 2565 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
จากการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจํ า ปีดั งก ล่าว  นํ า ไป สู่การ จัด
โครงการ กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และ
นําผลการประเมินโครงการมาปรับปรุง
พัฒนาในครั้งถัดไป (AAR 1.1-03-
04) 

4. มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดํา เนินงานตามตัวชี้ วัด  
ค่ า เ ป้ า ห ม า ย  เ พื่ อ วั ด
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง  
การดําเนินงานแผนปฏิบัติ
การประจําปีของหน่วยงาน
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดย
รายงานผลต่อคณะกรรมการ
ประจํ าหน่ วย ง าน เพื่ อ
รับทราบและพิจารณา
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอ 
แนะแนวเพื่อการพัฒนา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ในปีงบประมาณ 2565 สํานักฯ ได้
รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน (AAR 1.1-04- 01)  
มีคณะกรรมการตรวจสอบติดตามการ
ดําเนินงานของสํานักฯ ดังนี้ 
1. คณะกรรมการหน่วยตรวจสอบ
ภายใน (AAR 1.1-04-02) 
2. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
(AAR 1.1-04-03) 
3. คณะกรรมการประจําสํานัก    
(AAR 1.1-04-04) 

AAR 1.1-04-01 ร าย ง านผลการ 
ปฏิบัติงานราชการ ประจําปีงบประมาณ 
2565 
 
AAR 1.1-04-02 เอกสารรายงาน 
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน  
 
AAR 1.1-04-03 เอกสารแนวทางการ 
ติดตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน  
 
AAR 1.1-04-04 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
 

5. มี ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามตัวชี้วัด ค่า
เป้ าหมายเพื่ อวัดความ 
สําเร็จของการดําเนินงาน
แผนย ุทธศาสตร ์ ของ
หน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และมีการรายงาน 
ผ ล ค ว า ม สํ า เ ร ็จ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ต่อคณะกรรมการประจํา
หน่วยงานเพื่อรับทราบหรือ
พิจารณาข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5  มี
คณะกรรมการติดตามผลการดําเนินการ
ตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ซึ่งสํานักฯ ได้
รายงานความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ของสํานักฯ ดังนี้ 
(AAR 1.1-05-01)  
1. คณะกรรมการหน่วยตรวจสอบ
ภายใน (AAR 1.1-05-02) 
2. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
(AAR 1.1-05-03) 
3. คณะกรรมการประจําสํานัก (AAR 
1.1-05-04) 

AAR 1.1-05-01 รายงานผลการ 
ป ฏิ บั ติ ง า น ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2565 
 
AAR 1.1-05-02 เอกสารรายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน  
 
AAR 1.1-05-03 เอกสารแนวทาง
การ  ติ ดตามตรวจสอบและการ
ประเมินผลงาน  
 
AAR 1.1-05-04 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

6. มีการนําผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประจํา
หน่วยงานไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําปี 

จากการติดตามผลการดําเนินงานของ
สํานักฯ คณะกรรมการได้พิจารณาให้
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ สํานักฯ ได้
นําข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะดังกล่าวมา
ปรับปรุ ง พัฒนาในการจัดทํ าแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีในครั้งถัดไป (AAR 1.1-06-01 
; AAR 1.1-06-02 ; AAR 1.1-06-03 
) 

AAR 1.1-06-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
 
AAR 1.1-06-02 แผนยุทธศาสตร์ 
ประจําปีงบประมาณ 2566 – 2570 
 
AAR 1.1-06-03 แผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ 2566 - 2570 
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนนิการ 
1 ขอ้ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 6 ข้อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

มีการดําเนินการ  6 ข้อ มีการดําเนินการ 6 ข้อ  5 คะแนน    บรรลุ 
   ไม่บรรลุ 

 
รายการหลกัฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.1-01-01 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
AAR 1.1-01-02 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
AAR 1.1-01-03 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน 
AAR 1.1-01-04 รายงานการประชุม คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
AAR 1.1-02-01 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
AAR 1.1-02-02 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.1-02-03 รายงานผลการ ปฏิบัติงานราชการ ประจําปีงบประมาณ 2565 
AAR 1.1-02-04 ประมวลภาพตัวอย่างการให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
AAR 1.1-03-01 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.1-03-02 โครงการอบรมเชิง ปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 
AAR 1.1-03-03 หน้าเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 1.1-03-04 รายงานสรุปการจัด โครงการประจําปีงบประมาณ 2565 
AAR 1.1-04-01 รายงานผลการ ปฏิบัติงานราชการ ประจําปีงบประมาณ 2565 
AAR 1.1-04-02 เอกสารรายงาน คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
AAR 1.1-04-03 เอกสารแนวทางการ ติดตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน 
AAR 1.1-04-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
AAR 1.1-05-01 รายงานผลการ ปฏิบัติงานราชการ ประจําปีงบประมาณ 2565 
AAR 1.1-05-02 เอกสารรายงานคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 
AAR 1.1-05-03 เอกสารแนวทางการ ติดตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน 
AAR 1.1-05-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
AAR 1.1-06-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
AAR 1.1-06-02 แผนยุทธศาสตร์ ประจําปีงบประมาณ 2566 – 2570 
AAR 1.1-06-03 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ 2566 - 2570 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเกบ็ขอ้มูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 กันยายน 2565)   
 
คําอธบิายตวับง่ชี ้

หน่วยงานสนับสนุนจะต้องดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 
โดยมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ ครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงิน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินความม่ันคง และวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารจัดการ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1. มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

ยุทธศาสตร์ทางการเงิน
หรือจัดสรรงบประมาณ
ของห น่ วย ง านที่ มี ก า ร
วิเคราะห์แนวทางจัดหา
หรือการได้มาซึ่งทรัพยากร
ทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์
การจัดสรร และการวาง
แผนกา ร ใ ช ้เ ง ิน อย่ างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และมีความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน มีการกําหนด
ตัวชี้ วัดความสําเร็ จแผน
ยุทธศาสตร์ ทางการเงิน และ
จะต้ อ ง ผ่ านการอ นุ มั ติ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจําหน่วยงาน 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากมหาวิทยาลัย ผ่านการ
จัดทําแผนปฏิบัติ ราชการประจํ าปี
งบประมาณ 2565 โดยจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินโครงการ กิจกรรม ตัวชี้วัด ให้
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
สํานักฯ  (AAR 1.2-01-01)  
ในปีงบประมาณ 2565 นี้ ได้รับการ
อนุ มั ติ งบประมาณ  ทั้ ง ส้ิ นจํ านวน 
2,302,000.- บาท แบ่งได้ ดังนี้ 
1. งบแผ่นดิน จํานวน 400,000.- บาท 
2 .  ง บบํ า รุ ง ก า ร ศึ กษ า  จํ า น วน 
1,391,200.- บาท 
โดยงบประมาณดังกล่าวได้ ผ่านการ
วิเคราะห์เพื่อจัดทําแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน และวางแนวทางการใช้เงินให้
สําเร็จตามที่วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ (AAR 1.2-01-02 
; AAR 1.2-01-03) 

AAR 1.2-01-01 รายงานการประชุม 
 
AAR 1.2-01-02 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 
 
AAR 1.2-01-03 รายงานผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ร า ช ก า ร  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2565 

2. มี ระบบและกลไกหรือ
มาตรการ แนวทาง วิธีการ
กํากับด้านการเงินและการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ป ร ะพฤ ติ มิ ช อ บ  แ ล ะ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรในหน่วยงาน 

สํ านั กส่ งเสริมวิชาการฯ ใช ้ ระบบ
สารสนเทศเพื่ อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร (ERP/MIS) เพื่อ
ติดตามและกํากับการใช้งบประมาณของ
สํานักฯ ทําให้ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เรียกดูรายงานได้ตลอดเวลา (AAR 1.2-
02-01 ; AAR 1.2-02- 02)  

AAR 1. 2- 02- 01 หน้ า จ อ ร ะบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
ทรัพยากรขององค์กร (งบประมาณ) 
(ERP/MIS) 
 
AAR 1.2-02-02 รายงานแผนการใช้
เงินตามไตรมาส 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ส่วนระบบและกลไกในการกํากับติดตาม
การเงินและการป้องกันการทุจริตนั้น 
สํานักฯ มีมาตรการในการติดตามการใช้
เงิน ดังนี้ 
1. กําหนดโครงการ กิจกรรมที่สอดคล้
องกับแผนปฏิบัติราชการประจําปี ทั้งนี้
แผนการใช้จ่ายเงินที่แบ่งตามหมวดไว้
อย่างชัดเจน  
2. ก่อนทําโครงการ กิจกรรมจะต้องขอ
อนุมัติโครงการ กิจกรรมจากอธิการบดี
เพื่อดําเนินโครงการและขออนุมัติใช้
งบประมาณตามแผนการใช้จ่าย และ
หลังเสร็จส้ินโครงการต้องรายงานผล
ดําเนินโครงการ และทําเรื่องตั้งเบิกฎีกา
ให้เสร็จส้ินโดยเร็ว และรายงานผลการ
เบิกจ่ายให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักทราบ 
3. หากการดําเนินโครงการ กิจกรรมยัง
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ได้เร่งรัด กํากับ
ติดตามการใช้งบประมาณอย่างไม่เป็น
ทางการด้วยวาจาผ่านผู้รับผิดชอบ และ
อย่ างเป็นทางการผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักอย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
(AAR 1.2-02-03 ; AAR 1.2-02-04 ; 
(AAR 1.2-02-05) 

AAR 1.2-02-03 ตัวอย่างโครงการที่
ได้รับการอนุมัติ 
 
AAR 1.2-02-04 ตัวอย่างรายงานผล
การดําเนินโครงการ 
 
AAR 1.2-02-05 รายงานการประชุม 
รายงานการใช้งบประมาณ และเร่งรัด
ติดตามการใช้งบประมาณ 
 
 

3. มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด แ ผ น
ยุทธศาสตร์ทางการเงินหรอื
จัดสรรงบประมาณของ
หน่วยงาน ระบบ และกลไก
หรือมาตรการ แนวทาง 
และว ิธ ีก า รกํ าก ับด ้าน
การเงิน การป้องกันการ
ทุจริต ประพฤต ิม ิชอบ 
และผลประโยชน์ทับซ้อน
ของบุคลากรในหน่วยงาน
ไปสู่บุคลากรในสังกัดและ
เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบหรือนําไปใช้
ประโยชน์ต่อการทํางาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ 

คณะกรรมการบริหารสํานักชี้แจง
รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณ
ของสํานักฯ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 ให้แก่บุคลากรของสํานัก โดย
ประชุมแบบออนไลน์ (Zoom) (AAR 
1.2-03-01)  
นอกจากนี้ยังได้เผยแพร่แผนกลยุทธ์
ทางการเงินบนเว็บไซต์ของสํานักฯ 
ด้วย (AAR 1.2-03-02)  
 

AAR 1.2-03-01 รายงานการประชมุ
บุคลากร 
 
AAR 1.2-03-02 เว็บไซต์ของสํานักฯ 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
4. มีการนําข้อมูลทางการเงิน

ไป ใ ช้ ในการวิ เ คร าะ ห์
ค่าใช้จ่ายหรือสถานะทาง
ก า ร เ งิ น  แล ะติ ด ต า ม  
การเบิกจ่ายทางการเงินใน
การดําเนินงานต่าง ๆ ตาม
พันธกิจของหน่วยงานของ
แต่ละไตรมาสให้แก่คณะ
ผู้บริหารหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการประจํ า
หน่วยงานได้รับทราบหรือ
พิจารณาข้อคิดเห็นและ
ข้ อ เ สนอแนะ เพื่ อ ก า ร
พัฒนา 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ได้นําข้อมูลทาง
การเงินไปวิ เคราะห์ถึ งสถานะทาง
การเงิ นว่ าดํ า เนิ นการเป็ นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่ และกํากับติดตามการ
ใช้ จ่ ายงบประมาณตามโครงการ 
กิจกรรมซึ่งสัมพันธ์กับพันธกิจที่วางไว้ 
โดย มี การรายงานผลการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณทุกไตรมาส (AAR 1.2-04-
01) 

AAR 1.2-04-01 บันทึกรายงานผลการ 
ใช้เงินตามไตรมาส 

5. มีการตรวจสอบ ติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
สถาบันหรือหน่วยงาน  
แ ล ะ ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร่
รายงานทางการเงินหรือ
ช่องทางการตรวจสอบ
ความโปร่งใสทางการเงิน
ของหน่วยงานให้แก่คณะ
ผู้บริหาร และบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอก 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีการตรวจสอบ 
ติดตามการใช้เงินทุกเดือน โดยผ่านการ
ประชุมเครือข่ายแผน (AAR 1.2-05-
01) 
แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ใ ช้ เ งิ น เ ส น อ
มหาวิทยาลัยทุกไตรมาส (AAR 1.2-05-
02) 

AAR 1.2-05-01 วาระการประชุม
เครือข่ายแผน 
 
AAR 1.2-05-02 บันทึกรายงานผล
การใช้เงินตามไตรมาส 

6. มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ทางการเงิน
หรือจัดสรรงบประมาณ
ของหน่วยงาน อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง ที่ ผ่านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจําหน่วยงาน และมี
การนําผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงหรือพัฒนา 

ในการประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานัก ได้มีการรายงานการจัดสรร
งบประมาณ และผลสําเร็จในการใช้
งบประมาณ โดยประชุมผ่านออนไลน์ 
(ZOOM) และนํ าข้ อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําสํานักมาปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานต่อไป 
(AAR 1.2-06-01) 

AAR 1.2-06-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนนิการ 
1 ขอ้ 

มีการดําเนินการ 
2   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 6 ข้อ 
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การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

มีการดําเนินการ  5 ข้อ มีการดําเนินการ 6 ข้อ  5 คะแนน    บรรลุ 
   ไม่บรรลุ 

 
รายการหลกัฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.2-01-01 รายงานการประชุม 
AAR 1.2-01-02 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
AAR 1.2-01-03 รายงานผลการปฏิบัติงานราชการ ประจําปีงบประมาณ 2565 
AAR 1.2-02-01 หน้าจอระบบ สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ทรัพยากรขององค์กร (งบประมาณ) 

(ERP/MIS) 
AAR 1.2-02-02 รายงานแผนการใช้เงินตามไตรมาส 
AAR 1.2-02-03 ตัวอย่างโครงการที่ได้รับการอนุมัติ 
AAR 1.2-02-04 ตัวอย่างรายงานผลการดําเนินโครงการ 
AAR 1.2-02-05 รายงานการประชุม รายงานการใช้งบประมาณ และเร่งรัดติดตามการใช้งบประมาณ 
AAR 1.2-03-01 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.2-03-02 เว็บไซต์ของสํานักฯ 
AAR 1.2-04-01 บันทึกรายงานผลการ ใช้เงินตามไตรมาส 
AAR 1.2-05-01 วาระการประชุมเครือข่ายแผน 
AAR 1.2-05-02 บันทึกรายงานผลการใช้เงินตามไตรมาส 
AAR 1.2-06-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3  ระดับความสําเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดนิตามแผน 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
การเกบ็ขอ้มูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 กันยายน 2565)   
 
คําอธบิายตวับง่ชี ้

หน่วยงานสนับสนุนดําเนินงานตามมาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตาม
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีแนวทางการจัดทําแผนการปฏิบัติราชการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และการอนุมัติเงินจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ ตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ทุกหน่วยงานดําเนินงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินตามแผนให้ลุล่วงตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด โดยสอดคล้องตาม
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 

 
เกณฑ์การประเมิน / ผลการดําเนินงาน 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณได้แล้วเสร็จ 

 
386,460 

X100 
400,000 

 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 50 - 60 ร้อยละ 61 - 70 ร้อยละ 71 - 80 ร้อยละ 81 - 90 ร้อยละ 91 - 100 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 ร้อยละ 96.62 5 คะแนน   บรรลุ 

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลกัฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.3-01-01 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินจากระบบ ERP ยอด ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2565 

จุดเดน่ 
 - 
จุดทีค่วรพฒันา 

1. เร่งรัดการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามไตรมาส  
2. วางแผนการดําเนินโครงการ กิจกรรมให้สอดคล้อง รัดกุมเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในครั้ง

ถัดไป 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4  การบรหิารความเสี่ยง 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเกบ็ขอ้มูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 31 กันยายน 2565)   
 
คําอธบิายตวับง่ชี ้

หน่วยงานสนับสนุนจะต้องดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที ่ส่งผลต่อการดําเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับสามารถควบคุมได้ เพื ่อป้องกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความ
พร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบัน/
หน่วยงาน ตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ห รื อ คณะทํ า ง า นด้ า น
บริหารความเ ส่ียงและ
ควบ คุมภาย ใน  โ ดย มี
ผู้บริหารสูงสุดหรือตัวแทน
ผู้บริหารของหน่วยงาน
เป็นประธานในคําส่ัง และ
มี บุ ค ล า ก ร  ร่ ว ม เ ป็ น
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ห รื อ
คณะทํางาน  โดยมีการ
กํ าหนดบทบาทหน้าที่  
แ ล ะ ร ะ บบ ก ล ไ ก ห รื อ
กระบวนการทํางานของ
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ย่ า ง
ชัดเจน 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการควบคุม
ภายในและการบริหารความเส่ียงประจํา
สํานัก โดยมีผู้บริหารสํานัก และตัวแทน
กลุ่มงาน ได้แก่ ผศ.ประภาพรรณ หิรัญ
วัชรพฤกษ์ เป็นประธานกรรมการ นาง
รุ่งรัตน์ แพทย์วิชาธร (งานบริหารทั่วไป) 
นางสาวกิรณา ถนอมสิทธิ์ (งานทะเบียน
นักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา) 
เป็นกรรมการ และ นางสาวอภิวรรณ 
โชติวินิจฉัย (งานระบบคอมพิวเตอร์และ
พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน) เป็น
กรรมการและเลขานุการ โดยมีบทบาท
หน้าที่ในการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เส่ียงของสํานัก (AAR 1.4-01-01) 
โดยในปีนี้ทางมหาวิทยาลัยได้จัดทํา
คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุม
ภายในและการบริหารความเส่ียง
เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย (AAR 1.4-01-02) 

AAR 1.4-01-01  
รายชื่อคณะกรรมการควบคุมภายใน
และการบริหารความเส่ียงของสํานัก 
 
AAR 1.4-01-02 คําส่ังมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จ เจ้ าพระยา  ที่  
1960/ 2 5 6 5  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการควบคุมภายในและการ
บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. มีจัดทําแผนบริหารความ
เ ส่ี ย ง ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
วิเคราะห์และระบุความ
เ ส่ี ย ง  แ ล ะ ปั จ จั ย ที่
ก่อให้เกิดความเส่ียงจาก
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หน่วยงาน ที่ครอบคลุม
ตามพันธกิจหรือความ

มีการประชุมเพื่อวิ เคราะห์และระบุ
ปัจจัยเส่ียงในด้านต่าง ๆ โดยเลือกหัว
ข้อความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สํานักมากที่ สุดตามลําดับ มาจัดทํา
แผนการบริหารความเส่ียง ซึ่งเป็นความ
เส่ียงที่อาจเกิดขึ้นได้จากงานประจําหรือ
การบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ

AAR 1.4-02-01 แผนบริหารความ
เส่ียง ประจําปี 2565 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
เ ส่ี ย ง ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงานอย่างน้อย  3 
ด้ า น  ต า ม บ ริ บ ท ข อ ง
หน่วยงาน 

หลักของสํานัก โดยเลือกมา 4 ภารกิจ 
ดังนี้ 
1) พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริม
บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ 
ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ มีความ
เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติและก้าวหน้าใน
สายอาชีพ สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถี
ชีวิตใหม่ มีความเส่ียงที่จะเกิดความ
ล่ าช้ า  ขาดความต่ อ เนื่ อ ง ในการ
ปฏิบัติงาน กรณีที่บุคลากรที่รับผิดชอบ
งานนั้น ๆ ไม่อยู่ประจําการ ซึ่งมีปัจจัย
ภาย ใน เกิ ดจาก บุ คลากรที่ ท ราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับงานนั้น ๆ เพียงคน
เดียว และตําแหน่งงานของบุคลากร ไม่
สามารถก้าวขึ้นสู่ตําแหน่งงานที่สูงขึ้นได้
ตามความเชี่ยวชาญ 
 
2) พัฒนารูปแบบการบริการให้มีความ
ปลอดภัยเนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) มีความเส่ียงที่จะเกิด
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ภายในสํานักงาน ซึ่งมี
ปัจจัยภายในเกิดจากความประมาทของ
บุคลากรในการปฏิบัติตามมาตรการการ
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และปัจจัยภายนอกเกิดจากผู้เข้ารับ
บริการไม่ปฏิบัติตามมาตรการการ
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
3) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
การเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ์ ให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเส่ียงที่จะ
เกิดข้อร้องเรียนและตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน ซึ่งมีปัจจัยภายในเกิดจาก
บุคลากรขาดความตระหนักในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขาดการ
รู้เท่าทันถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นหากไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และปัจจัย
ภายนอกเกิดจากสภาวะทางเศรษฐกิจที่
มีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
4) พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวย
ต่อการปฏิบัติงาน มีความเส่ียงที่จะเกิด
การสูญเสียหรื อความเสียหายแก่
ทรัพย์สินที่สําคัญภายในสํานักฯ จาก
สาธารณภัย ซึ่งมีปัจจัยภายในเกิดจาก
การจัดระเบียบพื้นที่ไม่เหมาะสม และ
การขาดความรู้ความเข้าใจด้านการ
จัดการสภาพแวดล้อมที่เอื้ยอํานวยต่อ
การปฏิบัติงาน และปัจจัยภายนอกเกิด
จากความพร้อมของเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ต่อพ่วงภายในสํานักงานขาดการ
ตรวจสอบให้มีสภาพพร้อมใช้งานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(AAR 1.4-02-01) 

3. ม ีก า รป ร ะ เ ม ิน โ อก าส 
ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดลําดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 
2  โ ด ย ร ะบุ ไ ว้ ใ น แ ผน
บริหารความเ ส่ียงของ
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ แ ผ น
บริหารความเส่ียงจะต้อง
ผ่านการอนุมัติ เห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจํา
หน่วยงาน 

มีการประเมินโอกาส ผลกระทบ และ
จัดลําดับความเส่ียง ดังนี้ 
1) พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริม
บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ 
ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ มีความ
เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติและก้าวหน้า
ในสายอาชีพ สู่การเปล่ียนแปลงฐาน
วิถีชีวิตใหม่ มีโอกาสเกิดขึ้นระดับ 5 
ผลกระทบระดับ 5 ประเมินความเส่ียง
อยู่ที่ระดับสูงมาก จัดเป็นความเส่ียง
ลําดับที่ 1 
 
2) พัฒนารูปแบบการบริการให้มีความ
ปลอดภัยเนื่องจากสถานการณ์การ
ก า รแพร ่ร ะบาดของ โ รคติด เ ชื ้อ
ไวรัส โคโรนา 2019 (โควิด-19) มี
โอกาสเกิดขึ้นระดับ 4 ผลกระทบ
ระดับ 5 ประเมินความเ ส่ียงอยู่ที่
ระดับสูงมาก จัดเป็นความเส่ียงลําดับ
ที่ 2 
 
3) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
การเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ์ ให้มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีโอกาส
เกิดขึ้นระดับ 3 ผลกระทบระดับ 5 
ประเมินความเส่ียงอยู่ที่ระดับสูงมาก 
จัดเป็นความเส่ียงลําดับที่ 3 

AAR 1.4-03-01 แผนบริหารความ
เส่ียง ประจําปี 2565 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
4) พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวย
ต่อการปฏิบัติงาน มีโอกาสเกิดขึ้น
ระดับ 2 ผลกระทบระดับ 3 ประเมิน
ความเส่ียงอยู่ที่ระดับปานกลาง จัดเป็น
ความเส่ียงลําดับที่ 4  
( AAR 1.4-03-01) 

4. มีแผนการดําเนินงานหรือ
โครงการ/กิจกรรมในการ
บร ิห า รคว าม เ สี ่ย งที ่มี
ระดับความเสี่ยงสูงหรือ
ความเส่ียงที่หน่วยต้องเร่ง
ดําเนินการด่วน และบอก
ได้ถึงวิธีการจัดการความ
เส่ียงที่ทําให้ความเส่ียงใน
ประเด็นต่าง ๆ มีระดับ
ความเส่ียงลดลง 

มีแผนการดําเนินงานเพื่อบริหารความ
เส่ียงและลดระดับความเส่ียง ดังนี้ 
1) พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริม
บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ 
ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ มีความ
เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติและก้าวหน้าใน
สายอาชีพ สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถี
ชี วิตใหม่  มีแผนการจัดกิจกรรมให้
บุ คลากร เขี ยนภาระงานที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย เพื่อนํามาเทียบกับมาตรฐาน
กํ าหนดตําแหน่ ง และกํ าหนดแนว
ทางการพัฒนาในอนาคต รวมทั้งจัดตั้ง
ระบบการทํางานแบบเพ่ือนคู่หู (Buddy) 
และการสนับสนุนให้บุคลากรจัดทําคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
 
2) พัฒนารูปแบบการบริการให้มีความ
ปลอดภัยเนื่องจากสถานการณ์การการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ( โควิ ด -19)  มี แผนการจั ด
ระเบียบการเข้ารับบริการภายในสํานัก 
การจัดทําแบบประเมินความเส่ียง
สําหรับผู้เข้ารับบริการ และการตรวจ 
ATK ให้แก่บุคลากรทุก 3 เดือน 
 
3) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
การเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ์ ให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีแผนการจัดทํา
ทะเบียนสําหรับควบคุมการเบิกจ่าย
พัสดุและครุภัณฑ์ และการให้ความรู้
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายพัสดุและครุภัณฑ์
ภายในสํานัก 
 
4) พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวย
ต่อการปฏิบัติงาน มีแผนการจัดกิจกรรม

AAR 1.4-04-01 แผนบริหารความเส่ียง 
ประจําปี 2565 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ให้ความรู้ เบ้ืองต้นแก่บุคลากร อาทิ 
แผนผังภายในสํานักงาน วิธีการดับไฟ
ประเภทต่าง ๆ วิธีการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น รวมทั้ งจัดให้มีการซ้อมใช้
อุปกรณ์ดับไฟและวิธีการดับไฟ โดย
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และจัดให้มีการ
ซ้อมหนีไฟ โดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
(AAR 1.4-04-01) 

5. มีการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง และ
รายงานผลตามระยะเวลา
ที่กําหนดในรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน เสนอ
ต่ อ ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร ไ ด้
รับทราบและพิจารณา
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนาร่วมกัน 

มีการจัดทําแบบติดตามความเส่ียง รอบ 
6 เดือน (แบบติดตาม ปค.5) ดังนี้ 
(AAR 1.4-05-01) 
1) พัฒนา สนับสนุน และส่งเสริม
บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ 
ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ มีความ
เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติและก้าวหน้าใน
สายอาชีพ สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถี
ชีวิตใหม่ ได้มีการสํารวจภาระงานหลัก
และงานรองของบุคลากร เมื่อวันที่ 19 
– 25 พฤศจิกายน 2565 อีกทั้งมีการ
สํารวจแผนความก้าวหน้าในอาชีพเพื่อ
ก้ าว สู่ ตํ าแหน่ งงานในอนาคตของ
บุคลากรในสํานัก โดยพบว่า มีบุคลากร
ที่จัดทําคู่มือเสร็จแล้วจํานวน 2 คน อยู่
ระหว่างการดําเนินการจํานวน 1 คน ที่
เหลือคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2565 
เป็นต้นไป จากการสํารวจภาระงานและ
การจัดทําคู่มือ นําไปสู่การสํารวจการ
เตรียมความพร้อมในการจัดทําผลงาน
เพื่ อก้ าว สู่ ตํ าแหน่ งที่ สู งขึ้ น  โดยมี
บุคลากรจํานวน 4 คนที่อยู่ระหว่างการ
ดําเนินการ สําหรับบุคลากรที่เหลือจะมี
การจัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับการ
จั ดทํ า คู่ มื อ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น  เ พื่ อ
เตรียมพร้อมก่อนจัดทําผลงาน รวมถึงมี
การสํารวจคู่หูสําหรับการปฏิบัติงาน
แทน เมื่อวันที่ 11 – 27 กุมภาพันธ์ 
2565 และสํารวจข้อมูลการจัดทําคู่มือ
การปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 
2565 โดยผลการสํ ารวจพบว่ า  มี
บุคลากร 2 คนที่ดําเนินการเสร็จแล้ว 
และมีบุคลากรจํานวน 13 คน ที่อยู่

AAR 1.4-05-01 แบบติดตาม ปค.5 
รอบ 6 เดือน ประจําปี 2565 
 
AAR 1. 4-05-02 ภา ร ะ ง านขอ ง
บุคลากรสํานัก ประกอบด้วย ภาระ
งาน และแผนความก้าวหน้าในอาชีพ
เพื่อก้าวสู่ตําแหน่งงานในอนาคต 
 
AAR 1.4-05-03 ข้อมูลการทํางาน
แบบเพื่อนคู่หู (Buddy) 
 
AAR 1.4-05-04 แบบประเมินความ
เส่ียงก่อนเข้ารับบริการ 
 
AAR 1.4-05-05 ภาพกิจกรรมการ
ตรวจ ATK ของสํานกั 
 
AAR 1. 4- 05- 06 ภ า พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM) 
 
AAR 1. 4- 05- 07 ภ า พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว
และส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ทํางาน (ผ่านระบบ Online) 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ระหว่างการดําเนินงาน (AAR 1.4-05-
02) และมีการสํารวจคู่หูสําหรับการ
ปฏิบัติงานแทน เมื่อวันที่ 11 – 27 
กุมภาพันธ์ 2565 รวมถึงมอบหมายให้
มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและ
ถ่ายทอดงานให้แก่คู่หู เพื่อปฏิบัติงาน
ในช่วงที่บุคลากรหลักไม่อยู่ประจําการ
(AAR 1.4-05-03) ซึ่ งยังไม่สามารถ
สรุปความเส่ียงได้ โดยต ้อ ง รอการ
ประเมินผลความเสี่ยงในไตรมาสที่ 4 
ต่อไป 
 
2) พัฒนารูปแบบการบริการให้มีความ
ปลอดภัยเนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ได้ดําเนินการจัดให้มี
เครื่องสแกนอุณหภูมิและเจลแอลกอ
ฮอลล์ก่อนเข้ารับการบริการ กรณีที่
คาดการณ์ว่าจะมีจํานวนผู้รับบริการมาก
ในหนึ่งวัน จะเปิดให้ลงทะเบียนก่อนมา
ติดต่อรับบริการด้วย Google Form 
เพื่อนัดวันที่ ผู้ เข้ารับบริการสะดวก 
รวมถึงมีการจัดทําแบบประเมินความ
เส่ียง โดยใช้ Google Form เพื่อใช้ใน
การประเมินความเส่ียงและติดตาม
ผู้ ใช้ บริ การกรณี เกิ ดเหตุ ฉุ กเ ฉินที่
เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
และมีการตรวจ ATK บุคลากรก่อน
ปฏิบัติงาน onsite 100% ครั้งที่ 1 เมื่อ
วันที่ 19 มกราคม 2565 
ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2565 
(เนื่องจากพบผู้ติดเช้ือภายในสํานักงาน) 
เน่ืองจากในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่
ระบาดน้ันมีผู้ติดเชื้อมากขึ้น จึงมีการ
ตรวจ ATK อาทิตย์ละ 1 ครั้ง โดยตรวจ
ก่อนมาทํางานออนไซต์  ในเย็นวัน
อาทิตย์หรือเช้าวันจันทร์ตามที่บุคลากร
สะดวก ซึ่งเป็นการเพิ่มความปลอดภัยใน
การป้องกันการแพร่ระบาดภายในสํานัก 
และเพื่อไม่ ให้ เกิดคลัสเตอร์ภายใน
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
สํานักงาน เป็นการจัดการความเสี่ยงที่
ช่วยลดโอกาสที่จะเกิดการแพร่ระบาดได้
มากที่สุดในตอนนี้ ซึ่งสามารถลดระดับ
โอกาสได้ 1 ระดับ จาก 4 เป็น 3 ทั้งนี้
ยังต้องติดตามผลการดําเนินงานต่อใน
ไตรมาสที่ 4 (AAR 1.4-05-04 ; AAR 
1.4-05-05) 
 
3) การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนใน
การเบิกจ่ายวัสดุและครุภัณฑ์ ให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ได้มีการดําเนินการ
จัดส่งครุภัณฑ์ที่ค้างจากปีก่อนส่งคืนให้
งานพัสดุมหาวิทยาลัย พร้อมปรับปรุง
ฐานข้อมูลครุ ภัณฑ์ทั้ งหมดที่ อยู่ ใน
ครอบครองของสํานักให้ตรงตามความ
เป็นจริง สําหรับการจัดทําทะเบียน
ควบคุมนั้น จะดําเนินการในช่วงไตรมาส
ที่ 3 และติดตามผลการบริหารความ
เส่ียงในไตรมาสที่ 4 ต่อไป สําหรับการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับการเบิกจ่ายพัสดุและ
ครุภัณฑ์ภายในสํานัก ได้มีการแนะนํา
และชี้แจงเกี่ยวกับขั้นตอนการเบิกจ่าย
วัสดุ  ครุ ภัณฑ์ในกิจกรรมโครงการ
แลกเปล่ียนเรี่ยนรู้เรื่องการจัดการความรู้
เป็นที่เรียบร้อย (AAR 1.4-05-06) 
 
4) พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้ออํานวย
ต่อการปฏิบัติงาน ได้ทําการส่งบุคลากร
เข้าร่วมการอบรมนักดับเพลิงกับกอง
อาคารและสถานที่  ผ่านโปรแกรม 
Zoom Meetings เ มื่ อ วั น ที่  23 
กุมภาพันธ์ 2565 รวมทั้งดําเนินการจัด
โครงการการบริหารจัดการสํานักงานสี
เขียวและส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ทํางาน ผ่านโปรแกรม Zoom Meetings 
เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2565 โดยแบ่งเปน็ 
2 เรื่อง คือ เรื่องการบริหารจัดการ
สํานักงานสีเขียว โดย ผศ.ดร.อรพิมพ์ 
มงคลเคหา และ เรื่องความปลอดภัยใน
การทํางาน Safety First @Office โดย 
รศ.ดร.กิจจา จิตรภิรมย์ ซึ่งบุคลากรจะ
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
สามารถนําความรู้ที่ได้ไปต่อยอดในการ
ฝึกปฏิบัติดับเพลิงได้ (AAR 1.4-05-
07) 

6. มีการนําผลการประเมิน
และข้ อ เสนอแนะจาก
หน่ วย ง านตน เอ งและ
หน่วยตรวจสอบภายในไป
ใช้ ในการปรับแผนหรือ
วิ เคราะห์ความเ ส่ียงใน
รอบปีถัดไป และให้การ
บริหารความเส่ียงเป็นส่วน
หนึ่งของการดําเนินงาน
ตามปกติอย่างต่อเนื่อง 

มีการเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การจัดทํารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน (แบบ
ติดตาม ปค.5) สําหรับระดับหน่วยงาน 
จัดโดยหน่วยตรวจสอบภายใน เมื่อวันที่ 
18 พฤษภาคม 2565 เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้าใจในการดําเนินการจัดทําแบบ
รายงาน  รอบ  6 เดื อน  ซึ่ งหน่ วย
ตรวจสอบภายในได้ให้แนวทางในการ
เขียนรายงาน รวมถึงชี้แจงรูปแบบการ
จัดทํารายงานในรอบ 6 เดือน และการ
จัดทําเล่มแผนบริหารความเส่ียงในปี
ถัดไป 

AAR 1.4-06-01 บันทึกข้อความเชิญ
เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การจัดทํารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน (แบบ
ติดตาม ปค.5) สําหรับระดับหน่วยงาน 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ขอ้ 
มีการดําเนินการ 

2   ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 – 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 6 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการดําเนินการ 5 ข้อ มีการดําเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลกัฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.4-01-01 รายชื่อคณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของสํานัก 
AAR 1.4-01-02 คํา ส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ที่  1960/2565 เรื่ อง  แต่งตั้ ง

คณะกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
AAR 1.4-02-01 แผนบริหารความเส่ียง ประจําปี 2565 
AAR 1.4-03-01 แผนบริหารความเส่ียง ประจําปี 2565 
AAR 1.4-04-01 แผนบริหารความเส่ียง ประจําปี 2565 
AAR 1.4-05-01 แบบติดตาม ปค.5 รอบ 6 เดือน ประจําปี 2565 
AAR 1.4-05-02 ภาระงานของบุคลากรสํานัก ประกอบด้วย ภาระงาน และแผนความก้าวหน้าในอาชีพเพื่อ

ก้าวสู่ตําแหน่งงานในอนาคต 
AAR 1.4-05-03 ข้อมูลการทํางานแบบเพื่อนคู่หู (Buddy) 
AAR 1.4-05-04 แบบประเมินความเส่ียงก่อนเข้ารับบริการ 
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.4-05-05 ภาพกิจกรรมการตรวจ ATK ของสํานัก 
AAR 1.4-05-06 ภาพกิจกรรมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (KM) 
AAR 1.4-05-07 ภาพกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียวและ

ส่งเสริมความปลอดภัยในการทํางาน (ผ่านระบบ Online) 
AAR 1.4-06-01 บันทึกข้อความเชิญเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทํารายงานการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน (แบบติดตาม ปค.5) สําหรับระดับหน่วยงาน 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  การบรหิารงานด้วยหลักธรรมาภบิาล 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเกบ็ขอ้มูล : ปีการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565) 
 
คําอธบิายตวับง่ชี ้

การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้บริหารของหน่วยงานแสดง
ความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ให้นโยบาย สร้างบรรยากาศ กําหนดแนวทาง กํากับติดตาม 
แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดี ทําให้มั่นใจว่าพันธกิจและวิสัยทัศน์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม 
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด สามารถตรวจสอบได้ บุคลากรประพฤติปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเชื่อมั่น  ด้านธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
สามารถอธิบายการดําเนินงานได้อย่างชัดเจนครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลัก
ประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) 
หลักการกระจายอํานาจ  8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

(Effectiveness) คือ ผลการ
ปฏิบั ติ ร าชการที่ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ข อ ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัติ
ร า ช ก า ร ต า ม ที ่ไ ด ้ร ับ
งบประมาณมาดําเนินการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียง
ก ับ ส ่ว น ร า ช ก า ร ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ภ า ร กิ จ
คล้ายคลึงกันและมีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับชั้นนํา
ของประเทศ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 
โดยการปฏิบัติ ราชการ
จ ะ ต้ อ ง มี ทิ ศ ท า ง
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน  มี
กระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที่ เป็นมาตรฐาน 
ร ว ม ถึ ง มี ก า ร ติ ด ต า ม
ประ เมิ นผลและพั ฒนา 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ 

ผู้บริหารสํานักฯ ได้ยึดหลักธรรมาภิบาล
ใ นก า รบริ ห า ร ง าน  ก า ร จั ด ก า ร
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของสํานัก 
ดังนี้ 
1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
ผู้บริหารสํานักฯ ร่วมกันดําเนินการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน พ.ศ. ๒๕๖๕ - 
๒๕๖๙ และแผนปฏิบัติราชการประจําปี
(AAR 1.๕-01-01) โดยมีการกําหนด
ทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่
ชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล เช่น การประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานของสํานัก
อย่างสม่ําเสมอ  โดยรายงานผลการ
ดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน เพื่อติดตามการทํางานให้
ได้ผลการปฏิบัติงานที่เป็นตามเป้าหมาย 
มี คุณภาพและการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ นอกจากนี้ ยั งมีการประชุม
บุคลากรเป็นประจําทุกเดือน เพื่อ
ติดตามการทํางาน หารือการปรับปรุง
การทํางาน รวมถึงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้

AAR 1 .๕ - 0 1 - 0 1  แ ผนพั ฒ น า
บุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ทั น เ ว ล า แ ล ะ ยั ง มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประกอบด้วย
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก ทํา
หน้าที่กํากับ ติดตาม และให้คําแนะนํา
การทํางานของสํานักให้มีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 

2 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
( Efficiency)  คื อ  ก า ร
บริหารราชการตามแนว
ทางการกํากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิค
และเครื่องมือการบริหาร
จั ด ก า ร ที่ เ ห ม า ะ สม ใ ห้
อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ ใ ช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน 
แรงงานและระยะเวลาให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถใน  
การปฏิบัติ ราชการตาม
ภารกิ จ เพื่ อ ตอบสนอง
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
ผู้บริหารสํานักฯ  ตระหนักถึ งการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มี
การจัดการประชุมผู้บริหารและบุคลากร
ของสํานักฯ ทั้งหมดเดือนละครั้ง และ
จัดการประชุมเฉพาะผู้บริหารและ
หั วห น้ าก ลุ่ มงาน เ ป็ นประจํ า  ซึ่ ง
ดําเนินการประชุม 2 ระบบทั้งแบบใน
ห้องประชุมและแบบออนไลน์คู่กัน 
นอกจากจะเป็นการลดจํานวนคนในห้อง
ประชุมแล้ว ยังทําให้ผู้ปฏิบัติงานบริการ
สามารถให้บริการโดยไม่ต้องปิดการ
ให้บริการเน่ืองจากมีการประชุม (AAR 
1.๕-02-01) ในช่วงที่มีการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สํานักได้ปรับการทํางาน
โดยใช้นโยบาย “Buddy 1 งานรู้ ๒ 
คน” เพื่อให้สามารถดําเนินการได้แม้มี
บุคลากรต้องกักตัวหรือป่วย 
นอกจากนี้ยังปรับการดําเนินการลด
ขั้นตอนบางกรณี  เช่น การรับและ
พิจารณาคําร้องแบบออนไลน์  
การเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ อีเมล เฟซบุ๊ก 
ไลน์ สํ านั ก  และผ่านระบบบริการ
การศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การใช้บริการของสํานัก รวมถึงการ
ดําเนินงานเป็นไปอย่างมีการป้องกันการ
ระบาดของโรคทั้ ง ผู้ ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 

AAR 1.๕-02-01 รายงานประชุม
บุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

3 ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness)  
คือ การให้บริการที่สามารถ
ดํ า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ภ า ย ใ น

3. หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
ผู้บริหารสํานัก ตระหนักถึงปัญหาของ
นักศึกษาและผู้ติดต่อราชการเป็นสําคัญ 

AAR 1.๕-03-01 ภาพแสดงหน้าต่าง
เว็บไซต์ 
https://mis.bsru.ac.th 
https://facebook.com/AarBsru 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ระยะเวลาที่กําหนด และ
สร้าง ความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ความคาดหวังหรือความ
ต้ อ งการของประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย
และมีความแตกต่าง 

จึ งมีนโยบายให้บริการตลอดเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการที่มีการ
เรียนการสอน โดยจัดเวรให้เจ้าหน้าที่
พร้อมให้บริการตั้งแต่ เวลา 8.00 – 
18.30 น. นอกจากนี้ยังมีช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารในช่องทางออนไลน์ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
- เว็บไซต์ระบบบริการการศึกษา 
https://mis.bsru.ac.th 
- เฟซบุ๊กสํานักฯ 
https://facebook.com/AarBsru 
- ไลน์สํานักฯ  
และอีกหนึ่งภารกิจสําคัญคือ งานรับ
สมัครนักศึกษา ให้บริการข้อมูลทาง
เว็บไซต์รับสมัครนักศึกษา และเฟซบุ๊ก 
เ พ จ ง า น รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า ฯ
https://facebook.com/BsruAdmissi
on (AAR 1.๕-03-01) 
 นอกจากนี้ การให้บริการหลายประเภท
มีการระบุระยะการใช้เวลาทํางานและ
สามารถดําเนินการได้ตามระยะเวลาที่
กํ าหนด ในกรณี เร่ งด่วนก็สามารถ
ช่วยเหลือดําเนินการให้ได้ (AAR 1.๕-
03-0๒) 
รวมถึงผู้บริหารหรือคณาจารย์ต้องการ
ข้อมูลสารสนเทศทางงานทะเบียนเพื่อ
ใช้ในการบริหารหรือทํางานวิจัย ทาง
สํานักฯ ก็สามารถดําเนินการให้ 

https://facebook.com/BsruAdmi
ssion 
ไลน์สํานักฯ 
 
AAR 1.๕ - 03- 0๒  บริ ก า ร จั ด ทํ า
เอกสาร ใบรายงานผลการเรียน 
https://link.bsru.ac.th/aa4 
ใบรับรองสถานภาพ 
https://link.bsru.ac.th/aa5 

4 ห ลั ก ภ า ร ะ รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Accountability) คือ การ
แสดงความรับผิดชอบใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ แ ล ะ
ผล ง านต่ อ เ ป้ า หม ายที่
กํ า ห น ด ไ ว้  โ ด ย ค ว า ม
รับผิดชอบนั้นควรอยู่ ใน
ระดั บที่ สนองต่ อความ
คาดหวัง ของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความ
สํานึกในการรับผิดชอบต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

4. หลักภาระรบัผิดชอบ 
(Accountability)  
สํานักฯ มีการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้กับผู้บริหารและบุคลากร
ทุกคนได้ปฏิบัติ มีกรอบภาระงานซึ่ง
กําหนดโดยผู้บังคับบัญชา เพื่อให้การ
ดําเนินงานเป็นไปตามนโยบายและ
พันธกิจที่กําหนดไว้สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ มีการกําหนด
หน้าที่รายละเอียดของงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการประจํา

AAR 1.๕-04-01 โครงสร้างภาระ
ง านของ บุคลากร สํ านั ก ส่ ง เ สริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
สํานักอย่างสม่ําเสมอ พร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้บุคลากรของสํานักแสดง
ความคิดเห็น เสนอแนวทางแก้ไข แจ้ง
ปั ญ ห า แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค จ า ก ก า ร
ดําเนินงาน เพื่อนํามาปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น (AAR 1.๕-04-01) 

5 ห ล ัก ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส 
(Transparency) 
คือ กระบวนการเปิดเผย
อย่างตรงไปตรงมา ชี้แจง
ไ ด ้ เ มื่ อ มี ข้ อ ส ง สั ยและ
ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล
ข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตาม
กฎหมายได้อย่างเสรี โดย
ประชาชนสามารถรู้ ทุ ก
ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น
กิจกรรมหรือกระบวนการ
ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้ 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสํานัก ต่อบุคลากรภายในสํานัก
ฯ เป็นประจําและสมํ่าเสมอ ทั้งนี้ได้เปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถซักถามข้อ
สงสัย และยั งมีการตรวจสอบการ
ดํ าเนินงานจากองค์กรภายในและ
ภายนอก ในหลายลักษณะที่ สําคัญ 
ได้แก่ การประชุมบุคลากรประจําสํานัก
ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจํา (AAR 1.๕-05-01) 
ด้านงบประมาณ มีการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณจากหน่วยตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยและสํานักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน การตรวจสอบจาก
คณะผู้ทรงคุณวุฒิตรวจติดตามการ
ทํางานของมหาวิทยาลัย ที่ได้รับการ
แต่งตั้งจากสภามหาวิทยาลัยเพื่อให้
คําแนะนําและติดตามคุณภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดทํา
รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายในจาก
มหาวิทยาลัย (AAR 1.5-05-02) 
มีขั้นตอนการดําเนินงานบริการสําหรับ
นักศึกษาบนเว็บไซต์สํานัก 
http://aar.bsru.ac.th เพื่อให้ผู้เข้าใช้
บริการตรวจสอบการดําเนินการ (AAR 
๑.5-๐๕-๐๓) 

AAR 1.๕-05-01 รายงานการประชมุ
บุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  
 
AAR 1.5-05-02 รายงานประจําปี 
2565 สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR ๑.5-๐๕-๐๓) ภาพแสดง
หน้าต่างเว็บไซต์ขั้นตอนการ
ดําเนินงานบริการ 
http://aar.bsru.ac.th 

6 ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
(Participation)  
คื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่
ข้าราชการ ประชาชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี
โอกาสได้เข้าร่วมในการ
ร ับ รู ้ เ ร ีย น รู ้ ทํ า ค ว า ม
เข้า ใจ  ร่วมแสดงทัศนะ

6.หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
ผู้บริหารสํานัก เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับการดําเนินงานของสํานัก ได้
เข้ามามี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น แสดงทัศนะต่อการปฏิบัติงาน 
ทั้งในส่วนของบุคลากรประจําสํานักที่มี
การประชุมร่วมกับผู้บริหารเป็นประจํา 
ในส่วนของอาจารย์และสาขาวิชา ทาง

AAR 1.๕-0๖-01 รายงานสรุปผล
โครงการ Tea break “ความสําเร็จ
เริ่มจากก้าวแรก” 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ร ่ว ม เ ส น อ ป ัญ ห า หรื อ
ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมคิด แนวทาง ร่วมการ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า  ร่ ว ม ใ น
กระบวนการตัดสินใจ และ
ร่วมกระบวนการพัฒนาใน
ฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

สํานักได้จัดกิจกรรมให้กับอาจารย์ เช่น 
การประชุมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินงานรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ การบรรยายแนะนําการ
ทํางานของสํานักฯ ในกิจกรรมการ
ปฐมนิเทศอาจารย์และบุคลากรใหม่ 
กิจกรรมสําหรับนักศึกษา ได้มีการจัด
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพงานด้าน
บริการและข้อมูลต่าง ๆ ในหัวข้อ
กิจกรรม Tea break “ความสําเร็จเริ่ม
จากก้าวแรก” เป็นโครงการที่จัดขึ้น
สําหรับนักศึกษาเพื่อให้รู้จักการใช้
ระบบบริการการศึกษา (MIS) ทั้งการ
ตรวจสอบผลการเรียน การลงทะเบียน
เรียน การยื่นคําร้องออนไลน์ และการ
ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร เพื่อลด
ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่
เข้าใจของนักศึกษา มีกิจกรรมการ
ประชุมร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่ทํางานด้าน
วิชาการจากทุกคณะ เพื่อให้รับทราบ
แนวการทํางาน เปิดให้ซักถาม และ
เสนอความคิดเห็น ข้อแนะนํา โดยตรง
กับผู้บริหารของสํานัก (AAR 1.๕-0๖-
01) 

7 หลักการกระจายอํานาจ 
(Decentralization)  
คือ การถ่ายโอนอํานาจการ
ตั ด สิ น ใ จ  ท รั พ ย า ก ร  
และภารกิจจากส่วนราชการ
ส่วนกลางให้แก่หน่วยการ
ปกครองอื่ น ๆ (ราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่น) และ
ภาคประชาชนดําเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควร 
รวมถึงการมอบอํานาจและ
ความรั บ ผิ ดชอบในการ
ตัดสินใจ และการดําเนินการ
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต่ อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

7.  ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ 
(Decentralization) ผู้บริหารสํานัก คือ 
ผู้อํานวยการ ได้กระจายอํานาจการ
บริหารให้กับรองผู้อํานวยการในการ
บริหารงานของสํานัก มีการแบ่งความ
รับผิดชอบให้กับรองผู้อํานวยการฯ แต่
ละคนดูแล มีตัวแทนจากกลุ่มงานต่าง ๆ 
รวมถึงหัวหน้าสํานักงาน ได้เข้าร่วมการ
ประชุมกับผู้บริหาร เพื่อรับทราบงานที่
เกี่ ยวข้อง นอกจากนี้ยั งมีการมอบ
อํานาจและความรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจดําเนินการให้กับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ มีการแต่งตั้ง
บุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการและ
คณะทํางาน เช่น คณะกรรมการควบคุม
ภายในและการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมกา รประกั น คุ ณภาพ

AAR 1. ๕ - 07- 01 คํ า ส่ั ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเ ส่ียง 
คณะกร รมก า รป ร ะกั น คุณภาพ
การศึกษา และคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ (KM)  
 
AAR 1.๕-07-0๒ แบบประเมินการ
ทํางานระหว่างกัน  (การประเมิน
บุคลากรโดยผู้ร่วมงาน หรือ Peer 
Assessment) 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2564 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     37 

ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ส่ ว น เ สี ย ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ และเพิ่มผลิต
ภาพเพื่อผลการดําเนินงาน
ที่ดีของส่วนราชการ 

การศึกษา คณะกรรมการจัดการความรู้ 
(KM) ทําให้มีส่วนร่วมในการวางแผน
ดําเนินงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ 
(AAR 1.๕-07-01) และนอกจากนี้
บุคลากรทุกคน ยังมีส่วนร่วมในการ
ประเมินการทํางานระหว่างกัน (การ
ประเมินบุคลากรโดยผู้ร่วมงาน หรือ 
Peer Assessment) (AAR 1.๕-07-0
๒) 

8 หล ักน ิต ิธ รรม  ( Rule of 
Law) คือ  การใช้อํานาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข ้อบ ัง ค ับ ในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
บริหารงานโดยยึด ตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพของ
ผู้เกี่ยวข้อง อาทิ เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน
หรือผู้บริหาร เมื่อต้องการลา จะต้อง
ปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
เช่น การลา หรือการประเมินเพื่อต่อ
สัญญาจ้ าง /การประเ มิ นความดี
ความชอบของบุคลากรต้องเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมิน และทุกคนต้องอยู่
ภายใต้กฎระเบียบ ข้อตกลงเดียวกัน ใน
ส่วนของนักศึกษา สํานักฯ ใช้ระเบียบ 
ข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะ ข้อบังคับว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2560 เป็นหลัก
ในการดําเนินการด้านวิชาการต่าง ๆ 
โดยพิจารณาตามรายละเอียด เหตุผล 
ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน เพื่อ
หาทางดําเนินการที่เหมาะสมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และได้บรรจุ
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติต่าง ๆ 
ไว้ที่ http://aar.bsru.ac.th (AAR ๑.๕-
๐๘-๐๑) 
และในเล่มคู่มือนักศึกษา “เส้นทางสู่
บัณฑิต”ที่แจกให้กับนักศึกษาด้วย 
(AAR 1.๕-08-0๒) 

AAR ๑.๕-๐๘-๐๑ 
ภาพแสดงหน้าต่างเว็บไซต์ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
http://aar.bsru.ac.th 
 
AAR 1.๕-08-0๒ 
คู่มือนักศึกษา “เส้นทางสู่บัณฑิต” 

9 ห ลั ก ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
(Equity) คือ การได้รับการ
ปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการ

9.หลักความเสมอภาค (Equity)  
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีการบริหารงานโดยยึดหลักความเท่า
เทียมในการปฏิบัติงาน ไม่แบ่งแยกถิ่น

AAR 1.๕-09-01 ภาพกิจกรรมการ
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
แบ่งแยกด้านชายหรือหญิง 
ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา 
เ พ ศ  อ ายุ  คว ามพิ ก า ร 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม 
ค ว า ม เ ชื่ อ ท า ง ศ า ส น า 
การศึกษา การฝึกอบรม 
และอื่น ๆ 

กําเนิด เชื้อชาติ ศาสนา สถานะ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม เข้าใจและ 
ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล 
มุ่งเน้นการทํางานและการอยู่ร่วมกัน
อย่ าง มีความสุ ข  ผู้ บริ หารให้ การ
สนับสนุนบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 
เ ช่ น  ก า ร ใ ห้ โ อ ก า ส  เ จ้ า หน้ า ที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเข้าร่วม กิจกรรม/
โครงการ/ การอบรม/ ประชุม/ สัมมนา 
เข้าร่วมงาน ทํานุ บํารุงศิลปวัฒนธรรม
หรือประเพณีต่าง ๆ ที่ มหาวิทยาลัยจัด
ขึ้น สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมตา่ง 
ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง และสําหรับ
นักศึกษาทุกคนก็จะได้รับการบริการที่
เท่าเทียมกันทุกคน (AAR 1.๕-09-01) 

10 ห ลั ก มุ่ ง เ น้ น ฉั น ท า ม ติ  
(Consensus Oriented)  
คือ การหาข้อตกลงทั่วไป
ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เ สียที่ เ กี่ ย วข้ อ ง  ซึ่ ง เป็น
ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พื่ อ ห า
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่
ได้รับประโยชน์และเ สีย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่
ได้รับผลกระทบโดยตรงซ่ึง
ต้องไม่มีข้อ คัดค้านที่ ยุติ
ไม่ ได้ ในประเด็นที่ สํา คัญ 
โดยฉันทามติไม่จําเป็นต้อง
ห ม า ย ค ว า ม ว่ า เ ป็ น
ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented)  เ มื่ อ มี ป ร ะ เ ด็ น ที่ ต้ อ ง
พิจารณาร่วมกันในสํานักฯ ผู้บริหาร
สํานักฯ ได้ประชุมร่วมกันหาข้อตกลง 
ข้ อสรุ ป  โดยตระหนั กถึ ง เหตุ ผล 
ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นนั้น ๆ ก่อนมี
การพิจารณาร่วมกันด้วยบรรยากาศ
แบบกัลยาณมิตร รับฟังเหตุผลซ่ึงกัน
และกัน มีการประชุมผู้บริหาร และ
บุคลากรเป็นประจําอย่างสม่ําเสมอ โดย 
มีการประชุมผู้บริหารเกือบทุกสัปดาห์ 
และประชุมเจ้าหน้าที่ทุกเดือน โดยจะมี
วาระ เรื่องพิจารณาในที่ประชุมและหา
ฉันทามติ ในที่ประชุมเพื่อใช้ในการ
ดําเนินงานต่อไป (AAR 1.๕-10-01) 

AAR 1.๕-10-01 รายงานการประชมุ
ผู้บริหาร สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 หรือ 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 หรือ 10 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการดําเนินการ  10 ข้อ มีการดําเนินการ 10 ข้อ 5 คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลกัฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.๕-01-01 แผนพัฒนาบุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
AAR 1.๕-02-01 รายงานประชุมบุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.๕-03-01 ภาพแสดงหน้าต่างเว็บไซต์ https://mis.bsru.ac.th ; https://facebook.com/AarBsru ; 

https://facebook.com/BsruAdmission และไลน์สํานักฯ 
AAR 1.๕-03-0๒ บริการจัดทําเอกสาร ใบรายงานผลการเรียน https://link.bsru.ac.th/aa4 

ใบรับรองสถานภาพ https://link.bsru.ac.th/aa5 
AAR 1.๕-04-01 โครงสร้างภาระงานของบุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.๕-05-01 รายงานการประชุมบุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.5-05-02 รายงานประจําปี 2565 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR ๑.5-๐๕-๐๓ ภาพแสดงหน้าต่างเว็บไซต์ขั้นตอนการดําเนินงานบริการ http://aar.bsru.ac.th 
AAR 1.๕-0๖-01 รายงานสรุปผลโครงการ Tea break “ความสําเร็จเริ่มจากก้าวแรก” 
AAR 1.๕-07-01 คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และ

คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
AAR 1.๕-07-0๒ แบบประเมินการทํางานระหว่างกัน (การประเมินบุคลากรโดยผู้ร่วมงาน หรือ Peer 

Assessment) 
AAR ๑.๕-๐๘-๐๑ ภาพแสดงหน้าต่างเว็บไซต์ระเบียบ ข้อบังคับ http://aar.bsru.ac.th 
AAR 1.๕-08-0๒ คู่มือนักศึกษา “เส้นทางสู่บัณฑิต” 
AAR 1.๕-09-01 ภาพกิจกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
AAR 1.๕-10-01 รายงานการประชุมผู้บริหาร สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

  



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2564 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     40 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  แนวปฏบิตัทิีด่จีากความรูท้ี่มีอยู่ในตัวบคุคลขององคก์ร 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเกบ็ขอ้มูล : ปีการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565) 
 
คําอธบิายตวับง่ชี ้

แนวปฏิบัติที่ดี คือ วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําให้หน่วยงานประสบความสําเร็จ หรือสู่ความเป็น
เลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการ
สรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงาน
ภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ และมีการวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการเพื่อประเมินผลสําเร็จ 
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี และนําไปสู่การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1 มี ก า ร กํ า หนดประ เ ด็ น

ความรู้และเป้าหมายของ
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของ 
หน่วยงานอย่าง น้อย  1 
พันธกิจ 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้มีการกําหนดความรู้และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ
พันธกิจของสํานัก โดยกําหนดตัวแทน
กลุ่มงานอย่างน้อย 1 คนเข้าร่วมเป็น
ทีมงานการจัดการความรู้ (KM) ซึ่งมี
คําส่ังมหาวิทยาลัย ที่ 476/2565 
แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
(KM TEAM) ประจําปีการศึกษา 2564  
(AAR 1.6-01-01) ทําหน้าที่พิจารณา 
รวบรวม นําเสนอ และติดตามแผนการ
จัดการความรู้ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกคน มีกรอบความคิดและทักษะที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน สอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 
ผลการศึกษาของคณะทํางานเสนอการ
จัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ คือ 
1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การอบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้านงาน
ธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร” 
ที มงาน  KM ได้ พิ จ ารณาว่ า  การ
ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการน้ันจะ
เกี่ยวข้องกับเอกสารหรือหนังสือทาง
ราชการ ที่จะต้องปฏิบัติตามระเบียบ
งานสารบรรณ อีกทั้งยังพบว่า บุคลากร
ยังจัดทําหนังสือราชการไม่ถูกต้องตาม
รูปแบบ สํานักจึงได้จัด โครงการอบรม

AAR 1.6-01-01 คําส่ัง 
มหาวิทยา ลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา ที่ 476/2565 แต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการความรู้ (KM 
TEAM) ประจําปีการศึกษา 2564 
 
AAR 1.6-01-02 รายงานการประชมุ 
 
AAR 1.6-01-03 สรุปโครงการ Tea 
Break “ความสําเร็จเริ่มจากก้าวแรก” 
 
AAR 1.6-01-04 สรุปโครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การบริหาร
จัดการสํานักงานสีเขียวและส่งเสริม
ความปลอดภัยในการทํางาน” 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การอบรมเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านงานธุรการ งานสาร
บรรณของบุคลากร” ระหว่างวันที่ 5 
และ 7 – 9 มีนาคม 2565 เพื่อสร้าง
องค์ความรู้ความเข้าใจในด้าน 
งานธุรการและงานสารบรรณ นํามาซึ่ง
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และ
ด้านงานธุรการ งานสารบรรณให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง (AAR 1.6-01-02) 
2) โครงการ Tea Break “ความสําเร็จ
เริ่มจากก้าวแรก” 
คณะทํางานพิจารณา พบว่า ในการ
ปฏิบัติ งานที่ ผ่านมา ยังมีนักศึกษา
บาง ส่ วนไม่ เข้ า ใจถึ งขั้ นตอนการ
ลงทะเบียนเรียน การใช้งานระบบ
บริการการศึกษา ทําให้เกิดข้อผิดพลาด
อยู่บ้าง รวมทั้งนักศึกษาไม่ทราบเกณฑ์
การประเมินผลการศึกษา ทําให้ไม่
ตระหนักในเรื่องผลการเรียน ส่งผลให้
พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา จึงเห็นเสนอ
ให้จัดโครงการ Tea Break “ความสําเรจ็
เริ่มจากก้าวแรก” วันที่ 28 มิถุนายน 
2565 เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรยีน 
การใช้งานระบบบริการการศึกษา และ
เกณฑ์การประเมินผลการศึกษา (AAR 
1.6-01-03) 
3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว
และส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ทํางาน” วันที่ 2 มีนาคม 2565 เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ
ทํางาน และการเติบโตอย่างยั่งยืนบน
สังคมเศรษฐกิจสีเขียว สังคมที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
ปลอดภัย (AAR 1.6-01-04) 

2 กํ า ห น ด บุ ค ล า ก ร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ ห้
สอดค ล้อ งกั บประ เด็ น
ความรู้ ที่กําหนดในข้อ 1 

1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การอบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้านงาน
ธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร” 
เพื่อสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจในด้าน
งานธุรการและงานสารบรรณ ให้แก่

AAR 1.6-02-01 ประวัติวิทยากร 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การอบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้านงาน
ธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร” 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
บุคลากรของสํานัก โดยเชิญวิทยากรที่มี 
ความรู้ความสามารถมาถ่ายทอด และ
จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความ
รู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ของวิทยากร (AAR 1.6-
02-01) 
2) โครงการ Tea Break “ความสําเร็จ
เริ่ มจากก้ าวแรก” สํ านั กกํ าหนด
กลุ่มเป้าหมาย ที่ต้องการถ่ายทอด คือ 
นักศึกษาที่เข้าใหม่ กับนักศึกษาที่กําลัง
จะสําเร็จการศึกษา รวมทั้งนักศึกษา
และอาจารย์ที่สนใจ 
โดยมอบหมายให้บุคลากรของสํานักที่
รับผิดชอบในเรื่องวัดผลและประเมินผล
การศึกษา และที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ลงทะเบียนเรียน เป็นวิทยากร 
(AAR 1.6-02-02) 
3) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว
และส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ทํางาน” เพื่อสร้างองค์ความรู้ความ
เข้ า ใจ ในด้ านการบริ หารจั ดการ
สํานักงานสีเขียวและการส่งเสริมความ
ปลอดภัยในการทํางาน ให้แก่บุคลากร
ของสํานัก โดยเชิญวิทยากรที่มี ความรู้
ความสามารถมาถ่ายทอด และจัด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
knowledge) ของวิทยากร (AAR 1.6-
02-03) 

AAR 1.6-02-02 รายงานการประชมุ 
 
AAR 1.6-02-03 ประวัติวิทยากร 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว
และส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ทํางาน” 

3 มี ก า ร แ บ่ ง ปั น แ ล ะ
แลก เป ล่ี ยน เ รี ยนรู้ จ าก 
ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge)  เพื่ อ ค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น
ความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การอบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้านงาน
ธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร” 
(AAR 1.6-03-01) และ โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การบริหารจัดการ
สํานักงานสีเขียวและส่งเสริมความ
ปลอดภัยในการทํางาน” (AAR 1.6-03-
02) กิจกรรมโครงการนอกจากเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้แล้ว ยังจัดรูปแบบ 
แลกเปล่ียนเรียนรู ้จากความรู ้ ทักษะ

AAR 1 .6 -03 -01  ร าย ง านสรุ ป
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การอบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้านงาน
ธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร” 
 
AAR 1. 6- 03- 02 ร า ย ง า น ส รุ ป
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว
และส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ทํางาน” 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ของ ผู้ มี ประสบการณ ์ ตรง  (Tacit 
Knowledge) ของวิทยากร 
2) โครงการ Tea Break “ความสําเร็จ
เริ่มจากก้าวแรก” เป็นการแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของ
ผู้มีประสบการณ์ตรง มาจากเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งมีความรู้ ความ
ชํานาญ และประสบการณ์มานานปี ทํา
ให้ทราบและรับรู้ปัญหาของนักศึกษา
ที่ มาติ ดต่ อ  และได้ ให้ คํ าแนะนํ า  
เสนอแนะ จากความรู้ความเข้าใจที่ดีใน
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเป็นวิทยากรถ่ายทอด
ความรู้ (AAR 1.6-03-03) 

AAR 1.6-03-03 ภาพถ่ายการจัด
โครงการ Tea Break “ความสําเร็จ
เริ่มจากก้าวแรก” 

4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนดใน
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใตัวบุคคล 
และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่
เ ป็ น แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ม า 
พัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 

สํ านั กมี การรวบรวมความรู ้ ต าม
ประเด็นความรู ้ที่กําหนดทั้ง 3 เรื่อง 
มาสรุปจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผย
แพร ่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) ในรูปรายงาน
ประจําปี 2565 (AAR 1.6-04-01) 
และเว็บไซต์ของสํานัก (AAR 1.6-04-
02) 

AAR 1.6-04-01 รายงานผลงาน 
ประจําปี 2565 
 
AAR 1.6-04-02 ภาพแสดงหน้าต่าง
เว็บไซต์สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน http://aar.bsru.ac.th 

5 มีการนําความรู้ที่ ได้จาก
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น
ปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปี ที่ ผ่ า น ม า ที่ เ ป็ น  
ลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge)  แ ล ะ จ า ก
ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู้ มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge)  ที่ เ ป็ นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

สํานักมีการนําความรู้ในปีงบประมาณ 
2565 ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) และจากความรู ้ ทักษะ 
ของ ผู้ มี ประสบการณ ์ ตรง  (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา 
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง (AAR 1.6-
05-01) ในรูปแบบกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้จาก โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
เรื่อง “การอบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
งานธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร” 
และ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว
และส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ทํางาน” โดยให้บุคลากรของสํานัก มา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและการนําไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงอย่างไร 
(AAR 1.6-05-02) ส่วนโครงการ Tea 
Break “ความสําเร็จเริ่มจากก้าวแรก” 

AAR 1.6-05-01 รายงานผลงาน 
ประจําปี 2565 
 
AAR 1.6-05-02 ภาพถ่าย 
การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การอบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้านงาน
ธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร” 
และ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง “การบริหารจัดการสํานักงานสี
เขียวและส่งเสริมความปลอดภัยใน
การทํางาน” 
 
AAR 1.6-05-03 คลังการจัดการ
ความรู้ด้านวิชาการในเว็บไซต์สํานัก 
http://aar.bsru.ac.th 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ได้จัดทําคลังการจัดการความรู้ด้าน
วิชาการ (ถามตอบ) เผยแพร่ทางเว็บไซต์
ของสํานัก (AAR 1.6-05-03) 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนนิการ 

1 ขอ้ 
มีการดําเนินการ 

2   ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการดําเนินการ  5 ข้อ มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลกัฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.6-01-01 คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ที่ 476/2565 แต่งตั้งคณะกรรมการการ

จัดการความรู้ (KM TEAM) ประจําปีการศึกษา 2564 
AAR 1.6-01-02 รายงานการประชุม 
AAR 1.6-01-03 สรุปโครงการ Tea Break “ความสําเร็จเริ่มจากก้าวแรก” 
AAR 1.6-01-04 สรุปโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียวและส่งเสริม

ความปลอดภัยในการทํางาน” 
AAR 1.6-02-01 ประวัติวิทยากร โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การอบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้านงาน

ธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร” 
AAR 1.6-02-02 รายงานการประชุม 
AAR 1.6-02-03 ประวัติวิทยากร โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียวและ

ส่งเสริมความปลอดภัยในการทํางาน” 
AAR 1.6-03-01 รายงานสรุปโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การอบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้านงานธุรการ 

งานสารบรรณของบุคลากร” 
AAR 1.6-03-02 รายงานสรุปโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียวและ

ส่งเสริมความปลอดภัยในการทํางาน” 
AAR 1.6-03-03 ภาพถ่ายการจัดโครงการ Tea Break “ความสําเร็จเริ่มจากก้าวแรก” 
AAR 1.6-04-01 รายงานผลงาน ประจําปี 2565 
AAR 1.6-04-02 ภาพแสดงหน้าต่างเว็บไซต์สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน http://aar.bsru.ac.th 
AAR 1.6-05-01 รายงานผลงาน ประจําปี 2565 
AAR 1.6-05-02 ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การ

อบรมเพิ่มประสิทธิภาพด้านงานธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร” และ โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียวและส่งเสริมความปลอดภัยในการ
ทํางาน” 

AAR 1.6-05-03 คลังการจัดการความรู้ด้านวิชาการในเว็บไซต์สํานัก http://aar.bsru.ac.th 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพฒันาบคุลากรในหน่วยงาน 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเกบ็ขอ้มูล : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565) 
 
คําอธบิายตวับง่ชี ้

กํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีระบบงานและ
สมรรถนะที่สอดคล้องและนําไปสู่การบรรลุพันธกิจ ให้เป็นไปตามแผนและแนวทางของตําแหน่งงานที่กําหนด รวมทั้ง
ติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างความผูกพันเพื่อช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ มีความมุ่งมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อให้
หน่วยงานประสบความสําเร็จ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1 มี แผนการบริ ห า รและ

แผนพัฒนาบุคลากรที่มี
การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิ ง
ประจักษ์ 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสํานักฯ 
ซึ่งเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ที่ 4 ของ
มหาวิทยาลัย”การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็น
เลิศ” (AAR 1.7-01-01) รวมทั้งสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
วิเคราะห์ภาระงานของแต่ละกลุ่มงาน
ของสํานักให้สอดคล้องกับโครงสร้างการ
แบ่ ง ส่ วนงาน และโครงสร้ างส่วน
อั ต ร า กํ า ลั ง  เ พื่ อ กํ า หนดก รอบ
อัตรากําลังของสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน รวมทั้งจัดทําเอกสาร
รายละเอียดของงาน (Job Description) 
เพื่อประโยชน์ในการมอบหมายงานและ
การควบคุม ติดตามงานอย่างชัดเจน 
(AAR 1.7-01-02)  

AAR 1 . 7 - 0 1 - 0 1  แ ผนพั ฒ น า
บุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 
AAR 1.7-01-02 กรอบอัตรากําลัง
สายสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ 
2562 – 2565 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เล่ม 1 
และ เล่ม 2 

2 มี ก า ร บ ริ ห า ร แ ละก า ร
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามแผนที่กําหนด 

ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้
เป็นไปตามแผน ได้กําหนดโครงการใน
รอบปีงบประมาณ 256๕ (AAR 1.7-
0 2 - 0 1 )  ตลอดจนก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณสนับสนุ นการพัฒนา
บุคลากรของสํานัก (AAR 1.7-02-02)  
ดังนี้ 
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การจัดทําและวิพากษ์บันทึกรายการ
กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล” 

AAR 1.7-02-01 แผนปฏิบัติ ง าน
ประจํ า ปี  256๕  สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.7-02-02 
รายงานงบประมาณประจําปี 256๕ 
 
AAR 1.7-02-03 เอกสารประเมินค่า
งานเพื่อกําหนดตําแหน่งบุคลากรสาย
สนับสนุนให้สูงขึ้น 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การพัฒนาบุคลากรด้านภาษาต่าง 
ประเทศเพื่อการส่ือสารและการใช้แอป
พลิเคชันช่วยแปล : ภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน” 
 
๓. สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการ
อบรมเพื่อการเข้าสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น ที่
จัดโดยกองบริหารงานบุคคล สํานักงาน
อธิการบดีเพื่อพัฒนาบุคลากรของสํานัก 
รวมถึงกิจกรรมอบรมการจัดทําคู่มือ
ปฏิบัติการ เพื่อต่อสัญญาการทํางาน  
ผลของการดําเนินการทําให้มีผู้ได้รับการ
พิจารณาต่อสัญญาเรียบร้อยแล้วจํานวน 
2 ราย กํ าลั งรอการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 2 ราย และส่ง
เอกสารเข้ าสู่ตํ าแหน่งชํานาญการ
เรียบร้อยแล้วจํานวน ๑ ราย  
(AAR 1.7-02-03) 
รวมถึงสนับสนุนให้บุคลากรการเข้าร่วม
อบรมที่หน่วยงานอื่น ๆ  ได้จัดขึ้นอันเป็น
ประโยชน์ต่อการทํางาน เช่น อบรม
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ อบรมเกี่ยวกับ
กฎหมาย เป็นต้น (AAR 1.7-02-04) 

AAR 1.7-02-04 รายงานประจําปี 
๒๕๖๔ สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

3 มี ส วั ส ดิ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
สุขภาพที่ดี และสร้างขวัญ
และกําลังใจการทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ ง
ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีมาตรการด้านการให้รางวัล ในรอบปีที่
ผ่ านมามี การแสดงความยิ นดี ต่ อ
บุคลากรของสํานัก ๒ ราย ที่ส่งคู่มือ
ปฏิบัติ งานที่ ผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการเพื่อต่อสัญญาจ้าง (AAR 
1.7-03-01) และการจัดสวัสดิการต่าง 
ๆ ตามเทศกาลเพื่อส่งเสริมกําลังใจใน
การทํางานและขนบธรรมเนียมประเพณี
ที่ดีงามของไทย (AAR 1.7-03-0๒) 
ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่เอื้อ
ต ่อ ก า รทํ า ง า น ให้ น่ า อ ยู่  ตั้ ง แ ต่
สภาพแวดล้อม บรรยากาศในการทาํงาน 
การเอาใจใส่บุคลากรทุกคนอย่างเสมอ
ภาคทัดเทียมกันเพื่อให้เกิดความสุขใน
การทํางาน เช่น การจัดเตรียมอุปกรณ์ 
ป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

AAR 1.7-03-01 ภาพแสดงความ
ยินดีกับคุณรัตนา สุวัชรชัย และ ว่าที่
ร้อยตรีหญิงอรวรรณ หงษ์ประชา 
 
AAR 1.7-03-02 ภาพกิจกรรมการ
เข้าร่วมกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ 
 
AAR 1 .7 -03 -03  ภาพอุ ปกรณ์
ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
 
AAR 1.7-03-0๔ ภาพกิจกรรมโยคะ 
 
AAR 1 . 7 - 0 3 - ๐ ๕  ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยา ลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการ
พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ( เ งิ น
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
(COVID-19) ให้กับบุคลากร (AAR 1.7-
03-0๓) 
นอกจากนี้ สํ านั กฯ  ยั ง ส่ ง เสริ มให้
บุคลากรออกกําลังกายในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น กิจกรรมโยคะ ทุกวันหลังเวลา
ราชการ (AAR 1.7-03-0๔)  
ทั้ ง น้ี มหาวิ ทยาลัยมี ระบบการจั ด
สวัสดิการและส่งเสริมขวัญและกําลังใจ
ต่าง ๆ (AAR 1.7-03-0๕) ได้แก่ เงิน
รักษาพยาบาล เงินประกันสุขภาพ เงิน
อุดหนุนหรือรางวัลเพื่อเป็นการส่งเสริม
ให้เข้าสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร
สายสนับสนุน เงินบําเหน็จเมื่อส้ินสุด
การจ้างงานให้แก่บุคลากร เป็นต้น 

งบประมาณแผ่นดิน) และ ประกาศ
มหาวิทยา ลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการ
บุคลากรมหาวิทยาลัย 
 

4 มี ร ะบบการติ ดตาม ให้
บุ คลากรนําความรู้ และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใช้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า รและ ง าน
ทะ เ บียน  ให้ ความ สํา คัญกับการ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร มีการจัดกิจกรรมอบรมให้
ความรู้ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
การอบรมเชิงปฏิบัติการภาษาอังกฤษ
และภาษาจีน สําหรับการบริการ
นักศึกษา (AAR 1.7-04-01) 
สําหรับการติดตามการพัฒนาบุคลากร
ภายหลังการฝึกอบรมนั้น ทางสํานักได้
จั ด กิ จ ก ร ร ม  KM ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
แลก เป ล่ียน  ถ่ ายทอดความรู้ ใ ห้
บุคลากรภายในสํานักด้วยกันเอง โดย
มี รอง ผู้อํ านวยการ  เ ป็น ผู้ดํ า เนิน
กิจกรรม (AAR 1.7-04-02) 

AAR 1.7 -04-01 รายงานสรุป
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนสําหรับการ
บริการนักศึกษา 
 
AAR 1 . 7 - 0 4 - 0 2  โ ค ร ง ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรู้การบริหารจัดการ
สํานักงานสีเขียว ความปลอดภัยใน
ก า ร ทํ า ง า น  เ ท ค นิ ค ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพด้านงานธุรการ งานสาร
บ ร ร ณ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ ก า ร
บ ริ ห า ร ง านพั ส ดุ  ( KM for Green 
Office Management) 

5 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ความสําเร็จของแผนการ
บริหารบุคคล และแผนการ
พัฒนาบุคคลในหน่วยงาน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีมาตรการด้ านการให้ รางวัลเป็น
กําลังใจ  และการลงโทษ  (การให้คุณ-
ให้ โทษ) ในรูปการประเมินความดี 
ความชอบให้บุคลากรที่มีความสามารถ  
ตามกฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัย (AAR 
1.7-05-01) รวมทั้งกําหนดบุคลากร
ของสํานักจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน จัดทํา
ขั้นตอน และแผนผังการดําเนินงาน 
(AAR 1.7-05-02) เพื่อเป็นส่วนหน่ึง
ของการประเมินผลการปฏิบัติ งาน
ตลอดจนกําหนดแบบการประเมินผล

AAR 1.7-05-01 แบบข้อตกลงการ
ประเ มินผลสัมฤทธิ์ ของงาน  ของ
ข้าราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 
 
AAR 1.7-05-02 คู่มือปฏิบัติงานของ
บุคลากร  
AAR 1.7-05-03 แบบข้อตกลงการ
ประ เมินผล สัมฤทธิ์ ของงานของ
บุคลากรประจําสํานัก  
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานัก
ให้มีมาตรฐานเดียวกันและให้ทุกคนได้
รับทราบแนวทางร่วมกันอย่างเปิดเผย 
(AAR 1.7-05-03 ; AAR 1.7-05-04)
เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบการพิจารณา
เล่ือนขั้นเงินเดือน การมอบหมายงาน 
การปรับปรุงหรือแก้ไขตําแหน่งงานให้
เหมาะสมกับบุคลากร 

AAR 1. 7- 05- 04 แบบป ร ะ เ มิ น
กันเองตามสมรรถนะ 
 

6 มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน 

ผู้บริหารของสํานัก มีแบบสํารวจความ
พึงพอใจในการทํางาน (AAR 1.7-06-
01) และแบบสอบถามการปฏิบัติงาน 
(AAR 1.7-06-02) เพื่อนํามาปรับปรุง
แก้ ไขแผนการทํ า งานต่ า ง  ๆ  ให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการดําเนินงาน
ของสํานักและการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรในปีงบประมาณ 256๕ 

AAR 1.7-06-01 รายงานแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากรประจํา
สํานักฯ 
 
AAR 1.7-06-02 รายงานผลการ
ดําเนินงานของกลุ่มงานประจําสํานักฯ 

7 นําผลจากข้อ 6 มาปรับปรุง
แนวทา ง วิ ธี ก า ร ในกา ร
ค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยที่
มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรและแสดงผลของ
การสร้างความผูกพันให้
เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

ในการสนับสนุนบุคลากรของสํานักใน
รอบปีงบประมาณ 256๔ บุคลากรได้
งานเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงศักยภาพของ
บุคลากรที่พัฒนาตนเอง คือ ผ่านการ
ประเมินคู่มือปฏิบัติงานแล้ว จํานวน ๒ 
ราย (AAR 1.7-07-01) โดยสํานักฯ ได้
มอบช่อดอกไม้ร่วมแสดงความยินดีกับ
ทั้ ง ๒ ราย และสํานักฯ ยั งให้การ
สนับสนุนความสามารถของบุคลากรใน
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในฐานะ
วิทยากรประจําสํานัก เพื่อสร้างโอกาส
ในการเขียนผลงานเพื่อเข้าสู่ตําแหน่งที่
สูงขึ้นในโอกาสต่อไป 
นอกจากนั้นในแต่ละปี มหาวิทยาลัยจัด
ให้มีการประเมินเพื่อเสนอชื่อบุคลากร
ดีเด่นของหน่วยงาน เพื่อเข้ารับรางวัล
ตามโครงการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ไทยส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ พ.ศ 
256๕ เป็นการสร้างขวัญและกําลังใจ
ให้กับบุคลากรของสํานักฯ ในอีกทาง
หนึ่งด้วย (AAR 1.7-07-02) 

AAR 1. 7- 07- 01 ป ร ะ ก า ศ
มหาวิ ทย า ลั ย  เ รื่ อ ง ใ ห้ พนั ก ง าน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนผ่านการ
ประเมินคุณภาพคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
AAR 1. 7- 07- 02 แบบ เ ส น อ ช่ื อ
บุคลากรดีเด่นเพื่อเข้ารับรางวัลตาม
โครงการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ไทยส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ พ.ศ 
256๕ 
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3  หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการดําเนินการ  7 ข้อ มีการดําเนินการ 7 ข้อ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลกัฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.7-01-01 แผนพัฒนาบุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
AAR 1.7-01-02 กรอบอัตรากําลังสายสนับสนุน ประจําปีงบประมาณ 2562 – 2565 ของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เล่ม 1 และ เล่ม 2 
AAR 1.7-02-01 แผนปฏิบัติงานประจําปี 256๕ สํานักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.7-02-02 รายงานงบประมาณประจําปี 256๕ 
AAR 1.7-02-03 เอกสารประเมินค่างานเพื่อกําหนดตําแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้สูงขึ้น 
AAR 1.7-02-04 รายงานประจําปี ๒๕๖๔ สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.7-03-01 ภาพแสดงความยินดีกับคุณรัตนา สุวัชรชัย และ ว่าที่ร้อยตรีหญิงอรวรรณ หงษ์ประชา 
AAR 1.7-03-02 ภาพกิจกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ 
AAR 1.7-03-03 ภาพอุปกรณ์ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
AAR 1.7-03-0๔ ภาพกิจกรรมโยคะ 
AAR 1.7-03-๐๕ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการพนักงาน

มหาวิทยาลัย(เงินงบประมาณแผ่นดิน) และ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัย 

AAR 1.7 -04-01 รายงานสรุปโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการภาษาอังกฤษและภาษาจีนสําหรับการบริการ
นักศึกษา 

AAR 1.7-04-02 โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้การบริหารจัดการสํานักงานสีเขียว ความปลอดภัยในการทํางาน 
เทคนิคการเพิ่มประสิทธิภาพด้านงานธุรการ งานสารบรรณของบุคลากร และการบริหารงาน
พัสดุ (KM for Green Office Management) 

AAR 1.7-05-01 แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของข้าราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 

AAR 1.7-05-02 คู่มือปฏิบัติงานของบุคลากร 
AAR 1.7-05-03 แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของบุคลากรประจําสํานัก 
AAR 1.7-05-04 แบบประเมินกันเองตามสมรรถนะ 
AAR 1.7-06-01 รายงานแบบสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรประจําสํานักฯ 
AAR 1.7-06-02 รายงานผลการดําเนินงานของกลุ่มงานประจําสํานักฯ 
AAR 1.7-07-01 ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนผ่านการประเมินคุณภาพ

คู่มือการปฏิบัติงาน 
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.7-07-02 แบบเสนอช่ือบุคลากรดีเด่นเพื่อเข้ารับรางวัลตามโครงการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมไทยส่ง

ท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ พ.ศ 256๕ 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8  ดําเนนิงานดา้นการประกันคณุภาพการศกึษาภายในตามระบบและกลไก 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเกบ็ขอ้มูล : ปีการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565) 
 
คําอธบิายตวับง่ชี ้

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงาน ตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน/หน่วยงาน ต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบัน/หน่วยงาน ให้เป็นไป
ตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1 ดําเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกล ไก ท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีการดํ าเนินการด้ านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ
และกลไกท่ีเหมาะสมมีการเช่ือมโยง
วิ สัยทัศน์  พันธกิจของสํานักฯ ให้
ส อดค ล้ อ ง กั บ แผนกลยุ ท ธ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย (AAR 1.8-01-01) 
บุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
ง านทะ เ บี ยน ไ ด้ รั บ แต่ ง ตั้ ง เ ป็ น
คณะกรรมการประกั น คุณภาพ
การศึกษาฝ่ายปฏิบัติการเชิงรุกระดับ
มหาวิทยาลัย (AAR 1.8-01-02) และ
ได้เข้าร่วมประชุมอย่างต่อเนื่อง  เพื่อ
รับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดความ
เข้าใจและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา (AAR 1.8-01-03) 

AAR 1.8-01-01 แผนยุทธศาสตร์
ระยะ 5 ปี พ.ศ.2564-2568 สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.8-01-02 คําส่ังมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการ ประกันคุณภาพ
การศึกษา 2564 
 
AAR 1.8-01-03 ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ฝ่ายปฏิบัติการ เ ชิงรุก 
มหาวิทยา ลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
 

2 มีการกําหนดนโยบายและ
ให้ความสําคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการ
ร ะ ดั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ
ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง
หน่วยงาน รวมทั้งมีระบบ
สา รสน เทศที่ ใ ห้ ข้ อ มู ล

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ดํ า เ นิ นงานประกั น คุณภาพตาม
แนวนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
ผู้บริหารของสํานักฯ ได้กําหนดนโยบาย
และแนวทางเพื่อใช้ เป็นกรอบแนว
ทางการทํ า งานประกั น คุณภาพ
การศึกษา มีการรายงานผลการตรวจ
ประ เมิ นผลการประกั น คุณภาพ

AAR 1.8-02-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน วันอังคารที่ 
17 สิงหาคม2564 และ วันอังคารที่ 
31 พฤษภาคม 2565 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
สนั บ ส นุ น ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

การศึกษาต่อคณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
อย่างต่อเนื่อง (AAR 1.8-02-01) 
รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะ นโยบาย
แนวทางการดํ าเนินงานจากคณะ
กรรมการฯ เ พื ่อ นํ า ม าแก ้ไ ขและ
ปรับปรุง ให้ดียิ่งขึ้น (AAR 1.8-02-
02 )  นอกจ ากนี้ สํ า นั ก ฯ  ยั ง ใ ห้
ความสําคัญด้านการประกันคุณภาพ
การ ศึ กษาเ ป็น ส่ วนหน่ึ งของการ
ปฏิบัติงานตามปกติ (AAR 1.8-02-
03) และมีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (AAR 1.8-02-04) 

AAR 1.8-02-02 แผนพัฒนาคุณภาพ 
( Improvement Plan)  ป ร ะ จํ า ปี
การศึกษา 2564 
 
AAR 1.8-02-03  
รายงานการประชุมบุคลากรประจํา
สํ านั ก ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช าก า รและ ง าน
ทะเบียน วันอังคารที่ 10 พฤษภาคม 
2565 และวันอังคารที่ 14 มิถุนายน 
2565  
 
AAR 1.8-02-04 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน
สนับสนุน ประจําปีการศึกษา 2562 
-2565 

3 มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การ
จัดทํารายงานประจําปีที่
เ ป็ น ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพตามกําหนดเวลา  
3) การนําผลการประเมิน
คุณภาพไปทํ า แผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน/หน่วยงาน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอย่างครบถ้วน ซึ่ง
ประกอบด้วย  
1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา สํานักฯ 
ได้ดําเนินการตามกรอบแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพตามพันธกิจ และแผน
กลยุทธ์ของสํานักซ่ึงสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (AAR 1.8-
03-01) 
 
๒) มีการจัดทํารายงานประจําปี และ
สรุปรายงานผลการดําเนินการรับตรวจ
ประกันคุณภาพการศึกษาเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อย่าง
ต่อเนื่อง (AAR 1.8-03-02) 
 
3) ได้นําผลการประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษามาพิจารณาโดยปรับปรุงการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพ โดยการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ตามคําแนะนําของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาเพื่อให้
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

AAR 1.8-03-01  
แผนปฏิบัติราชการเชิงยุทธศาสตร์
ประจําปี งบประมาณ พ .ศ .2565 
สํ านั ก ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช าก า รและ ง าน
ทะเบียน  
 
AAR 1.8-03-02  
รายงานประจํ าปี  สํ านั ก ส่ ง เสริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.8-03-03  
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ประจําปีการศึกษา 2564 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
(AAR 1.8-03-03) 

4 มีการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุ งการทํ างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์
ทุกตัวบ่งชี้ 

มีการนําผลการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา  AAR 1.8-04-
01) มาปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทางการ
พัฒนาในการดําเนินงานจัดทําแผน
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางาน และมีการระดมสมองเพื่อ
จัดทํากิจกรรม เช่น การจัดโครงการ
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
สํานักฯ (AAR 1.8-04-02) 
สํ านั ก ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช าการและงาน
ทะเบียนมีการทบทวนและการจัดทํา
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง สํ า นั ก ใ ห้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยด้วยการระดมความคิด
วิ เ ค ราะห์ สภาพ ปัจจุ บั น  ปัญหา 
อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ ทบท ว น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานที่ผ่านมา (AAR 1.8-04-
03) 

AAR 1.8-04-01 สรุปรายงานผลการ
ดํ า เนิ นการรั บการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
AAR 1.8-04-02 รายงานประจําปี 
2565 สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 1.8-04-03 แผนปฏิบัติราชการ
เชิงยุทธศาสตร์ประจําปีงบประมาณ 
2565 

5 มีส่วนร่วมของผู้มี ส่วนได้
ส่ วน เ สีย ในการประกั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ใช้บริการตาม
พั น ธ กิ จ ข อ ง ส ถ า บั น /
หน่วยงาน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการจัดโครงการเพื่อให้ความรู้กับ
นักศึกษาเป็นประจําทุกปี โดยในรอบปี
การศึกษา 2564 สํ านักฯ ได้ จัด
โครงการต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ ให้กับนักศึกษา หลังจาก
จบโครงการได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม แล ้ วนํ าผลที่ ได ้ มา
วิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาการดําเนินงานตาม
พันธกิจของสํานักฯ ต่อไป (AAR 1.8-
05-01) 

AAR 1.8-05-01 รายงานประจําปี 
2565 สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
 

6 มีเครือข่ายการแลกเปล่ียน
เ รี ยนรู้ ด้ านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบัน/หน่วยงาน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ
และกลไกท่ีเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับ
พันธกิจของสํานักฯ อีกทั้งได้เข้าร่วม
ประชุมกับคณะกรรมการประกัน

AAR 1.8-06-01 ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การ ศึกษา ฝ่ ายป ฏิบั ติ ก าร เ ชิ ง รุ ก 
มหาวิทยา ลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
คุณภาพการศึกษา ฝ่ายปฏิบัติการเชิง
รุ กระดับหน่ วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย  อย่ างต่ อเนื่ องเพื่ อ
แลกเปล่ียนเรี ยนรู้ กั นในด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (AAR 1.8-
06-01) 

7 มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ห รื อ
งานวิจัยด้านการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ที่
ห น่ ว ย ง า น พั ฒ น า ขึ้ น  
และเผยแพร่ให้หน่วยงาน
อื่ น ส า ม า ร ถ นํ า ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ 

- - 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 
1 หรือ 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการดําเนินการ  6  ข้อ มีการดําเนินการ 6  ข้อ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลกัฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.8-01-01 แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี พ.ศ.2564-2568 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-01-02 คําส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ ประกันคุณภาพ

การศึกษา 2564 
AAR 1.8-01-03 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายปฏิบัติการเชิงรุก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
AAR 1.8-02-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน วันอังคารที่ 

17 สิงหาคม2564 และ วันอังคารที่ 31 พฤษภาคม 2565 
AAR 1.8-02-02 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปีการศึกษา 2564 
AAR 1.8-02-03 

 
รายงานการประชุมบุคลากรประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน วันอังคารที่ 10 
พฤษภาคม 2565 และวันอังคารที่ 14 มิถุนายน 2565 

AAR 1.8-02-04 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุน ประจําปีการศึกษา 2562 -
2565 

AAR 1.8-03-01 แผนปฏิบัติราชการเชิงยุทธศาสตร์ประจําปี งบประมาณ พ.ศ.2565 สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.8-03-02 รายงานประจําปี สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-03-03 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปีการศึกษา 2564 
AAR 1.8-04-01 สรุปรายงานผลการดําเนินการรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา 
AAR 1.8-04-02 รายงานประจําปี 2565 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-04-03 แผนปฏิบัติราชการเชิงยุทธศาสตร์ประจําปีงบประมาณ 2565 
AAR 1.8-05-01 รายงานประจําปี 2565 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-06-01 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาฝ่ายปฏิบัติการเชิงรุก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 1.9  การพฒันาคณุภาพการบริการ 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
การเกบ็ขอ้มูล : ปีการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565) 
 
คําอธบิายตวับง่ชี ้

หน่วยงานสนับสนุนมีหน้าท่ีหลัก คือ การสนับสนุนพันธกิจด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การเรียนการสอน การ
วิ จั ย  ก า รบ ริ ก า รท า ง วิ ช า ก า ร แ ก ่ สั ง ค ม  ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ วัฒน ธ ร ร ม  แล ะก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า ร 

ซ่ึงงานด้านการบริการถือเป็นอีกหน้าท่ีสําคัญของหน่วยงานสนับสนุน จึงจําเป็นต้องมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาและการ
ดําเนินงานด้านการบริการ เพ่ือให้การดําเนินงานสอดคล้องกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหน่วยงานอย่างมีคุณภาพ และมีความเป็
นสากล ดังนั้นหน่วยงานควรมีระบบและกลไกการให้บริการ ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน
เพ่ือให้การพัฒนาด้านบริการ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1 มี ร ะบบและกล ไกก า ร

ให้บริการของหน่วยงาน 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีการกําหนดค่านิยมประจําสํานัก 
“พัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มคุณภาพการ
บริหารและการให้บริการ” ที่ต้องการให้
สํานักมีการปรับปรุงตนเองอย่างรอบ
ด้านและต่อเนื่อง ให้ความสําคัญกับผู้มา
รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
บุคลากรและผู้บริหารของสํานัก ได้
จัดทําขั้นตอนการให้บริการของแต่ละ
กลุ่มงาน และร่วมกันเสนอแนวทาง 
ปรับปรุง เพื่อให้กระบวนการทํางานมี 
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้กระบวนการ PDCA ทั้งนี้มีกลไก 
การติดตามการดําเนินการตามแผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผ่านการประชุม 
ในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับบุคลากร 
ของสํานัก ระดับผู้บริหารภายในสํานัก 
และระดับคณะกรรมการประจําสํานัก 
รวมทั้งมีการจัดทําสถิติ แบบสํารวจ 
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  เ พื่ อ รั บ ท ร า บ 
ความก้าวหน้า หรือปัญหาที่จะนําไป 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน (AAR 1.9-
01-01 ; AAR 1.9-01-02) 

AAR 1.9-01-01 แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์
ร ะยะ  5 ปี (พ.ศ.2563 – 2568) 
สํานัก ส ่ ง เ ส ริม วิช าการและงาน
ทะ เ บีย น  มห า วิท ย า ลัย ร า ชภัฏ  
บ้านสม เด็จ เ จ ้ าพระยา  ส่วนที่ 1 
ภาพรวม องค์กร “1.3 โครงสร้างองค์
กรและโครงสร้างบริหาร” 
 
AAR 1.9-01-02 รายงานการประชมุ 
 

2 มีการนําระบบและกลไก
การบริการไปสู่การปฏิบัติ 

มีการจัดรายงานแผนกิจกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประจําปี
งบประมาณ  พ .ศ .  2565 เสนอ 
มหาวิทยาลัย (AAR 1.9-02-01) 

AAR 1. 9- 02- 01 ร า ย ง า น แ ผ น 
กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
รวมทั้ งมีการจัดทําแผนงานพัฒนา 
คุณภาพการให้บริการ ดังนี้ 
1) กลุ่มงานบริหารทั่วไป เสนอการยื่น/ 
รับ/อนุมัติ คําร้องออนไลน์ 
2) กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและ
เอกสารทางการศึกษา เสนอให้นักศึกษา
ยื่นเอกสารสําคัญในการรายงานตัวด้วย 
ช่องทางออนไลน์ทั้งหมด 
3) กลุ่มงานหลักสูตรและประมวลผล
การศึกษา เสนอรับคําร้องแจ้งขอเรียน
เป็นภาคเรียนสุดท้าย ทบ.17 ด้วย
ช่องทางออนไลน์ทั้งหมด 
4) กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร และ
พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน เสนอ
การรับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
แผนกิจกรรมที่ได้วางไว้ตั้งแต่ปี 2562 
ต่ อ เนื่ อ งมายั ง ปี  2563 และได้
ดํ า เนิ นการมาในปี  2564 หลาย 
กิจกรรม เช่น การยื่นคําร้อง ทบ.17 
ผ่านช่องทางออนไลน์ทั้งหมด การยื่น 
รับ/อนุมัติ คําร้องออนไลน์  การรับ 
รายงานตัวนักศึกษาใหม่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาช่องทาง
ออนไลน์ใหม่ ๆ ในปี 2564 เช่น การ
ให้ความรู้ผ่านทาง youtube channel 
การประชาสัมพันธ์ เชิ งรุ กร่ วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย การ
มีช่องทางการให้บริการถามตอบที่
หลากหลายผ่านทางช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

3 มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดํา เ นินงาน  อย่างน้อยปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

มีการติดตามการดําเนินการตามแผน 
และการปฏิบัติงาน ผ่านการประชุมใน 
ระดับต่าง ๆ เช่น ระดับผู้บริหารภายใน 
สํานัก อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง ระดับ 
บุคลากรของสํานัก อย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง ระดับคณะกรรมการประจํา 
สํานัก อย่างน้อย ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง 
ซึ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทําให้
ต้องใช้ช่องทางการประชุมติดตามงาน

AAR 1.9-03-01 รายงานการประชมุ 
คณะกรรมการบริหารสํานัก 
 
AAR 1.9-03-02 รายงานการประชมุ 
บุคลากรประจําสํานัก 
 
AAR 1.9-03-03 รายงานการประชมุ 
คณะกรรมการประจําสํานัก 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
ทางออนไลน์เป็นหลักในช่วงแรก เมื่อ
สถานการณ์คล่ีคลายลง ก็สามารถ
กลับมาทํางานในที่ตั้ง และเพื่อเป็นการ
ป้องกันการระบาดในหน่วยงาน จึงมีการ
ประชุมแบบผสมผสานทั้ง 2 ระบบขึ้น 
และเนื่องจากบุคลากรทํางานจากที่บ้าน
ด้วยจึงมีการติดตามการดําเนินงานต่าง 
ๆ บ่อยครั้งมากขึ้น (AAR 1.9-03-01 ; 
AAR 1.9-03-02 ; AAR 1.9-03-03) 

4 นําผลการประเมินรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจํา
หน่ วยงานเพื่ อพิ จารณา 
อย่างน้อย  ปีการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

ในรอบปีการศึกษา 2564 มีการนํา
ผลการประเมินการดําเนินกิจกรรม
ของสํานัก รายงานต่อคณะกรรมการ
ประจําหน่วยงานเพื่อพิจารณา(AAR 
1.9-04-01) 

AAR 1.9-04-01 รายงานการ
ประชุม คณะกรรมการประจําสํานัก 

5 นํ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะก ร รมก า รป ร ะ จํ า
หน่ ว ย ง าน ไป ใ ช้ ใ นกา ร
ปรับปรุงระบบและกลไกใน  
กา รดํ า เ นิ น ง าน ในภาค
การศึกษาต่อไป 

สํานักได้นําข้อเสนอแนะจากการประชุม 
ของคณะกรรมการประจําหน่วยงาน ใน
เรื่ องของการดํ าเนินการรับสมั คร
นักศึกษามาปรับปรุงการดําเนินการ โดย
ทําการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเน้นที่การ
ส่ือสารช่องทางออนไลน์ ให้มีความ
เหมาะสมมากขึ้น (AAR 1.9-05-01 ; 
AAR1.9-05-02) 

AAR 1.9-05-01 รายงานการประชมุ 
คณะกรรมการประจําสํานัก 
 
AAR 1.9-05-02 ตัวอย่างช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 
 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการดําเนินการ  5 ข้อ มีการดําเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลกัฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.9-01-01 แผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2563 – 2568) สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ส่วนที่ 1 ภาพรวม องค์กร “1.3 โครงสร้างองค์
กรและโครงสร้างบริหาร” 

AAR 1.9-01-02 รายงานการประชุม 
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 1.9-02-01 รายงานแผน กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2565 
AAR 1.9-03-01 รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารสํานัก 
AAR 1.9-03-02 รายงานการประชุม บุคลากรประจําสํานัก 
AAR 1.9-03-03 รายงานการประชุม คณะกรรมการประจําสํานัก 
AAR 1.9-04-01 รายงานการประชุม คณะกรรมการประจําสํานัก 
AAR 1.9-05-01 รายงานการประชุม คณะกรรมการประจําสํานัก 
AAR 1.9-05-02 ตัวอย่างช่องทางการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 

 
 

จุดเดน่ 
1. สํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียนมีวัฒนธรรมองค์กรในการพัฒนาการบริการ 
2. บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารให้เข้ากับสถานการณ์ได้ด ี

จุดทีค่วรพฒันา 
- 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ร่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
บรรลุเป้าหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรล ุ ไม่บรรลุ 
1.1 มีการดําเนินการ  

 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

 6 ข้อ 
  5 คะแนน 

1.2 มีการดําเนินการ  
 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 6 ข้อ 

  5 คะแนน 

1.3 ร้อยละ 80 ร้อยละ 96.62   5 คะแนน 

1.4 มีการดําเนินการ  
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 6 ข้อ 

  5 คะแนน 

1.5 มีการดําเนินการ  
   10 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 10 ข้อ 

  5 คะแนน 

1.6 มีการดําเนินการ  
 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 5 ข้อ 

  5 คะแนน 

1.7 มีการดําเนินการ  
 7 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 7 ข้อ 

  5 คะแนน 

1.8 มีการดําเนินการ  
 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 6 ข้อ 

  5 คะแนน 

1.9 มีการดําเนินการ  
 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 5 ข้อ 

  5 คะแนน 

ค่าเฉลีย่คะแนนองคป์ระกอบที่ 1 ตวับง่ชี้ร่วมขอระดบัหน่วยงานสนบัสนุน 5 คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 2 ตวับ่งชี้เฉพาะระดบัหนว่ยงานสนับสนุน 
 

 

หน่วยงานสํานัก/สถาบัน/ศูนย์/สํานักงานคณบดี เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่จะต้อง
กําหนดกรอบหรือขอบเขตการดําเนินงานของหน่วยงาน การกําหนดพันธกิจ สามารถทําได้โดยนําภารกิจ หรือหน้าที่
ความรับผิดชอบ แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ จะต้องกําหนดให้ชัดเจน
ว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน และแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร เพื่อให้การ
ดําเนินงานของหน่วยงานให้เกิดผลการเปล่ียนแปลงควบคู่กับการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
สู่คุณภาพ 

 

สํานกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบยีน       จํานวน 3 ตัวบ่งชี ้
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ประสิทธิภาพฐานข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1  ประสทิธภิาพฐานข้อมูลหลกัสตูรของมหาวิทยาลัย 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

การเกบ็ขอ้มูล : ปีการศึกษา 2564  (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565)   

 

คําอธบิายตวับง่ชี ้

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตรและ
ระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบัณฑิตและชื่อเสียงของคณะทาง
วิชาการ และสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรายงานต่อมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจน
แสวงหาเครือข่ายความร่วมมือด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมทั้งการรวบรวมหลักสูตรทั้งหมด 
ของมหาวิทยาลัยให้เป็นหมวดหมู่สําหรับการสืบค้น และการเผยแพร่การหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1. มีฐานข้อมูลหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยที่ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

ในรอบปีการศึกษา 2564 เป็นปีที่
ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ ป ริ ญญ าต รี ข อ ง
มหาวิทยาลัย จํานวน 45 หลักสูตร ถึง
รอบระยะเวลาปรับปรุงหลักสูตร ทําให้
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ต้องจั ดระบบติดตามเพื่ อดูแลการ
ปรับปรุงหลักสูตรร่วมกับฝ่ายวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย  โดยการพัฒนา
ฐานข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูลหลักสูตรที่
มีการปรับแก้ไข เพื่อให้มีการรับทราบ
หลักสูตรด้วยการบันทึกข้อมูลการแก้ไข
ปรับปรุงและเป็นข้อมูลในการติดตาม
ห ลั ก สู ต รที่ ถึ ง รอบปรั บปรุ ง และ
ประสานงานกับสาขาวิชาที่พัฒนา
หลักสูตร ฐานข้อมูลนี้ยังเป็นเครื่องมือ
ให้กับผู้ดูแลข้อมูลทราบถึงสถานะของ
หลักสูตรเพื่อใช้ติดตามประเมินผลและ
รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรต่อที่
ประชุมคณะกรรมการวิชาการระดับ
มหาวิทยาลัย  จนสามารถติดตาม
ห ลั ก สู ต รที่ ถึ ง ร อบกา รปรั บปรุ ง
ดําเนินการได้ครบถ้วนทั้ งหมดและ
นําเข้าระบบ CHECO ได้รับการเห็นชอบ

AAR 2.1-01-01 ระบบรับ-ส่งและ
ติดตามหลักสูตรของสํานักส่งเสริม
วิชาการฯ 
 
AAR 2.1-01-02 เว็บไซต์หลักสูตร
ข อ ง สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ 
aar.bsru.ac.th/curriculum 
 
AAR 2. 1- 01- 03 ร ะ บ บ บ ริ ก า ร
การศึกษา MIS 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
แล้วจํานวน 22 หลักสูตร (AAR 2.1-
01-01) 
 
สําหรับหลักสูตรอื่น ๆ ทั้งหมดนั้น สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดทํา
ระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัย โดยใช้ระบบทั้ ง 
Offline และ Online โดยระบบ Online 
จะสามารถ สื บ ค้ นได้ จ าก ในหน้ า 
website ของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน สามารถเรียกค้นข้อมูล
ต่าง  ๆ ของหลักสูตร โดยมีการสแกน
เล่มรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 
ทุกสาขาวิชาให้ผู้ที่สนใจเข้ามาสืบค้นได้ 
(AAR 2.1-01-0๒)  
 
นอกจากนี้ยังมีฐานข้อมูลหลักสูตรที่เปิด
สอนอยู่ในระบบบริการการศึกษา MIS ที่
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
สามารถเข้าถึงได้ข้อมูลได้ (AAR 2.1-
01-03) 

2. มีการเผยแพร่หลักสูตร
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น
รูปแบบต่างๆไม่น้อยกว่า 
3 ช่องทาง 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้จัดทําช่องทางการเผยแพร่หลักสูตร
ดังนี้ 
1 )  เ ผยแพร่ ห ลั ก สู ตรต่ า งๆ  ของ
มหาวิทยาลัยบนหน้า website ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ จัดทําระบบ
ฐานข้อมูลจําแนกตามคณะเพ่ือให้ง่าย
ต่อการสืบค้น (AAR 2.1-02-0๑) 
2) มีเพจ Facebook งานหลักสูตรของ
สํานักส่งเสริมวิชาการ เป็นช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารและเผยแพร่หลักสูตรที่ให้
บุคคลภายนอกสืบค้นได้ (AAR 2.1-02-
0๒) 
3) มีการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรไปถึง
นักศึกษาด้วยเส้นทางสู่บัณฑิต (AAR 
2.1-02-0๓) 
๔) การประชาสัมพันธ์รับสมัครของ
หลักสูตรต่าง ๆ บนหน้าเพจ Facebook 
งานรับสมัครนักศึกษา สํานักส่งเสริม

AAR 2.1-02-0๑ หน้า website ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
http://aar.bsru.ac.th/curriculum 
 
AAR 2. 1-02-02 เ พ จ  Facebook 
ง านห ลัก สูต รของ สํ านั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการ 
 
AAR 2. 1- 02- 03 คู่ มื อ นั ก ศึ ก ษ า 
“เส้นทางสู่บัณฑิต” 
 
AAR 2.1-02-0๔  เพจ  Facebook 
งานรับสมัครนักศึกษา สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
วิชาการและงานทะเบียน (AAR 2.1-
02-0๔) 

3. มีการรายงานหลักสูตร
ขอ งมหา วิ ท ย า ลั ย เ ชิ ง
เ ป รี ย บ เ ที ย บ เพื่ อ ก า ร
บริหารและการตัดสินใจ 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
จัดทํารายงานผลการพัฒนาหลักสูตร 
มีการรายงานสถานะความก้าวหน้า
ของหลักสูตรตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการ
รับทราบหลักสูตรจาก สป.อว. (AAR 
2.1-03-01) และจัดทําเป็นรายงาน
โดยใช้จํานวนนักศึกษาที่สมัครเข้า
ศึ ก ษ า  ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2 5 6 5 
เปรียบเทียบกับปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
แสดงให้เห็นมิติของผลการรับสมัคร
จากการปรับปรุงหลักสูตรว่าได้รับ
ความสนใจจากผู้สมัครแตกต่างจาก
เดิมหรือไม่ หลายสาขาวิชาเมื่อทําการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหม่เห็นผลของการ
เปล่ียนแปลงในทางบวกที่ชัดเจน (AAR 
2.1-03-0๒ )  ซึ่ งทาง สํานักฯ  ได้
นํ า เ ส น อ ร า ย ง า น น้ี ต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร วิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อํานวยการมหาวิทยาลัย สภาวิชาการ 
และสภามหาวิทยาลัย ทุกรอบของการ
รับสมัคร เพื่อให้ผู้บริหารทุกระดับของ
มหาวิทยาลัยได้รับทราบข้อมูลในการ
บริหารและเป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตร (AAR 2.1-03-0๓) 

AAR 2.1-03-01 รายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร 
 
AAR 2.1-03-0๒ รายงานผลการรับ
สมัครนักศึกษา 
 
AAR 2.1-03-0๓ รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยใน
ระดับต่าง ๆ 

4. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน อย่างน้อย ปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

นําเสนอรายงานการพัฒนาหลักสูตร 
(AAR 2.1-04-01) และรายงานผลการ
รับสมัครนักศึกษาที่ สํ านักส่งเสริม
วิชาการฯ ได้ดําเนินการและนําเสนอต่อ
ที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยในระดับ
ต่าง ๆ นั้น ได้รับฟังความคิดเห็นจากที่
ประชุม และนํามาปรับปรุงรูปแบบการ
นําเสนอ รวมถึงวิธีการดําเนินงาน ซึ่ง
การประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยใน
ระดับต่าง ๆ นั้นมีกําหนดการประชุมทุก
เดือน รวมถึ งนํ าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนได้รับทราบ
ด้วย (AAR 2.1-04-0๒) 

AAR 2.1-04-01 ร าย ง านผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร 
 
AAR 2.1-04-02 รายงานการประชุมที่
ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
5. นํ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก

คณะกรรมการประจํ า
หน่วยงานไปใ ช้ ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก
ใน การดําเนินงานในปี
การศึกษาต่อไป 

เมื่อรายงานผลการดําเนินงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ใน
การประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 
ครั้งที่ 1 ประจําปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
คณะกรรมการมีคําแนะนําเพิ่มเติมใน
เรื่องของการทําวิจัยในระดับสถาบันเพื่อ
วิเคราะห์หลักสูตร ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเพื่อนําเสนอ
มหาวิทยาลัย รวมถึงเร่งการดําเนินการ
ธนาคารคลังหน่วยกิตเพื่อรองรับการ
พัฒนาหลักสูตรหลายรูปแบบ  
(AAR 2.1-05-01) 

AAR 2.1-05-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 1 
ประจําปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการดําเนินการ  5 ข้อ มีการดําเนินการ 5 ข้อ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไม่บรรลุ 
 
รายการหลกัฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 2.1-01-01 ระบบรับ-ส่งและติดตามหลักสูตรของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-01-02 เว็บไซต์หลักสูตรของสํานักส่งเสริมวิชาการฯ aar.bsru.ac.th/curriculum 
AAR 2.1-01-03 ระบบบริการการศึกษา MIS 
AAR 2.1-02-0๑ หน้า website ของสํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

http://aar.bsru.ac.th/curriculum 
AAR 2.1-02-02 เพจ Facebook งานหลักสูตรของสํานักส่งเสริมวิชาการ 
AAR 2.1-02-03 คู่มือนักศึกษา “เส้นทางสู่บัณฑิต” 
AAR 2.1-02-0๔ เพจ Facebook งานรับสมัครนักศึกษา สํานกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.1-03-01 รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 
AAR 2.1-03-0๒ รายงานผลการรับสมัครนักศึกษา 
AAR 2.1-03-0๓ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยในระดบัต่าง ๆ 
AAR 2.1-04-01 รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 
AAR 2.1-04-02 รายงานการประชุมที่ประชุมผู้บรหิารมหาวทิยาลัย 
AAR 2.1-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํสํานกั ครั้งที่ 1 ประจําปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
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จุดเดน่ 

1. มีฐานข้อมูลหลักสูตรที่สามารถสืบค้นได้ 
2. มีแนวปฏิบัติเพือ่ใช้เป็นตดิตามการดําเนินงานหลักสูตร 
3. มีคู่มือในการนําเข้าขอ้มูลหลักสูตรในระบบ CHECO 

 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. พัฒนาระบบการรับทราบหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ควรพัฒนากจิกรรมการประสานงานด้านหลักสูตรใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมวิชาการ 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2  การพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นวิชาการและงานทะเบียน 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

การเกบ็ขอ้มูล : ปีการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565)   

 

คําอธบิายตวับง่ชี ้

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุน ประสานงานระหว่างคณะ เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการดําเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับด้านวิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการ
ให้ข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการ โดยภารกิจต่างๆน้ันมีทั้งการสนับสนุนคณาจารย์ นักศึกษา รวมไปถึงหน่วยงานอื่น มี
การวางระบบและกลไกการให้บริการด้านวิชาการและงานทะเบียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1. มี ร ะบบและกล ไกก า ร

ให้บริการของหน่วยงาน 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
พั น ธ กิ จ ห ลั ก ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น
ประสานงานด้านงานวิชาการกับคณะ 
และนั ก ศึ กษา เป็ นห ลั ก  เกี่ ย วกั บ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และ 
การดําเนินภารกิจที่เกี่ยวข้องกับด้าน
วิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการ
ให้ ข้ อมู ลสารสนเทศทาง วิ ชาการ 
โดยเฉพาะบนระบบบริการการศึกษา 
MIS เพื่อให้บริการด้านงานวิชาการและ
งานทะเบียน มีเพียงพอและมีคุณภาพ
ต่อการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง มี
ประสิ ทธิ ภาพ  เ กิ ดประ โยชน์ ต่ อ
มหาวิทยาลัย และผู้รับบริการ มีการวาง
ระบบการบริการ และบริการวิชาการที่
ชัดเจน โดยมีการแบ่งกลุ่มงานในสํานัก 
เป็น 4 กลุ่มงาน คือ (AAR 2.2-01-01) 
1) กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
2) กลุ่มงานทะเบียนนักศึกษาและ 
เอกสารทางการศึกษา 
3) กลุ่มงานหลักสูตรและประมวลผล 
การศึกษา 
4) กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และ
พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

AAR 2.2-01-01 รายงานประจําปี 
2563 สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 2.2-01-02 ระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับงานวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 2.2-01-03 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานของกลุ่มงานต่าง ๆ 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
เพื่อให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเรว็ 
(AAR 2.2-01-02) รวมทั้งการกําหนด
ขั้นตอน กิจกรรมและรายละเอียด 
สําหรับการให้บริการด้านวิชาการเพื่อ
สร้างความพร้อมในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน (AAR 2.2-01-03) 

2. มีการนําระบบและกลไก
การบริการไปสู่การปฏิบัติ 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีการประชุม 
บุคลากรประจํ าสํ านั กเป็นประจํ า 
โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) เพื่อติดตามการ
ทํางาน และแก้ไขปัญหาของการทํางาน
ออนไลน์ มีการจัดโครงการเพื่อเชิญ
อาจารย์ และบุคลากรที่ทํางานด้าน
วิชาการจาก 5 คณะ 1 วิทยาลัย รวมถึง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการทํางานเข้า
ร่วมกิจกรรมด้วย เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของสํานักเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการปฏิบัติงานที่ เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน (AAR 2.2-02-01 ; AAR 2.2-
02-02) 

AAR 2.2-02-01 รายงานการประชุม
บุคลากรประจําสํานัก 
 
AAR 2.2-02-02 สรุปโครงการเตรยีม
ความพร้อมฯ 
 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน อย่างน้อย  ปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

การติดตามการทํางานเป็นกิจกรรม 
อย่างหนึ่งที่สํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
ดําเนินการเป็นประจํา โดยเฉพาะใน 
รอบปีการศึกษา 2564 ที่มีการทํางาน
ออนไลน์แบบ WFH ผสมผสานกับการ
ทํางานในที่ตั้ง ทําให้บุคลากรทุกคน
ต้องปรับวิธีการทํางาน ซึ่งอาจมีข้อ
ติดขัดจึงต้องมีการติดตาม การทํางาน 
WFH เพื่ อแก้ ไขปัญหาให้สามารถ
ทํางานได้ใกล้เคียงกับรูปแบบเดิมให้
มากที่สุด สําหรับการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการทํางานที่ สํานัก
นํามาใช้นั้น คือวิธีการประเมินคุณภาพ
การให้บริการหลาย รูปแบบดังนี้ 
1 )  การประ เ มินจากการประชุม
บุคลากรภายในและกลุ่มผู้บริหาร เพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันในกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
จากการทํางาน (AAR 2.2-03-01) 

AAR 2.2-03-01 รายงานการประชุม 
 
AAR 2.2-03-02 แบบสอบถามความ
พึงพอใจในการให้บริการของสํานักฯ 
  
AAR 2.2-03-03 แบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้าน
วิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 2 .2 -03 -04  ร าย ง านสรุ ป
โครงการในรายงานประจําปี 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
2) จัดทําโครงการการสํารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการในการให้บริการ
ในส่วนงานต่าง ๆ ของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ทั้งการตอบ
แบบประเมินจากหน้าเว็บไซต์และด้วย
ระบบ QR Code ที่ผู้ใช้เข้ามาประเมิน
ได้จากโทรศัพท์มือถือ (AAR 2.2-03-
02) 
3) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศด้วยแบบประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศด้ านวิชาการและงาน
ทะเบียน ซึ่งผลที่ได้ทําให้เห็นจุดที่ควร
ปรับปรุงเพื่อการให้บรกิารที่ดีขึน้ (AAR 
2.2-03-03) 
4) การประเมินโครงการต่าง ๆ ที่ระบุ
ไว้ตามแผนปฏิบัติการจะมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจเพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงและมีข้อเสนอแนะที่จะนํามา
พัฒนาโครงการให้รองรับการทํางาน
บริการที่ดีขึ้น (AAR 2.2-03-04) 

4. นําผลการประเมินรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจํา
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 
อย่างน้อย ปีการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

ผู้บริหารสํานักได้นําผลประเมินการ 
ดําเนินงานที่น่ าสนใจ นําเสนอต่อ
คณะกรรมการประจําสํานัก เช่น รายงาน
ผลการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ประจําปี
การศึกษา 2565 จึงขอนําเสนอต่อ
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพื่อเป็นการ
รายงานการดํ า เนิ น งาน  และขอ
คํ า แ น ะ นํ า จ า ก คณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ (AAR 2.2-04-01 ; AAR 
2.2-04-02) 

AAR 2.2-04-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ครั้ งที่  1 
/2565 
 
AAR 2.2-04-02 รายงานสํารวจความพงึ
พอใจของนักศึกษาในการใช้ระบบรับ
สมัครออนไลน์และการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม่ ปี 2565 
 

5. นําข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจํา
หน่วยงานไปใช้ในการ
ปรับปรงุระบบและกลไก    
ในการดําเนินงานในภาค
การศึกษาต่อไป 

จากคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิประจํา 
สํานักฯ ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักฯ ครั้งที่ 1/2565 เกี่ยวกบั
หลักสูตรระยะส้ัน (Non-degree) และ
ธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) โดย
สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ  ไ ด้ นํ า
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา
หน่วยงานไปใช้ในการปรับปรุงระบบ
และกลไกในการดําเนินงานในภาค

AAR 2.2-05-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 1 
/2565 
 
AAR 2.2-05-02 โครงการเรื่อง การ
พัฒนาและปรับปรุงแผนของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
การศึกษาต่อไป ซึ่งสํานักฯ ได้มีการจัด
โครงการอบรมและศึกษาดูงานกับสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มรภ.
เพชรบุรี เพื่อเรียนรู้งานร่วมกันในการที่
ทางสํานักฯ จะวางแผนเป็นแนวทางใน
การศึกษาและแนวทางปฏิบัติงานต่อไป
ในการเพิ่มจํานวนนักศึกษาในอนาคต 
(AAR 2.2-05-01 ; AAR 2.2-05-02) 

6. ระดับความสําเร็จในการ
ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ให้บริการตามที่กําหนด
โดยผ่านความเห็นชอบ
คณะกรรมการประจํ า
หน่ วยงานอย่ า งน้อยปี
การศึกษาละ 1 กิจกรรม/
งาน 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีการลดขั้นตอน
การทํ างาน ในปีการศึกษา 2563 
ต่อเนื่องมาจนถึง ปีการศึกษา 2564 ใน
เรื่องของการส่งคําร้องแจ้งขอเรียนเป็น
ภาคเรียนสุดท้าย ทบ.17 ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 100% ช่วยลดขั้นตอนการ 
ทํางานให้รวดเร็วขึ้น เป็นการลดขั้นตอน 
การเดินทางมาที่มหาวิทยาลัยของ
นักศึกษาและบุคลากร อีกทั้งนักศึกษา
ใหม่สามารถส่งเอกสารรายงานตัวผ่าน
เว็บไซต์ระบบรับเอกสารสําคัญสําหรับ
นักศึกษาใหม่ เพื่อเป็นการลดระยะเวลา
การ ให้ บริ ก า รของ บุ คลากรหน้ า
เคาน์เตอร์และลดความเส่ียงจากการติด
เชื้ออันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มี
แนวโน้มสูงขึ้น (AAR 2.2-06-01) 

AAR 2.2-06-01 ข่าวประชาสัมพันธ์
การยื่นคําร้องแจ้งขอเรียนเป็นภาค
เรียนสุดท้าย ทบ.17 ผ่านระบบ MIS 
บนหน้าเว็บไซต์ รวมถึงผ่านช่องทาง
อ อ น ไ ล น์ ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  youtube 
channel, facebook fanpage ขอ ง
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการดําเนินการ  5 ข้อ มีการดําเนินการ 6 ข้อ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไม่บรรลุ 
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รายการหลกัฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 2.2-01-01 รายงานประจําปี 2563 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2-01-02 ระเบียบขอ้บังคับที่เกีย่วขอ้งกับงานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2-01-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่าง ๆ 
AAR 2.2-02-01 รายงานการประชุมบุคลากรประจําสํานัก 
AAR 2.2-02-02 สรุปโครงการเตรียมความพร้อมฯ 
AAR 2.2-03-01 รายงานการประชุม 
AAR 2.2-03-02 แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บรกิารของสํานักฯ 
AAR 2.2-03-03 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้านวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2-03-04 รายงานสรุปโครงการในรายงานประจําป ี
AAR 2.2-04-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 1 

/2565 
AAR 2.2-04-02 รายงานสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์และการรับ

รายงานตัวนักศึกษาใหม่ ปี 2565 
AAR 2.2-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 1 

/2565 
AAR 2.2-05-02 โครงการเรือ่ง การพัฒนาและปรับปรงุแผนของสํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2-06-01 ข่าวประชาสัมพนัธ์การยื่นคําร้องแจ้งขอเรียนเป็นภาคเรียนสุดทา้ย ทบ.17 ผ่านระบบ MIS 

บนหน้าเว็บไซต ์รวมถงึผ่านช่องทางออนไลน์ตา่ง ๆ เช่น youtube channel, facebook 
fanpage ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

จุดเด่น 

1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสําคัญกับการให้บริการที่มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะการลดขั้นตอนการทํางานและการรักษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการให้คงอยู่ในระดับดี ถึงดีมาก 

 

จุดทีค่วรพฒันา 

 - 
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ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3  ระบบและกลไกการรับนกัศกึษา 
 
ชนดิของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

การเกบ็ขอ้มูล : ปีการศึกษา 2564 (1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565)   

 

คําอธบิายตวับง่ชี ้

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ร่วมมือกับคณะในการกําหนดระบบและกลไกการรับนักศึกษา โดย
กําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การกําหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก
ต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กําหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการ
คัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะ
เรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อให้สามารถสําเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน 

ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
1. มี ร ะบบและกล ไกกา ร

ให้บริการของหน่วยงาน 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีระบบและกลไกในการให้บริการการ
รับสมั ครนั ก ศึกษาใหม่  ประจํ าปี
การศึกษา 2565  ภายใต้นโยบายของ
มหาวิทยาลัย ตามแนวทางการรับ
สมัครของทปอ .  ให้สอดคล้องกับ
แผนการดําเนินการของระบบ TCAS 
2565 ดั งนี้  (AAR 2.3–01-01 ; 
AAR 2.3–01-02) 

 
 

1) สํารวจจํานวนรับ และคุณสมบัติ
ผู้สมัคร 

AAR 2. 3–01- 01 คู่ มื อ  TCAS65 
สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
AAR 2.3–01-02 หนังสือเชิญประชมุ
จาก ทปอ. 
 
AAR 2.3–01-03 รายงานประจําปี 
ปีงบประมาณ  2563 และ  2564 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 2.3–01-04 ระบบและกลไก
การรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
 
AAR 2.3–01-05 รายงานผลการรับ
สมัครนัก ศึกษาให ม่  ปีการ ศึกษา 
2564 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
2) รวบรวมและนําส่งแผนการรับ
สมัครของหลักสูตรให้กับทปอ. 
3) ประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 
4) ประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยทีม Open 
House / สาขาวิชา  
5) ดําเนินการรับสมัครออนไลน์ผ่าน
ระบบรับสมัครนักศึกษา 
(https://admission.bsru.ac.th) 
6) จัดการการคัดเลือกนักศึกษาตาม
รูปแบบความประสงค์ของสาขาวิชา 
7) รับรายงานผลการคัดเลือกนักศึกษา
ออนไลน์ผ่านระบบรายงานผลการ
คัดเลือกบุคลเข้าศึกษา 
(https://aarservice.bsru.ac.th/onli
neinterview/index.php) 
8) ประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษา
ใหม่ ผ่านระบบรับสมัครนัก ศึกษา
ออนไลน์ 
9)  รั บ ร า ย ง านตั ว นั ก ศึ กษ า ใหม่
ออนไลน์ผ่านระบบบริการการศึกษา 
(https://mis.bsru.ac.th/) 
10) รับไฟล์รูปถ่ายและหลักฐานการ
รายงานตัวออนไลน์ ผ่านระบบรับ
เอกสารรายงานตัวสําหรับนักศึกษา
ใหม่ 
(https://aarservice.bsru.ac.th/doc
ument/) 
11) ประเมินกระบวนการการรับ
สมัคร 
(AAR 2.3–01-03 ; AAR 2.3–01-
04 ; AAR 2.3–01-05) 

2. มีการนําระบบและกลไก
การบริการไปสู่การปฏิบัติ 

เพื่อให้การรับสมัครนักศึกษาดําเนินงาน
ด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ สํานักฯ จึงได้ทําการ
แต่งตั้งคณะกรรมการวิชาการระดับ
มหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความพร้อมการ
รั บสมั ค รนั ก ศึ กษา ใหม่ ประจํ าปี
การศึกษา 2565 และดําเนินการจัด
ประชุมเตรียมความพร้อมการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ประจําปีการศึกษา 2565 

AAR 2.3–02-01 เอกสารประกอบ 
การประชุมการดําเนินงานรับสมัคร
นัก ศึกษาให ม่ประจํ า ปีการ ศึกษา 
2565 ระดับสาขาวิชา 
 
AAR 2.3–02-02 บันทึกข้อความ
สํารวจแผนการรับสมัคร 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
(AAR 2.3–02-01) เพื่อชี้แจงระเบียบ
เงื่อนไขการรับสมัคร และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ปัญหาของการรับสมัครในปีที่ผ่าน
มา พร้อมทั้ งวางแผนการรับสมัคร
ร่วมกัน  
ทั้งนี้ จํานวนรอบในการรับสมัครของ
หลักสูตรจะขึ้นอยู่กับจํานวนที่นั่งของ
นักศึกษาใหม่ที่ยังว่างอยู่ของหลักสูตร
นั้น ๆ หากหลักสูตรมีความประสงค์จะ
รับนักศึกษาและยังไม่ส้ินสุดรอบของการ
สมัคร สํานักฯ จะดําเนินการรับสมัคร
ให้ กั บหลั ก สู ตร  จนกว่ าจะ ส้ิ น สุ ด
ระยะเวลาการรับ โดยมีกระบวนการใน
การรับสมัครดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) สํานักฯ นําส่งบันทึกข้อความไปยัง
สาขาวิชาต่าง ๆ ที่ดูแลหลักสูตรทั้ง 70 
หลักสูตร เพื่อทําการสํารวจแผนการรับ
นักศึกษาใหม่ ประจําปีการศึกษา 2565 
โดยที่สาขาวิชาต้องกําหนดเกณฑ์การ
คัดเลือกหรือคุณสมบัติขั้นต้นของแต่ละ
สาขาวิชาตาม มคอ.2 รวมทั้งกําหนด
เครื่องมือการคัดเลือก ได้แก่ แฟ้มสะสม
งาน (Portfolio) ผลการเรียนเฉล่ียสะสม 
(GPAX) การใช้คะแนนทดสอบระดับชาติ 
(ผลทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และ
ความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT) 
วิ ชาสามัญ  9 วิ ชา )  และการสอบ
สัมภาษณ์  เพื่ อ ให้ ได้ นั ก ศึกษาที่ มี

AAR 2.3–02-03 รายงานแผนการ
รับสมัครของหลักสูตร 
 
AAR 2.3–02-04 ใบแจ้ ง ค่าธรรม 
เนียมการสมัครและคัดเลือก 
 
AAR 2. 3–02- 05 คู่ มื อ สํ า ห รั บ
คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
แนวปฏิบัติการคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคปกติ
ประจําปีการศึกษา 2565 
 
AAR 2. 3–02- 06 คู่ มื อ สํ า ห รั บ
คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ภาค
พิเศษ ปีการศึกษา 2565 
 
AAR 2.3–02-07 ใบแจ้ ง ค่าธรรม 
เนียมการศึกษาภาคเรียนแรกเข้า 
 
AAR 2.3–02-08 คู่มือการใ ช้งาน
ระบบรับเอกสารรายงานตัวสําหรับ
นักศึกษา 
 
AAR 2.3–02-09 รายงานผลการรับ
นัก ศึกษาให ม่ประจํ าปีการ ศึกษา 
2565 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
คุณสมบัติขั้นต้น ความรู้พื้นฐานที่มี
ความเหมาะสมกับหลักสูตรที่เปิดสอน
(AAR 2.3–02-02) 
 
2) หลักสูตรส่งแผนการรับสมัครในแต่
ละรอบกลับมาให้กับสํานักฯ เพื่อทําการ
สรุปรวบรวม และนําส่งแผนการรับ
สมัครของหลักสูตรให้กับทปอ. (AAR 
2.3–02-03) 
 
3) หลังจาก ทปอ. นําแผนการรับสมัคร
เข้าระบบส่วนกลางเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
สํานักฯ จะดําเนินการประชาสัมพันธ์
ก า ร รั บ ส มั ค ร ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยผ่านช่องทางต่าง ๆ (AAR 
2.3–01-03) 
 
4) สํานักฯ สรุปข้อมูลผลการรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ ประจําปีการศึกษา 2564 
(AAR 2.3–01-03) พร้อมกับแผนการ
รับนักศึกษาใหม่ ประจําปีการศึกษา 
2565 ส่ ง ข้ อ มู ล ใ ห้ กั บ ที ม  Open 
House และหรื อสาขาวิ ชา  เพื่ อ ใ ช้
ประกอบการตั ดสินใจในการออก
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก  
 
5) ผู้สนใจเข้ารับการศึกษาสามารถทํา
การสมัครเรียนได้ด้วยตนเองในรูปแบบ
ออนไลน์ ผ่านระบบรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ (https://admission.bsru.ac.th) 
เมื่อดําเนินการสมัครเรียบร้อยแล้ว 
สามารถทําการชํ าระค่าสมัครได้ที่
เ คาน์ เตอร์ เซอร์ วิ สหรื ออง ค์ กรที่
มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมามหาวิทยาลัย
ของผู้สมัคร (AAR 2.3–02-04) 
 
6) เมื่อส้ินสุดระยะเวลาในแต่ละรอบของ
การรับสมัคร สํานักฯ จะนําส่งบันทึก
ข้ อความขอข้อมูลอาจารย์ที่ ได้ รับ



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2564 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     76 

ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
มอบหมายจากสาขาวิชาเพื่อทําการ
ดําเนินการคัดเลือกผู้สมัครซึ่งจะได้รับ
การแต่งตั้ งเป็นคณะกรรมการสอบ
สัมภาษณ์  พร้อมทั้ งจัดทําคู่มือการ
คัดเลือกของแต่ละรอบ (AAR 2.3–02-
05) ให้กับคณะกรรมการการคัดเลือก 
 
7) คณะกรรมการคัดเลือกประจํ า
หลักสูตรจะทําการคัดเลือกผู้สมัครตาม
กระบวนการและเงื่อนไขที่ได้กําหนดไว้ 
โดยใช้ระบบการคัดเลือกบุคคลเข้า
ศึกษาต่อออนไลน์ 
(https://aarservice.bsru.ac.th/onlin
einterview) 
ซึ่งสํานักฯ ได้ทําการพัฒนาขึ้นตั้งแตร่อบ
การรับเข้าปีการศึกษา 2563 เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
ในช่วงเวลานั้นรุนแรงมากและมีการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสอย่างต่อเนื่อง ทําให้
ให้สามารถนําระบบมาใช้ดําเนินการได้
ตามปกติ  
ทั้งนี้ ในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ปี
การศึกษา 2565 เพื่อให้การพัฒนา
ระบบงานให้สมบูรณ์ยิ่ งขึ้นสํานักได้
พัฒนาปรับปรุงระบบรายงานผลการ
คัดเลือกให้มีการเข้าใช้งานที่ง่ายต่อผู้ใช้
มากยิ่งขึ้น และมีความรัดกุมในข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นไปตามพรบ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (AAR 2.3–02-06) 
เมื่ อคณะกรรมการทําการคัดเลือก
ผู้ ส มั ค ร เ ป็ น ที่ เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว 
คณะกรรมการจะนําส่งเอกสารผลการ
คัดเลือกให้กับสํานักฯ ทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์และเอกสารเพื่อนําไปประกาศ
รายชื่อผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือกต่อไป  
 
8) หลังจากที่สาขาวิชาทําการส่งผลการ
คัดเลือกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว สํานักฯ จะ
ประกาศรายช่ือผู้ผ่านการคัดเลือกของ
แต่ละหลักสูตรพร้อมทั้งชี้แจงเงื่อนไข



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจําปีการศึกษา 2564 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     77 

ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
การรายงานตัวผ่านระบบรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ออนไลน์  
 
9) จากน้ัน ผู ้ที ่ผ ่านการคัดเลือกจะ
เ ข ้า ร ะ บ บ บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
(https://mis.bsru.ac.th/) เพื่อบันทึก
ข้อมูลส่วนบุคคลเข้าไปในระบบบริการ
การศึกษา เมื่อนําเข้าข้อมูลเสร็จส้ิน 
ระบบจะแสดงพิมพ์ใบแจ้งค่าธรรมเนียม
การศึกษาเพื่อให้ ผู้ ผ่านการคัดเลือก
นําไปชําระค่ารายงานตัวนักศึกษาใหม่
ผ่านผู้ให้บริการรับชําระที่ใกล้บ้าน (AAR 
2.3–02-07) โดยไม่ต้องเดินทางมา
มหาวิ ทยา ลั ย  เ มื่ อมหาวิ ทยา ลั ย
ตรวจสอบพบข้อมูลการชําระค่ารายงาน
ตัวนักศึกษาใหม่เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ผู้รายงานตัวจะได้รับการบันทึกข้อมูล
เข้าสู่ระบบบริการการศึกษา สถานะจะ
ถูกเปล่ียนเป็นนักศึกษารหัสขึ้นต้นด้วย 
65 
 
10) นักศึกษาใหม่เข้าระบบรับเอกสาร
สํ าคัญของนั กศึกษาใหม่ ออนไลน์  
(https://aarservice.bsru.ac.th/docu
ment/) เพื่อนําส่งเอกสารสําคัญสําหรับ
ใช้เป็นหลักฐานการเข้ารับการศึกษา 
และใช้ในการตรวจสอบคุณวุฒิการสมัคร 
(AAR 2.3–02-08) เพื่อลดระยะเวลาใน
การเดินทาง ลดการส้ินเปลืองทรัพยากร 
และค่าใช้จ่าย 
 
11) และเพื่อให้การดําเนินการงานรับ
สมัครนักศึกษามีการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการอํานวยการงานรับ
สมัคร สํานักฯ จึงได้ทําการสํารวจความ
พึงพอใจของนักศึกษาใหม่ที่เป็นผู้ใช้งาน
กระบวนการหลักของระบบรับสมัคร 
โดยทําการสํารวจหลังจากที่นักศึกษาได้
เข้าระบบรับเอกสารสําคัญออนไลน์ และ
ได้ผ่านขั้นตอนการนําส่งเอกสารสําคัญ
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งจะเป็นการเสร็จ
ส้ินกระบวนการการรับสมัครนักศึกษาปี
การศึกษา 2565 โดยครบถ้วน (AAR 
2.3–02-09) 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน อย่างน้อย ปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

จากผลของการการสํารวจความพึง
พอใจของนักศึกษาใหม่  ประจําปี
การศึกษา 2565 ที่มีต่อกระบวนการ
การรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ พบว่า 
มีผู้เข้าตอบแบบสํารวจทั้งส้ิน จํานวน 
2,662 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 จาก
จํานวนของผู้รายงานตัว  
ภ าพ ร ว ม ข อ ง ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ ใ น
กระบวนการรับสมัครออนไลน์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ มาก และภาพรวมของ
ความพึงพอใจในกระบวนการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหม่ออนไลน์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ มาก เช่นกัน 
สําหรับข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่
ได้มาจากการสํารวจ สํานักฯ จะนําผล
ที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร
ดํา เ นินงานในอนาคตต่อไป  (AAR 
2.3–03-01) 

AAR 2.3–03-01 รายงานประจําปี 
ปีงบประมาณ 2564 สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

4. นําผลการประเมินรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจํา
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 
อย่างน้อย ปีการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

สํ านั กฯ  ได้ จั ดทํ ารายงานผลการ
ดํ าเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหม่  
ประจําปีการศึกษา 2565 และรายงาน
ผลการประเมินกระบวนการการรับ
สมั ค รนั ก ศึ กษา ใหม่ ใ นที่ ป ระชุ ม
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิ ชาการและงานทะเ บี ยน  ครั้ งที่  
1/2565 วันอังคารที่ 31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2565 ในรูปแบบห้องประชุม
ออนไลน์ (AAR 2.3–04-01) 

AAR 2.3–04-01 เล่มวาระการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 1/2565 
 

5. นํ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการประจํ า
หน่วยงานไปใ ช้ ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก  
ในการดําเนินงานในภาค
การศึกษาต่อไป 

จากที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ครั้งที่ 1 ประจําปีการศึกษา 2563 
(AAR 2.3–05-01) คณะกรรมการมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบและ

AAR 2.3–05-01 ระเบียบวาระการ
ประชุมประจําสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนครั้งที่ 1 ประจําปี
การศึกษา 2563 
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ข้อ เกณฑ์การดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน รายการหลกัฐาน 
กลไกในการดําเนินงานในภาคการศึกษา
ต่อไป ดังนี้  
เสนอให้พิจารณาการให้ทุนการศึกษากับ
นักศึกษาใหม่  โดยเพิ่มรูปแบบการ
พิจารณาให้ทุนการศึกษากับนักเรียนที่มี
ผลการเรียนดีในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่าที่มีฐานะยากจน 
เพื่อเพิ่มความ้สมอภาคในการเรียนให้กับ
คนทุกระดับ (AAR 2.3–05-02) 

AAR 2 . 3 –0 5 - 0 2  เ ว็ บ ไ ซ ต์
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ 
https://www.admissionpremium.
com/unews/news/6534 

6. รับนักศึกษาได้ไม่น้อยกว่า
เป้าหมายตาม มคอ .  2 
ร้อยละ 50 ของหลักสูตร 
และมี ก า ร ดํ า เ นิ นก า ร
ประชาสัมพันธ์และแนะ
แนวการศึกษาไม่น้อยกว่า 
7 ช่องทาง 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ได้ดําเนินการเปิดรับสมัคร
นักศึกษาใหม่ ประจําปีการศึกษา 2565 
พบว่า มีผู้มารายงานตัวทั้งส้ิน จํานวน 
2,650 คน จากจํานวนแผนรับที่ตั้งไว้ 
3,499 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 ซึ่ง
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
โดยได้ดําเนินการรับสมัครผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้งส้ิน
จํานวน 8 ช่องทาง ได้แก่  
1) อาจารย์โรงเรียนเดิม 
2) เพื่อน รุ่นพี่ ศิษย์เก่า หรือญาติ  
3) เว็บไซต์/FACEBOOK มหาวิทยาลัย 
4) เว็บไซต์/ FACEBOOK สาขาวิชา 
5) เว็บไซต์/ FACEBOOK อื่นๆ (เช่น 
Dek-D) 
6) ระบบ TCAS 65 ของ ทปอ. 
7) โปสเตอร์ และส่ือประชาสัมพันธ์แบบ
คงที่ 
8) อื่น ๆ เช่น ผ่านการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก หรือผ่านบริการวิชาการ 

AAR 2.3–02-09 รายงานผลการรับ
นัก ศึกษาให ม่ประจํ า ปีการ ศึกษา 
2565 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการดําเนินการ 5 ข้อ มีการดําเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน   บรรลุ 

  ไม่บรรลุ 
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รายการหลกัฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างองิ 
AAR 2.3–01-01 คู่มือ TCAS65 สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 
AAR 2.3–01-02 หนังสือเชิญประชุมจาก ทปอ. 
AAR 2.3–01-03 รายงานประจําปี ปีงบประมาณ 2563 และ 2564 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.3–01-04 ระบบและกลไกการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
AAR 2.3–01-05 รายงานผลการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ปกีารศึกษา 2564 
AAR 2.3–02-01 เอกสารประกอบ การประชุมการดําเนินงานรบัสมัครนักศึกษาใหม่ประจําปกีารศึกษา 

2565 ระดับสาขาวิชา 
AAR 2.3–02-02 บันทึกข้อความสํารวจแผนการรับสมัคร 
AAR 2.3–02-03 รายงานแผนการรับสมัครของหลักสูตร 
AAR 2.3–02-04 ใบแจ้งค่าธรรม เนียมการสมัครและคัดเลือก 
AAR 2.3–02-05 คู่มือสําหรับคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา

ระดับปริญญาตรี ภาคปกติประจําปีการศึกษา 2565 
AAR 2.3–02-06 คู่มือสําหรับคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ภาคพิเศษ ปีการศึกษา 2565 
AAR 2.3–02-07 ใบแจ้งค่าธรรม เนียมการศึกษาภาคเรียนแรกเข้า 
AAR 2.3–02-08 คู่มือการใช้งานระบบรับเอกสารรายงานตัวสําหรับนักศึกษา 
AAR 2.3–02-09 รายงานผลการรับนักศึกษาใหม่ประจําปีการศึกษา 2565 
AAR 2.3–03-01 รายงานประจําปี ปีงบประมาณ 2564 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.3–04-01 เล่มวาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 

1/2565 
AAR 2.3–05-01 ระเบียบวาระการประชุมประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 1 ประจําปี

การศึกษา 2563 
AAR 2.3–05-02 เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ 

https://www.admissionpremium.com/unews/news/6534 
AAR 2.3–02-09 รายงานผลการรับนักศึกษาใหม่ประจําปีการศึกษา 2565 

 

จุดเดน่ 
 1 มีฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพร้อมในการให้บริการและพัฒนา
ระบบการรับสมัคร ทําให้สามารถดําเนินการงานรับสมัครต่าง ๆ ในสถานการณ์ของโรคระบาดได้อย่างราบรื่น 
 2. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และทุกหลักสูตรให้ความร่วมในการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างดี 
โดยนําเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบของอินโฟกราฟิกจึงเป็นที่สนใจของผู้สมัคร 
 
จุดทีค่วรพฒันา 
 1. เพิ่มเติมอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้ข้อมูลการรับสมัคร ให้มีความคล่องตัวในการส่ือสารมากยิ่งขึ้น เช่น  
เฮดโฟนประเภท Bluetooth 
 2. จัดทําคู่มือขั้นตอนการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์สําหรับสาขาวิชา เพื่อใช้ในการตอบคําถามให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
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สรปุผลการประเมินตนเอง องคป์ระกอบที ่2 ตัวบง่ชีเ้ฉพาะระดบัหน่วยงานสนบัสนุน 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
บรรลุเป้าหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรล ุ ไม่บรรลุ 
2.1 มีการดําเนินการ  

 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

 5 ข้อ 
  5 คะแนน 

2.2 มีการดําเนินการ  
 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 6 ข้อ 

  5 คะแนน 

2.3 มีการดําเนินการ  
 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 6 ข้อ 

  5 คะแนน 

ค่าเฉลีย่คะแนนองคป์ระกอบที่ 2 ตวับง่ชี้เฉพาะระดบัหน่วยงานสนบัสนุน 5 คะแนน 
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
 
  

ตารางสรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบง่ชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดบัหน่วยงานสนบัสนุน  

องค์ประกอบ 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งดว่น      
1.51 – 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

จํานวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
ดําเนินการทุกหน่วยงาน 

 
9 - 5.00  0 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

3 - 5.00 - 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

รวม 12 - 5.00 0 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

ผลประเมิน   
อยู่ใน
ระดับ 
ดีมาก 

ต้อง
ปรับปรุง
เร่งด่วน 
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รายงานผลการวิเคราะหจุ์ดเดน่และจุดทีค่วรพฒันา องคป์ระกอบที่ 1 - 2 
 
องค์ประกอบที่ 1   ตัวบ่งชี้ร่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน 
จุดเด่น 

1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวัฒนธรรมองค์กรในการพัฒนาการบริการ 
2. บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้เข้ากับสถานการณ์ได้ 
3. ด้านบุคลากร มคีวามรู้ ความชาํนาญจากประสบการณ์ทํางาน บางรายสามารถถ่ายทอดไดโ้ดยการเป็น

วิทยากร ให้ความร่วมมือในการเสนอมีส่วนร่วม และเสนอแนวคิด 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. เร่งรัดการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามไตรมาส 
2. วางแผนการดําเนินโครงการ กิจกรรมให้สอดคล้อง รัดกุมเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในครัง้

ถัดไป 
 
องค์ประกอบที่ 2   ตัวบ่งชี้เฉพาะหน่วยงาน 
จุดเด่น 

1. มีฐานข้อมูลหลักสูตรที่สามารถสืบค้นได้ 
2. มีแนวปฏิบัติเพือ่ใช้เป็นตดิตามการดําเนินงานหลักสูตร 
3. มีคู่มือในการนําเข้าข้อมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
4. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสําคัญกับการให้บริการที่มีคุณภาพ 

โดยเฉพาะการลดขั้นตอนการทํางานและการรักษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการให้คงอยู่ในระดับดี 
ถึงดีมาก 

5. มีฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพร้อมในการให้บริการและ
พัฒนาระบบการรับสมัคร ทําให้สามารถดําเนินการงานรับสมัครต่าง ๆ ในสถานการณ์ของโรคระบาด
ได้อย่างราบรื่น 

6. มีฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพร้อมในการให้บริการและ
พัฒนาระบบการรับสมัคร ทําให้สามารถดําเนินการงานรับสมัครต่าง ๆ ในสถานการณ์ของโรคระบาด
ได้อย่างราบรื่น 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. พัฒนาระบบการรับทราบหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ควรพัฒนากิจกรรมการประสานงานด้านหลักสูตรให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริม

วิชาการ 
3. เพิ่มเติมอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้ข้อมูลการรับสมัคร ให้มีความคล่องตัวในการส่ือสารมากยิ่งขึ้น เช่น เฮด

โฟนประเภท Bluetooth 
4. จัดทําคู่มือขั้นตอนการใช้ระบบรับสมัครออนไลน์สําหรับสาขาวิชา เพื่อใช้ในการตอบคําถามให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน 
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