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ส ำนักสง่เสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

มหำวิทยำลยัรำชภฏับำ้นสมเด็จเจำ้พระยำ  

ยุทธศาสตร ์

ประจ าปีงบประมาณ 2566 -2570  

ส ำนกัสง่เสรมิวชิำกำรและงำนทะเบยีน 
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ค ำน ำ 

 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

ได้ด ำเนินกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566-2570 เพื ่อเป็นทิศ

ทำงกำรด ำเนินงำนและพัฒนำส ำนักฯ ให้มุ่งสู่องค์กรคุณภำพ สนับสนุนกำรยกระดับ

กำรจัดกำรศึกษำ สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 

ซึ่งกำรจัดท ำยุทธศำสตร์นี้ผ่ำนกำรระดมควำมคิดแบบมีส่วนร่วม ครอบคลุมภำรกิจเพื่อ

บรรลุผลตำมท่ีตั้งไว้  

 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  

กรกฎำคม 2565 
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สำรบัญตำรำง  5 

บทที่ 1 บทน ำ  7 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

บทสรุปผู้บริหำร 

ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยกับยุทธศำสตร์ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2566 – 2570 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

บทที่ 2 กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์  11

ประจ ำปีงบประมำณ 2566 - 2570 
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บทที่ 3 บริบทที่เกี่ยวข้อง  15 

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ สัญลักษณ์ เป้ำหมำยหลัก นโยบำย  

วัตถุประสงค์ ค่ำนิยมร่วม 

บทที่ 4 ยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ 2566 - 2570  17 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำร 
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สำรบญัภำพ  
ภำพที่  

1  แผนผังควำมเชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยกับยุทธศำสตร์ 10 

ประจ ำปีงบประมำณ 2566 – 2570 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  

2  โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน          15 
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สำรบญัตำรำง  
ตำรำงที่  

1 ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำร (เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ            19 

ค่ำเป้ำหมำย 

2 แผนบูรณำกำรหลักท่ี 1 พัฒนำ Platform เพื่อรองรับกำรเป็น 20 

Digital Organization & Green Office ท่ีมีประสิทธิภำพ  

3 แผนบูรณำกำรหลักท่ี 3 พัฒนำศักยภำพและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ 20 

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย  
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บทที ่1 บทน ำ 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรจัดท ำ

ยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 เพื่อพัฒนำองค์กรสู่ควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์

และมุ่งเน้นกำรยกระดับคุณภำพกำรท ำงำนและพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 

กำรจัดท ำยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ นี้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย

รำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ ผ่ำนกำรระดมควำมคิดแบบมีส่วนร่วม เพื่อวิเครำะห์สภำพ

ปัจจุบัน ปัญหำ อุปสรรค ผลกำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำนมำ และแนวทำงกำรพัฒนำท่ีจักบรรลุ

เป้ำหมำยต่อไป เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ และ

พันธกิจ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vision 
 

" มุ่งเป็นศูนย์กลำงสำรสนเทศดำ้นวิชำกำรทีถู่กต้อง รวดเร็ว 

ตอบสนองตอ่ผู้รับบริกำร และสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำม

พันธกิจของมหำวิทยำลัยเพือ่มุง่ไปสู่ SMART University" 
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พันธกิจ  
1. พัฒนำกำรบริหำรงำนท่ีมีประสิทธิภำพด้วยหลักธรรมำภิบำล 

2. ส่งเสริม ประสำนงำน กำรบริหำรและให้บริกำรสำรสนเทศทำงวิชำกำรมุ่งสู่ 

Smart University ท่ีมีประสิทธิภำพ 

3. เป็นศูนย์กลำงกำรบริหำรจัดกำรส ำหรับกำรรับสมัครนักศึกษำ 

4. พัฒนำประสิทธิภำพในกำรบริหำรเน้นควำมถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย          

ด้วยจิตบริกำร 
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บทสรุปผู้บริหำร  
 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนจัดท ำยุทธศำสตร์

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 - 2570 ตำมพันธกิจ เพื่อ

ยกระดับคุณภำพและตอบรับกำรเปล่ียนแปลง ให้บรรลุเป้ำหมำย

น ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำองค์กร ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ยุทธศำสตรท์ี ่1  
การพฒันาระบบบรหิารจดัการ 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุง พัฒนำ และเชื่อมโยงระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศทำงวิชำกำร เพื่อรองรับกำร

เ ป็ น  Digital Organization & Green office ที่ มี

ประสิทธิภำพ และตอบสนองกำรบริหำรยุคดิจิทัล

อย่ำงรู้เท่ำทัน 

เป้าประสงคท์ี่ 1  

พัฒนา Platform เพือ่รองรับการบริหาร      
ยุคดิจิทัลและส านักงานสีเขียวที่มี

ประสิทธิภาพ 

เป้าประสงคท์ี่ 2  

บุคลากรมีสมรรถนะและทักษะที่สูงขึ้น
รองรับการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 2 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร

และยกระดับกำรจัดกำรศึกษำสู่มำตรฐำนสำกล 

กลยุทธ์ที่  3 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำ

บุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นทรัพยำกรบุคคลที่มี

สมรรถนะและทักษะที่สูงขึ้น มีควำมก้ำวหน้ำใน

สำยอำชีพ  

กลยุทธ์ที่ 4 ปรับปรุง ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ 

รวมถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงำนวิชำกำรและงำน

ทะเบียนให้ทันสมัย 

กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนำสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำร

ให้บริกำรและมีควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 
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ควำมเช่ือมโยงยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัยกับยุทธศำสตร์และ 

ยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ 2566 -2570 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 แผนผังควำมเชื่อมโยงระหว่ำงยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยกับยุทธศำสตร์และ 

ยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ 2566 – 2570 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 

เป้าประสงคท์ี่ 1  
ปรบัเปลี่ยนองคก์รเพื่อไปสู่ Digital Organization 

& Green University ที่มีความคลอ่งตวั           
และมีประสิทธิภาพ 

 
เป้าประสงคท์ี่ 3  

บคุลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมีสมรรถนะ สอดคลอ้ง
ตามสาขางานและมีทกัษะรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4       
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1       
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

เป้าประสงคท์ี่ 1  

พัฒนา Platform เพือ่รองรับการบริหาร      
ยุคดิจิทัลและส านักงานสีเขียวที่มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงคท์ี่ 2  

บุคลากรมีสมรรถนะและทักษะที่สูงขึ้นรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 
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บทที ่2 กระบวนกำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร ์
 

 

ประชุมสร้ำงควำมเข้ำใจนโยบำยของมหำวิทยำลัย และ

กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ 2566 - 

2570 

 

รับฟังควำมคิดเห็นของผู้มีส่วนรว่ม วิเครำะห์สภำพกำรณ์

ขององค์กร (SWOT Analysis)  

 

ผู้บริหำร บุคลำกร และผู้ที่เกี่ยวข้องในส ำนักส่งเสริมวิชำกำร

และงำนทะเบียน รว่มเสนอควำมคิดเห็นในกำรจัดท ำ

ยุทธศำสตร์ และ วิเครำะห์ SOAR 

 

เสนอ (ร่ำง) ยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ 2566 - 2570 

ต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ  

 

เสนอยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ 2566 - 2570 ต่อ

กองนโยบำยและแผน มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จ

เจ้ำพระยำ 
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กำรวิเครำะห์สภำพกำรณ์ (SWOT Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

S – จุดแข็ง 

บุคลากร (Man)  

1. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ มีความช านาญในสายงานที่
เก่ียวข้อง สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ โดยใช้ระบบเพ่ือนคู่คิด (Buddy) 
และเป็นผู้มีประสบการณ์ในงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

2. บุคลากรส่วนใหญ่มีจิตบริการ 
 

ทรัพยากร (Material)  

3. มีการจัดเก็บสารสนเทศโดยใช้ระบบ Cloud computing ข่วยให้บริหารจัดการ
ระบบงานฐานข้อมูลแบบศูนย์กลางได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. มีระบบงานฐานข้อมูลสารสนเทศทางวิชาการที่เป็นศูนย์กลางที่รองรับการ
ตัดสินใจในการจัดการศึกษาแก่หน่วยงานที่เก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย 

5. มีการบริหารจัดการงบประมาณภายใต้หลักธรรมาภิบาล โปร่งใสตรวจสอบได้ 
6. มีระบบการบริหารองค์กรแบบมีส่วนร่วม 

 

วิธีปฏิบัติงาน (Method)  

7. มีบริการและกิจกรรมแก่นักศึกษา อาจารย์ และผู้มีส่วนได้เสียกระท าอย่าง
ต่อเนื่อง เข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง 

W – จุดอ่อน 

บุคลากร (Man)  

1. บุคลากรขาดทักษะการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารในการติดต่อประสานงานกับ
นักศึกษาและอาจารย์ชาวต่างประเทศ 

2. บุคลากรก้าวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้น 
3. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการmeผลงานความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

O – โอกาส 

วิธีปฏิบัติงาน (Method)  

1. น านโยบายคุณภาพมาส่วนสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. น านโยบายของมหาวิทยาลัยที่สง่เสริมการยกระดับคุณภาพการศึกษาไปสู่ 
ระบบบริหารยุคดิจิทัลและก้าวสู่มหาวทิยาลัยสีเขียวที่มคีุณภาพมาตรฐาน 

3. มีการเรียนรู้และปรับวิธีการท างานให้ตรงกับความต้องการและสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรู้เท่าทัน  

T – อุปสรรค 

วิธีปฏิบัติงาน (Method)  

1. บุคลากรขาดความเข้าใจในการด าเนินงานเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
ผลงานสร้างความก้าวหน้าทางอาชีพ 

2. จ านวนนักศึกษาต่างประเทศที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลต่อการส่ือสารให้เข้าใจตรงกัน  
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กำรวิเครำะห์ SOAR  

 

Strength – S (จุดแข็ง)  

• เป็นหน่วยงำนกลำงท่ีสนับสนุนระบบสำรสนเทศทำงวิชำกำรแก่ผู้บริหำร คณำจำรย์ 

นักศึกษำ และผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อกำรพัฒนำหลักสูตร เพื่อประกอบกำรตัดสินใจของ

ผู้บริหำร และเพื่อสนับสนุนกำรก้ำวสู่ Digital Organization and Green University 

• มีสำรสนเทศทำงวิชำกำรท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย  

• มีกำรให้บริกำรแบบเชิงรุก เข้ำถึงง่ำยหลำกหลำยช่องทำง ดูแลดุจญำติมิตร 

• มีกำรจัดระบบกำรท ำงำนเป็นทีม (Team Work) และเพื่อนคู่คิด (Buddy) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพประสิทธิผลของงำน และเพิ่มควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ  

• มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรเป็นแบบทันเวลำ (Just in Time) ในแบบออนไลน์

และสำยตรง 

• มีบุคลำกรท่ีมีส่ังสมประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำยำวนำน มีควำมเชี่ยวชำญในสำย

อำชีพ และสำมำรถให้ค ำแนะน ำข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติมได้ 

• มีบุคลำกรเข็มแข็งมุ่งหวังควำมส ำเร็จขององค์กรร่วมกัน  

 

Opportunity – O (โอกาส) 

• สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอื่น ท้ังภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

• ปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศทำงวิชำกำรท่ีมีอยู่เดิมให้ทันสมัย และพัฒนำ

ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศทำงวิชำกำรขึ้นใหม่เพิ่มเติม ท้ังนี้เพื่อรองรับควำมเปล่ียน

ตำมสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นและตอบสนองกำรท ำงำนในยุคดิจิทัลมำกขึ้น 

• เปิดโอกำสให้นักศึกษำ อำจำรย์ และผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถเข้ำถึงบริกำรในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศทำงวิชำกำรได้ทุกท่ี ทุกเวลำ 

• ส่งเสริม สนับสนุนกำรพัฒนำหลักสูตรรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบใหม่ใน

อนำคตเพื่อเข้ำสู่โครงกำรธนำคำรหน่วยกิต 
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Appreciative Intent – A (เจตนา / สิ่งดี ๆ ที่อยากเห็นในองค์กร) 

• เสริมแรงจูงใจในกำรท ำงำน กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจและควำมภักดีต่อองค์กรของ

บุคลำกรในเรื่องกำรโปรโมตเล่ือนต ำแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน และกำรเชิดชูเกียรติ 

สำมำรถเทียบประสบกำรณ์กำรท ำงำนกรณีท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำนำนกว่ำ 

10 ปีขึ้นไป จำกระดับปฏิบัติกำรไปสู่ระดับเชี่ยวชำญ  

• ปรับปรุงภูมิทัศน์ภำยในส ำนักงำนให้ดูทันสมัย น่ำใช้บริกำร มีควำมปลอดภัย และ

เป็นจุดท่ีต้องแวะเข้ำมำ Check in, Link and Share ซึ่งเป็นช่องทำงหนึ่งในกำร

กระตุ้นยอดให้มหำวิทยำลัยเป็นท่ีรู้จักมำกขึ้น 

Aspirations – R (แรงบันดาลใจ) 

• สนับสนุน ส่งเสริม และผลักดันให้กำรท ำผลงำนในสำยอำชีพเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 

และมีระบบ Coaching ในกำรช่วยเหลือ ก ำกับ ติดตำม เช่นเดียวกับสำยวิชำกำร 

• เพิ่มควำมมั่นใจในกำรส่ือสำร ด้วยกำรฝึกฝนกับเจ้ำของภำษำ เนื่องจำกมีอำจำรย์

และนักศึกษำชำวต่ำงประเทศมำกขึ้น  
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บทที ่3 บรบิททีเ่กีย่วขอ้ง 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรงำนภำยใน 

และเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ เป้ำหมำยหลัก นโยบำย วัตถุประสงค์ ค่ำนิยมร่วม ดังนี้ 

โครงสร้ำงกำรบรหิำรงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

  

อธิการบด ี

รองอธิการบดี 

หัวหน้าส านักงาน 

งานหลักสูตรและ

ประมวลผล

งานระบบคอมพิวเตอร์

และพัฒนาสารสนเทศ

 

งานทะเบียนนักศึกษาและ

เอกสารทางการศึกษา 
งานบริหารงาน

ทั่วไป 

ผู้อ านวยการ  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน คณะกรรมการประจ าส านัก 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
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เอกลักษณ์ 

ลดข้ันตอน ขยำยบริกำร เพิ่มควำมพึงพอใจ    

อัตลักษณ์  

มีจิตบริกำร ถูกต้อง รวดเรว็ 

สัญลักษณ์ 

 

 

A – Academic  สำรสนเทศทำงวิชำกำรที่น ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

A – Accuracy คุณภำพของกำรบริกำร ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย เปี่ยมด้วยจิตบริกำร 

R - Reliability  ควำมน่ำเช่ือถือของสำรสนเทศและกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

Arrow - ลูกศร   กำรท ำงำนอย่ำงมีทิศทำงเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและประสบผลส ำเร็จ 

เป้ำหมำยหลัก  

มุ่งพัฒนำงำนสำรสนเทศทำงวิชำกำร  สู่กำรเป็น Digital Academic Center เพื่อสนับสนุน
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น Digital Organization and Green University ได้แก่  

1. บริกำรอัจฉริยะ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย เชื่อถือได้ 

2. องค์กรอัจฉริยะ บริหำรจัดกำรอย่ำงมืออำชีพ ด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศและ

กำรส่ือสำร 

3. บุคลำกรและผู้มีส่วนได้เสีย เข้ำถึง พึงพอใจในกำรถ่ำยทอดควำมรู้และสำรสนเทศ 

4. มีธรรมำภิบำล กำรบริหำรอย่ำงมีคุณภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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นโยบำย  

พัฒนำงำนเดิม เพิ่มบริกำรใหม่ ส่งเสริมองค์ควำมรู้ สร้ำงควำมเข้ำใจรองรับควำมเปล่ียนแปลง 

วัตถปุระสงค์  

1. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำน มีจิตส ำนึกด้ำนกำรบริกำรที่มี

คุณภำพ 

2. เป็นศูนย์กลำงข้อมูลและสำรสนเทศส ำหรับกำรรับสมัครนักศึกษำ 

3. ส ่งเสริม สนับสนุน และบริกำรสำรสนเทศทำงวิชำกำรที่ทันสมัย น่ำเช่ือถือ 

4. ตพัฒนำกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ ำมหลักธรรมำภิบำล 

5. ส่งเสริมกำรจัดกำรพื้นที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรู้และสร้ำงคุณภำพ

ชีวิตที่ดีให้แก่นักศึกษำและบุคลำกร 

6. ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับค่ำนิยมองค์กร MORALITY ของมหำวิทยำลัย 

ค่ำนิยมองค์กร 

มีจิตบริกำร ท ำงำนแม่นย ำ ร่วมมือร่วมใจ ให้คุณภำพงำนเป็นเลิศ 

H - Honesty มีคุณธรรมในกำรท ำงำนอย่ำงซ่ือสัตย์ สุจริต 

E – Excellence กำรพัฒนำคุณภำพงำนสู่ควำมเป็นเลิศ 

A – Accuracy กำรท ำงำนที่มีควำมถูกต้อง แม่นย ำ ไม่ผิดพลำด 

R – Rapidity มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 

T – Teamwork ร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำน 

S – Service mind มีจิตบริกำร ยิ้มแย้ม ยินดีให้บริกำร 
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ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ

งำนทะเบียนเป็นศูนย์กลำงบริกำร

สำรสนเทศทำงวิชำกำร สนับสนุน 

ส่ ง เสริ ม งำน ด้ำนวิ ช ำกำร ด้วย

บริ ก ำ รอั จ ฉ ริ ย ะ ท่ี มุ่ ง เ น้ นก ำ ร

ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ และ

พร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 

บทที ่4 ยุทธศำสตรป์ระจ ำปีงบประมำณ 

           2566 -2570 
 
 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนท่ีเกี่ยวข้องตำมภำรกิจ

เพื่อจัดท ำยุทธศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ประกอบด้วย 1 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 

1 กำรพฒันำ

ระบบบรหิำร
จดักำร
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ตำรำงท่ี 1  ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำร (เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยนับ       

ค่ำเป้ำหมำย) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 
2565 

เป้าหมาย 
2566 

เป้าหมาย 
2567 

เป้าหมาย 
2568 

เป้าหมาย 
2569 

เป้าหมาย 
2570 

1. พัฒนา Platform 
เพื่อรองรับการ
เป็น Digital 
Organization & 
Green Office ที่
มีประสิทธิภาพ 

1. ระดบัความส าเร็จในการ
พัฒนา Platform และ
ระบบฐานข้อมูล เพื่อ
รองรับการเป็น Digital 
Organization & Green 
office ที่มีประสทิธิภาพ 

ระดบั
ความส าเร็จ 

N/A 1 1 1 1 1 

2. จ านวนหลักสูตรที่เข้าร่วม
โครงการธนาคารหน่วยกิต 
เพื่อรองรับการจัดการเรียน
การสอนรูปแบบใหม่ใน
อนาคต 

จ านวน
หลักสูตร 

N/A 1 2 3 4 5 

3. ร้อยละการเพิ่มขึ้นของ
อัตราการเรียนต่อ
ระดบัอุดมศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชากรในพื้นทีบ่ริการ
ของมหาวิทยาลัย 

ร้อยละ N/A 5 5 5 5 5 

2. บุคลากรมี
สมรรถนะและ
ทักษะที่สูงขึ้น
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

4. ร้อยละอาจารย์ นักศึกษา 
และบคุลากรที่ได้รับ
ความรู้จากการบริการ
วิชาการ 

ร้อยละ 100 80 80 80 80 80 

5. ร้อยละบุคลากรได้รับการ
พัฒนาตนเอง Reskill / 
Upskill / Newskill  ไม่
น้อยกว่า 50 ชั่วโมงต่อปี 

ร้อยละ N/A 80 80 80 80 80 

6. ร้อยละของบคุลากร     
สายสนับสนุนที่ได้รับการ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่
สูงขึ้น 

ร้อยละ N/A 1 1 1 1 1 

7. จ านวนระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ รวมถึงแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับงาน
วิชาการและงานทะเบียน
ให้ทันสมัย 

จ านวนเรื่อง N/A 1 1 1 1 1 

8. ระดบัความพึงพอใจของ
อาจารย์และนักศึกษาที่มี
ต่อการพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การให้บริการ 

ระดบัความ
พึงพอใจ 

N/A 4 4 4 4 4 
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ตำรำงที่ 2  แผนบูรณำกำรหลักที่ 1 พัฒนำ Platform เพ่ือรองรับกำรเป็น Digital  

Organization & Green Office ที่มีประสิทธิภำพ 

แผนบูรณาการ จ านวน
โครงการ 
กิจกรรม 

แนวทางการด าเนินงาน 

1. โครงการหลักที่ 1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 

1 ปรับปรุงพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้เข้าถึงใช้งาน
ง่าย เพื่อเป็นเคร่ืองมือประกอบการตัดสินใจ 

2. โครงการหลักที่ 2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล 

1 ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในฐานข้อมูลมาก าหนด / 
แก้ไขระเบียบข้อบังคบัให้เอ้ือต่อการบริหารจัดการ 

3. โครงการหลักที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตอบสนองการบริหารยุคดิจิทัล 

1 ปรับปรุงการท างานและทักษะการบริหารจัดการ
สารสนเทศยุคดิจิทัล เพื่อรองรับการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการของมหาวิทยาลัย 

รวม 3  

 

ตำรำงที่ 3  แผนบูรณำกำรหลักที่ 3 พัฒนำศักยภำพและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพ

บุคลำกรของมหำวิทยำลัย  

แผนบูรณาการ จ านวน
โครงการ 
กิจกรรม 

แนวทางการด าเนินงาน 

1. โครงการหลักที่ 6 พัฒนาศักยภาพทางวิชาการ
และวิชาชีพของคณาจารย์และบุคลากร 

1 1. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร
สายสันบสนุนอย่างต่อเน่ือง ผ่านระบบ Coaching 

2. พัฒนาบุคลากรใหส้ามารถท างานทดแทนกันได้ใน
รูปแบบเพื่อนคู่คิด 

รวม 1  
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ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีระบบบริหำรจัดกำรกำรท ำงำนให้มี

ประสิทธิภำพ สำมำรถน ำสำรสนเทศทำงวิชำกำรมำช่วยประกอบกำรตัดสินใจ รวมถึง

ยกระดับคุณภำพสู่มำตรฐำนสำกล สนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง มีจิต

บริกำร และลดขั้นตอนกำรท ำงำนให้กระชับ โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร

สมัยใหม่ เข้ำมำให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และบุคคลท่ัวไปได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ยังส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพเพื่อปฏิบัติ

หน้ำท่ีอย่ำงมืออำชีพ และมีควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพตำมล ำดับ  

ค่ำนิยมของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน คือ “มีจิตบริการ ท างานแม่นย า 

ร่วมมือร่วมใจ ได้คุณภาพงานเป็นเลิศ”  

เป้ำประสงค์ที่ 1 พัฒนำ Platform เพ่ือรองรับกำรบริหำรยุคดิจิทัลและส ำนักงำน     

สีเขียวที่มีประสิทธิภำพ 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุง พัฒนำ และเชื่อมโยงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศทำงวิชำกำร เพื่อ

รองรับกำรเป็น Digital Organization & Green office ท่ีมีประสิทธิภำพ และ

ตอบสนองกำรบริหำรยุคดิจิทัลอย่ำงรู้เท่ำทัน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1  ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ Platform และระบบฐำนข้อมูลเพื่อรองรบักำรเป็น Digital 

Organization & Green office ที่มีประสิทธิภำพ 

ค ำอธิบำย  ผลกำรส ำรวจควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ Platform และระบบฐำนข้อมูลเพื่อรองรับกำรเป็น 

Digital Organization & Green office ที่มีประสิทธิภำพ โดยจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 

1. มีกำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนระบบบริหำรจัดกำร 

2. มีกำรเช่ือมโยงระบบฐำนข้อมูลเข้ำสู่ระบบ Big Data Platform ของมหำวิทยำลัย 

3. มีกำรปรับปรุงพัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้ทันสมัย 

4. มีกำรเข้ำถึงระบบฐำนข้อมูลที่ง่ำย ถูกต้อง ตรวจสอบได้ 

5. มีกำรใช้ประโยชน์จำกระบบฐำนข้อมูลต่อนักศกึษำ อำจำรย์ และผู้มีส่วนได้เสีย 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 
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เกณฑ์กำรประเมิน  

เกณฑ์กำรประเมิน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ค่ำคะแนน 1 2 3 4 5 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2  จ ำนวนหลักสูตรที่เข้ำร่วมโครงกำรธนำคำรหนว่ยกิต เพื่อรองรับกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

รูปแบบใหม่ในอนำคต 

ค ำอธิบำย  ผลกำรส ำรวจหลักสูตรที่เข้ำร่วมโครงกำรธนำคำรหน่วยกิต เพื่อรองรับกำรจัดกำรเรียนกำร

สอนรูปแบบใหม่ในอนำคต เช่น หลักสูตรระยะส้ันทั้งแบบ Onsite และ Online เป็นต้น  

เกณฑ์กำรประเมิน 

เกณฑ์กำรประเมิน 1 หลักสูตร 2 หลักสูตร 3 หลักสูตร 4 หลักสูตร 5 หลักสูตรข้ึนไป 

ค่ำคะแนน 1 2 3 4 5 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ร้อยละกำรเพิ่มข้ึนของอัตรำกำรเรียนต่อระดับอุดมศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ประชำกรในพื้นที่บริกำรของมหำวิทยำลัย 

ค ำอธิบำย  ผลกำรส ำรวจกำรเพิ่มข้ึนของอัตรำกำรเรียนต่อระดับอุดมศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของประชำกรในพื้นที่บริกำรของมหำวิทยำลัย 

เกณฑ์กำรประเมิน 

เกณฑ์กำรประเมิน ร้อยละ 1 ร้อยละ 2  ร้อยละ 3 ร้อยละ 4 ร้อยละ 5 

ค่ำคะแนน 1 2 3 4 5 
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เป้ำประสงค์ที่ 2 บคุลำกรมีสมรรถนะและทักษะทีสู่งขึ้นรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 

กลยุทธ์ที่  2 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำรและยกระดับกำรจัดกำรศึกษำสู่

มำตรฐำนสำกล 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 ร้อยละอำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกรที่ได้รับควำมรู้จำกกำรบริกำรวิชำกำร 

ค ำอธิบำย  ผลกำรส ำรวจอำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกรที่ได้รับควำมรู้จำกกำรบริกำรวิชำกำร 

สูตรกำรค ำนวณ ร้อยละ =
จ ำนวนอำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกรที่ได้รับควำมรู้จำกกำรบริกำรวิชำกำร

จ ำนวนอำจำรย์ นักศึกษำ และบุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำร กิจกรรม
 𝐱 𝐱𝐱𝐱 

เกณฑ์กำรประเมิน 

เกณฑ์กำรประเมิน ร้อยละ 0 – 49 ร้อยละ 50 - 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

ค่ำคะแนน 1 2 3 4 5 

 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นทรัพยำกรบุคคล

ท่ีมีสมรรถนะและทักษะท่ีสูงขึ้น มีควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 ร้อยละบุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตนเอง Reskill / Upskill / Newskill ไม่น้อยกว่ำ 50 ช่ัวโมงต่อปี 

ค ำอธิบำย ผลกำรส ำรวจบุคลำกรทีไ่ด้รับกำรพัฒนำตนเอง Reskill / Upskill / Newskill ไม่น้อยกว่ำ  

            50 ช่ัวโมงต่อปี 

สูตรกำรค ำนวณ 

 ร้อยละ =
จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำ Reskill / Upskill / Newskill ไม่น้อยกว่ำ 𝐱𝐱 ชั่วโมงต่อป ี

จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด
 𝐱 𝐱𝐱𝐱 

เกณฑ์กำรประเมิน 

เกณฑ์กำรประเมิน ร้อยละ 0 – 49 ร้อยละ 50 - 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

ค่ำคะแนน 1 2 3 4 5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งที่สูงข้ึน 

ค ำอธิบำย ผลกำรส ำรวจบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ ไ ด้รับกำรแต่งตั้ งให้ด ำรงต ำแหน่งที่ สูง ข้ึน 

ประกอบด้วย ต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเช่ียวชำญเฉพำะ ระดับช ำนำญกำร 

ช ำนำญกำรพิเศษ เชี่ยวชำญ เชี่ยวชำญพิเศษ 

สูตรกำรค ำนวณ  ร้อยละ =
จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำรแต่งต้ังให้ด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น

จ ำนวนบุคลำกรสำยสนุบสนุนทั้งหมด
 𝐱 𝐱𝐱𝐱 

เกณฑ์กำรประเมิน 

เกณฑ์กำรประเมิน ร้อยละ 0 – 49 ร้อยละ 50 - 59 ร้อยละ 60 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 ขึ้นไป 

ค่ำคะแนน 1 2 3 4 5 
 

หมำยเหตุ นับเฉพำะต ำแหน่งพนักงำนมหำวิทยำลัยเท่ำน้ัน 

 

กลยุทธ์ที่ 4 ปรับปรุง ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ รวมถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงำนวิชำกำร

และงำนทะเบียนให้ทันสมัย 

ตัวช้ีวัดที่ 7 จ ำนวนเรื่องของระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงำนวิชำกำรและงำน

ทะเบียนให้ทันสมัย 

ค ำอธิบำย ผลกำรส ำรวจจ ำนวนระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงำนวชิำกำรและ

งำนทะเบียนให้ทันสมัย 

เกณฑ์กำรประเมิน 

เกณฑ์กำรประเมิน 1  เรื่อง 2  เรื่อง 3 เรื่อง 4 เรื่อง 5 เรื่องขึ้นไป 

ค่ำคะแนน 1 2 3 4 5 
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กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนำสภำพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรให้บริกำรและมีควำมปลอดภัยในกำร

ท ำงำน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับควำมพึงพอใจของอำจำรย์และนักศึกษำที่มีต่อกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อกำร

ให้บริกำร 

ค ำอธิบำย  ผลกำรประเมนิควำมพึงพอใจของอำจำรย์และนักศึกษำที่มีต่อกำรพัฒนำสภำพแวดล้อมที่

เอื้อต่อกำรให้บริกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน  

ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ  4.50 – 5.00 = พึงพอใจมำกที่สุด 3.50 – 4.49 = พึงพอใจมำก 

   2.50 – 3.49 = พึงพอใจปำนกลำง 2.00 – 2.49 = พึงพอใจน้อย 

   1.00 – 1.49 = พึงพอใจน้อยที่สุด 

เกณฑ์กำรประเมิน ระดับ 1.00 – 2.00 ระดับ 2.01 – 2.50 ระดับ 2.51 -3.50 ระดับ 3.51 – 4.50 ระดับ 4.51 – 5.00 

ค่ำคะแนน 1 2 3 4 5 
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คณะผู้จัดท ำ 

ท่ีปรึกษำ 

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ลินดำ เกณฑ์มำ  อธิกำรบดี 

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เผด็จ ก๋ำค ำ  รองอธิกำรบดี 

 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุปรำณี ศิริสวัสด์ิชัย  ผู้ช่วยอธิกำรบดี 

ผู้บริหำร 

 อำจำรย์จันทรัศมิ์ สิริวุฒินันท ์   ผู้อ ำนวยกำร 

 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ณัฏฐ์ธมน หีบจันทร์กรี  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ประภำพรรณ หิรัญวัชรพฤกษ์ รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รวยทรัพย์ เดชชัยศรี  รองผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เพียรพิลำส พิริยำโภคำนนท์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์ชุมพล อินทร์มณี   ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 

งำนบริหำรงำนท่ัวไป 

 นำงรุ่งรัตน์ แพทย์วิชำธร   หัวหน้ำส ำนักงำน (รักษำกำร) 

 นำยอกนิษฐ์ เจียรอนุกูล   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร (รักษำกำรหัวหน้ำงำน) 

นำงรัตนำ สุวัชรชัย    น ักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

 นำงสำวอรุณวดี ดอกค ำ   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

นำงสำวกิรณำ ถนอมสิทธ์ิ   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

 นำงมรกต นรพัลลภ    เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

 นำยวีระยุทธ กุลศักด์ิ    เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

นำยนิพัฒน์ นรพัลลภ    เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

นำยอภิศิษฐ์ นุตะมำน    พนักงำนธุรกำรปฏิบัติกำร 

นำยบุญคง โพธ์ิกระสัง   ช่ำงปรับซ่อมบ ำรุงครุภณัฑ์ 

งำนหลักสูตรและประมวลผลกำรศึกษำ 

 นำงสำวอำรีวรรณ รวยดี   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร (รักษำกำรหัวหน้ำงำน) 

นำงสำวนภำพร ทับเอี่ยม    นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

นำงสำวกรรณิกำร์ กรงทอง    นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

นำงภัทรำภรณ์ แตงส ี   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

ว่ำที่ร้อยตรีหญิง อรวรรณ หงษป์ระชำ   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

งำนระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนำสำรสนเทศทำงทะเบียน 

นำยสมควร อยู่ปำกพลี   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร (รักษำกำรหัวหน้ำงำน) 

นำงสำวอภิวรรณ โชติวินิจฉัย   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

นำยปรัชญำ จิตตรีสินธ์ุ   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

นำงสำววำรุณี หนูสมจิตร   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

นำงสำววรรณภำ ศิริภำกรชัย   นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

นำงสำวศิริพัชรำ นำรี    เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

งำนทะเบียนนักศึกษำและเอกสำรทำงกำรศึกษำ 

นำงภัคสุภำส์ จิตโกศลวณิชย์    นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร (รักษำกำรหัวหน้ำงำน) 

นำงสำวพ่ึงพิศ  ศรีนำ    นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

นำงสำวกำญจน์หทัย วันใส    นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 

 

 

 จัดท ำโดย ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
 


