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2563 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  



คำนำ 
 

 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กำหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน และกำหนดใหสถาบันอุดมศึกษา

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตระหนักถึงความสำคัญของหนวยยอยของการอุดมศึกษาที่ทำหนาที่

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ จึงไดกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังนั ้น สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา จึงนำระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการ

บริหารจัดการและปฏิบัติงาน มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง อยางตอเน่ืองทุกปการศึกษา  

            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจำปการศึกษา 25๖3 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน จัดทำสำหรับการประเมินคุณภาพภายในอยางเปนทางการ จึงไดกำหนดองคประกอบและตัวบงช้ีการ

ดำเนินงานตามตัวบงชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมุงเนนองคประกอบการบริหารจัดการ

ของทุกหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และองคประกอบการดำเนินงานตามพันธกิจของ

หนวยงาน  โดยเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม  2563  ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2564 ดังน้ัน

รายงานที่เสนอขอมูล จำนวน 2 องคประกอบ นั้นจะเปนภาพสะทอนการดำเนินงานของสำนักสูวัฒนธรรม

คุณภาพตอไป 
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๑ แสดงจำนวนบุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปงบประมาณ 
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2 แสดงรายชื่อบุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปงบประมาณ 

๒๕๖3 จำแนกตามตำแหนงงาน 

6 

๓ แสดงจำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภท ๗ 

๔ แสดงหมวดงบประมาณ จำแนกตามหมวดรายจาย 7 

 

 

 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     1 

บทสรุปผูบริหาร 
 

ภาพรวมของผลการประเมินตนเอง เพื่อนำเสนอขอมูลสำหรับผูบริหารใชประกอบการศึกษารายงาน
การประเมินตนเองสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนที่มีภารกิจหลักดานการ
จัดการเรียนการสอน มีองคประกอบการประกันคุณภาพที ่ดำเนินการจำนวน 2 องคประกอบ ไดแก 
องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของระดับหนวยงานสนับสนุน จำนวน 9 ตัวบงชี้ องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะ

ระดับหนวยงาน จำนวน 3 ตัวบงช้ี รวมทั้งสิ้น 12 ตัวบงช้ี มีผลการประเมินตนเองโดยสังเขป ดังน้ี 
ผลการประเมินตนเอง  

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของระดับหนวยงานสนับสนุน  

คะแนนเฉล่ียองคประกอบที่ 1 เทากับ 4.67 (มีผลการดำเนินงานระดับดีมาก) 

จุดเดน 
1. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวัฒนธรรมองคกรในการพัฒนาการบริการ 
2. บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหเขากับสถานการณได 
3. ดานบุคลากร มคีวามรู ความชำนาญจากประสบการณทำงาน บางรายสามารถถายทอดไดโดยการเปน

วิทยากร ใหความรวมมือในการเสนอมีสวนรวม และเสนอแนวคิด 

4. ดานการจัดการ ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทำใหเห็นความกาวหนา หรือปญหาที่เกดิขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเรงรัดการใชเงิน และวางกลยุทธการใชเงินใหเปนไปตามแผนทุกไตรมาส 
2. ควรกระตุนบุคลากรใหเขารับการพัฒนาความสามารถ และกาวสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะระดับหนวยงาน  

คะแนนเฉล่ียองคประกอบที่ 2 เทากับ 5.00 (มีผลการดำเนินงานระดับดีมาก) 

จุดเดน 

1. มีฐานขอมูลหลักสูตรที่สามารถสืบคนได 
2. มีแนวปฏิบัติเพือ่ใชเปนตดิตามการดำเนินงานหลักสูตร 
3. มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบริการและ

พัฒนาระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาด
ไดอยางราบรื่น 

4. มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย และทุกหลักสูตรใหความรวมในการประชาสัมพันธเปนอยาง
ดี โดยนำเสนอขอมูลดวยรูปแบบของอินโฟกราฟกจึงเปนที่สนใจของผูสมัคร 

5. มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบริการและ
พัฒนาระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาด
ไดอยางราบรืน่ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เพิ่มเติมอุปกรณที่ใชในการใหขอมูลการรับสมัคร ใหมีความคลองตัวในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น เชน  
เฮดโฟนประเภท Bluetooth 

2. จัดทำคูมือขั้นตอนการใชระบบรับสมัครออนไลนสำหรับสาขาวิชา เพื่อใชในการตอบคำถามใหเปน 
      มาตรฐานเดียวกัน 

 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     2 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมินตนเอง ของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ปการศึกษา 2563 จำนวน 

2 องคประกอบ 1๒ ตัวบงชี้ ไดคะแนนเฉลี่ย 4.๖๗ คะแนน ผลการประเมินการดำเนินงานอยูในระดับดีมาก เมื่อ

พิจารณาจำแนกตามปจจัย พบวา ดานปจจัยนำเขา (Input) มีคะแนนการประเมินตนเอง .......-....... คะแนน ซึ่งมีผล

การประเมินการดำเนินงานอยูในระดับ.....-...... ดานกระบวนการ (Process) มีคะแนนการประเมินตนเอง 4.๖๗ 

คะแนน ซึ่งมีผลการประเมินการดำเนินงานอยูในระดับดีมาก  
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สวนที่ 1 

ขอมูลเบ้ืองตนของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 

1.1 ประวัติความเปนมาของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมเปนหนวยงานที่มีชื่อวา “สำนักสงเสริมวิชาการ” ตอมา

ภายหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2547   โดยอาศัยอำนาจตามความใน

มาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง  แหงพระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติใหการจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิก

สำนักงาน วิทยาเขต  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สถาบัน  สำนัก  วิทยาลัย  ศูนย  สวนราชการหรือหนวยงานที่

เรียกช่ืออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ทำใหมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาไดพิจารณาจัดต้ังสวน

ราชการภายในและดำเนินการปรับโครงสรางใหม  ในการนี้ทำใหมีการจัดตั้งและเปลี่ยนชื่อใหมจากสำนัก

สงเสริมวิชาการเปน “สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน” มีฐานะเปนหนวยงานสนับสนุนงานวิชาการ

อยูภายใตการควบคุม ดูแล และบังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที่ไดรับมอบหมาย มีผูอำนวยการ

สำนักเปนผูรับผิดชอบในการดำเนินงานใหเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  ดำเนินภารกิจเกี่ยวของกับ

ดานวิชาการและบริการตลอดจนใหขอมูลสารสนเทศทางวิชาการแกนักศึกษา  อาจารย  บุคคลหรือหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน งานรับสมัครนักศึกษา งานทะเบียนนักศึกษา งานประมวลผล  งาน

พัฒนาหลักสูตรและงานสถิติ เปนตน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เลขที่ 1061  

ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600   โทรศัพท/โทรสาร : 0-

2473-7000 ตอ 1710 - 1719 เว็บไซต http://aar.bsru.ac.th/ Facebook Fan page :  มรภ.บาน

สมเด็จเจาพระยา สำนักสงเสริมวิชาการฯ (@AarBsru) ไลน@xhf8081f 

 

 

http://aar.bsru.ac.th/
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1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พนัธกิจ  

ปรัชญา   

พัฒนางาน บริการดวยใจ ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

วิสัยทัศน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานที่มีกระบวนทัศนทางการบริหารที่มีคุณภาพ 

ทันตอความเปลี่ยนแปลง มุงมั่นตอบสนองผูรับบริการ เปนศูนยกลางเทคโนโลยีสารสนเทศดานวิชาการที่

ถูกตอง ทันสมัย รวดเร็ว 

พันธกิจ 

1. พัฒนาโครงสรางและ/หรือกระบวนการบริหารงานเพ่ือบริการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนและประสานงานดานการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

อุดมศึกษา 

3. ดำเนินการรับสมัครนิสิต นักศึกษาใหมตามแผนและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

4. บริหารจัดการระบบทะเบียนประวัติและการประมวลผลการเรียนตลอดจนระบบขอมูลสารสนเทศ

ของนักศึกษาใหมีความถูกตองและเปนปจจุบัน 

5. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

6. เสริมสรางการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนัก 

7. สนับสนุนภารกิจและกิจกรรมดานวิชาการและดานอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 

 

เอกลักษณ หรอืวัฒนธรรมของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

วัฒนธรรมการทำงานของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน คือการพัฒนางานอยางตอเน่ือง โดย

มีกรอบการพัฒนา ไดแก 1.การขยายการบริการวิชาการ 2.การลดขั้นตอนการทำงาน 3.เพิ่มระดับความพึง

พอใจ และ  4.เปนแหลงความรูอางอิงทางวิชาการดานทะเบียน 

 

1.3 โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสรางองคกรและการบริหาร ประกอบดวย 

1. คณะกรรมการประจำสำนัก ประกอบดวย ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอก ๓ ทาน และผูทรงคุณวุฒิภายในจำนวน 2 ทาน โดยมีภาระหนาที่ตามขอบังคับของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดังน้ี 

 1.1 วางนโยบายและกำหนดแนวทางการดำเนินงานของสำนัก  

 1.2 ติดตามประเมินผลการบริหารงานของสำนัก 

 1.3 ใหคำปรึกษา ขอเสนอแนะ กำกับดูแลใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย 

2. คณะกรรมการบริหารสำนัก ประกอบดวย ผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ และกรรมการที่ปรึกษา 

โดยมีภาระหนาที่ดังน้ี 

2.1 ดำเนินนโยบายและการบริหารงานภายในสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนให

ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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โครงสรางองคกรของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน แบงออกเปน 4 กลุมงาน ไดแก ๑. กลุม

งานบริหารงานทั่วไป ๒. กลุมงานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา ๓. กลุมงานหลักสูตรและ

ประมวลผลการศึกษา และ ๔. กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

 

1.4 รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการประจำสำนกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผูบริหารสำนกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

๑. นางสาวอรุณี    คูวิมล   ผูอำนวยการ 

๒. ผูชวยศาสตราจารยลาวัลย   ฟุงขจร   กรรมการที่ปรกึษา 

๓. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสด์ิ    รองผูอำนวยการ 

๔. อาจารยจันทรัศมิ ์   สิริวุฒินันท  รองผูอำนวยการ 
๕. ผูชวยศาสตราจารยณัฏฐธมน  หีบจันทรกร ี  รองผูอำนวยการ 

คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. นางสาวอรุณี    คูวิมล   ประธานกรรมการ 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเนตร  ทวีถาวรสวัสด์ิ    รองประธานกรรมการ 
3. ศาสตราจารย ดร.วัลลภา   เทพหัสดิน ณ อยุธยา กรรมการผูทรงคุณวุฒิายนอก 
4. รองศาสตราจารย ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย  กรรมการผูทรงคุณวุฒิายนอก 
5. ผูชวยศาสตราจารยทองเอม  สุนสวัสด์ิ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิายนอก 
6. รองศาสตราจารย ดร.วิโฬฏฐ  วัฒนานิมิตกูล  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
7. ผูชวยศาสตราจารยลาวัลย  ฟุงขจร   กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
8. ผูชวยศาสตรจารย ดร.เผด็จ  กาคำ   กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 
9. อาจารย ดร.สุรินทร    ผลงาม   กรรมการ  
10. ผูชวยศาสตราจารยณัฏฐธมน  หีบจันทรกร ี  กรรมการ 
11. อาจารยจันทรัศมิ ์   สิริวุฒินันท  กรรมการและเลขานุการ 
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 ๑.๕ จำนวนอาจารยและบคุลากร 

 จำนวนบุคลากรของสำนักจำแนกตามกลุมงานเปนดัวน้ี 

กลุมงาน 
งานบริหาร

ทั่วไป 
งานทะเบียนนกัศึกษาและ

เอกสารทางการศึกษา 
งานหลักสูตรและ

ประมวลผลการศึกษา 
งานระบบคอมพิวเตอรและ

พัฒนาสารสนเทศทางทะเบยีน 
จำนวน 8 4 5 6 

 

ตารางที่ ๑  แสดงจำนวนบุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปงบประมาณ 2๕๖3 

 

ที่ ชื่อ -สกุล ตำแหนงงาน 

1 นางสาวอรุณี  คูวิมล ผูอำนวยการ 

2 ผูชวยศาสตรจารย ดร.สุเนตร ทวีถาวรสวัสด์ิ รองผูอำนวยการ 

๓ อาจารยจันทรัศมิ ์ สิริวุฒินันท รองผูอำนวยการ 

4 ผูชวยศาสตราจารยณัฏฐธมน หีบจันทรกร ี รองผูอำนวยการ 

5 นางรุงรัตน   แพทยวิชาธร รักษาการหัวหนาสำนักงาน 

6 นายอภิศิษฐ  นุตะมาน งานบริหารทั่วไป 

7 นายอกนิษฐ  เจียรอนุกูล งานบริหารทั่วไป 

8 นายนิพัฒน  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 

9 นายวีระยุทธ  กุลศักด์ิ งานบริหารทั่วไป 

10 นางมรกต  นรพัลลภ งานบริหารทั่วไป 

11 นางรัตนา  สุวัชรชัย งานบริหารทั่วไป 

12 นางสาวอรุณวดี  ดอกคำ งานบริหารทั่วไป 

13 นางสาวกิรณา  ถนอมสิทธ์ิ งานบริหารทั่วไป 

14 นางสาววารุณี   หนูสมจิตร งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

15 นางสาวศิริพัชรา  นาร ี งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

16 นางสาวอภิวรรณ  โชติวินิจฉยั งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

17 นางสาววรรณภา  ศิริภากรชัย งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

18 นายสมควร  อยูปากพล ี งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

19 นายปรัชญา  จิตตรีสินธุ งานระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

20 วาที่รอยตรีหญิงอรวรรณ   หงษประชา งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

21 นางสาวกรรณิการ  กรงทอง งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

22 นางสาวนภาพร  ทับเอ่ียม งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

23 นางสาวอารีวรรณ  รวยดี งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

24 นางสาวภัทราภรณ   พูลจินดาวงศ งานหลักสูตรและประมวลผลการศึกษา 

25 นางภัคสุภาส  จิตโกศลวณิชย งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

26 นางสาวพ่ึงพิศ  ศรีนา งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

27 นางสาวกาญจนหทัย  วันใส งานทะเบียนนักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา 

28 นายบุญคง  โพธ์ิกระสัง (อัตรากองกลาง) ชางปรับซอมบำรุงครุภัณฑ 
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ตารางที่ ๒ : แสดงรายช่ือบุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๓ 

จำแนก ตามตำแหนงงาน 

 

ประเภทบุคลากร จำนวน 

ขาราชการสายสนับสนุน 1 

อาจารย (พนักงานมหาวิทยาลัย) 2 

บุคลากร (พนักงานมหาวิทยาลัย) ๑๙ 

บุคลากร (พนักงานราชการ) ๓ 

บุคลากร (ลูกจางประจำ) 2 

ตารางที่ 3 :  แสดงจำนวนบุคลากร จำแนกตามประเภท 

 

๑.๖ ขอมูลพืน้ฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ  

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดรับงบประมาณประจำป 256๔ เปนเงินงบเงินรายได 

ประเภทเงินบำรุงการศึกษา เปนจำนวนเงิน   ๒,๐๑๐,๓๐๐ บาท รายละเอียดดังน้ี 

 

งบบำรุงการศึกษา 

ผลผลิต :  ผูสำเร็จการศึกษาดานสังคมศาสตร รหสั 21101-61-04002-02-01  จำนวน ๒,๐๑๐,๓๐๐ 

บาท  ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 

ลำดับ หมวดรายจาย จำนวนเงนิ (บาท) 

1 คาตอบแทน ๑๓๔,๖๖๙.๕๘ 

2 คาใชสอย ๕๕๐,๐๐๐ 

3 วัสดุ ๘๒๓,๖๘๔.๗๒ 

4 สาธารณูปโภค ๓0,000 

5 ครุภัณฑ ๘๖,๑๔๕.๗๐ 

6 ที่ดิน สิ่งกอสราง - 

7 รายจายอ่ืน ๓๘๕,๘๐๐ 

 รวม ๒,๐๑๐,๓๐๐ บาท 

ตารางที่ ๔ :  แสดงหมวดงบประมาณ จำแนกตามหมวดรายจาย 

 
๑.๗ ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปการศึกษา ๒๕๖๒ 

ผลการประเมินตนเองของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน 2 องคประกอบ จำนวน 11 ตัว

บงช้ี มีคะแนนผลการประเมิน ๔.๔๒ อยูในระดับดี โดยทุกตัวบงช้ีเปนตัวบงช้ีดานกระบวนการ (Process) 
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ตารางที่ ป.1  :  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพทุกตัวบงชี้  

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

=บรรล ุ

=ไมบรรล ุ

คะแนน 

ผลประเมินตนเอง 

คะแนน 

ผลประเมิน 

ณ วันตรวจ 

ตัวต้ัง ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 1  ตัวบงชี้รวมระดับหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.1 6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.2 6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.3 รอยละ 80 
                   /  x 100 = 33.37  0 คะแนน 0 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.4 5 ขอ 5 ขอ  4 คะแนน 4 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.5 10 ขอ 10 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.6 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.7 7 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.8 6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  1.9 4 ขอ 4 ขอ  4 คะแนน 4 คะแนน 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงานสนับสนุน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ตัวบงชี้ท่ี  2.1 5 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  2.2 5 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ท่ี  2.3 5 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยตัวบงชี้ องคประกอบที่ 1 – 2   

(จำนวน 12 ตัวบงชี้) 

 
4.42 

 

ผลการประเมนิตนเองในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ 2 องคประกอบ 

องคประกอบที่  1 ตัวบงช้ีรวมระดับหนวยงานสนับสนุน คะแนน ๔.๒๒ อยูในระดับดี   

องคประกอบที่  2 ตัวบงช้ีเฉพาะหนวยงานสนับสนุน คะแนน 5 อยูในระดับดีมาก  

 

๑.๘ จุดแข็ง จุดที่ตองปรับปรุงและขอเสนอแนะแตละองคประกอบ 

 ผลการประเมนิตนเองของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน 2 องคประกอบจาก

คณะกรรมการเปนดังน้ี 

685,189.68 
2,053,400 
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องคประกอบที ่ จุดเดน / โอกาสในการพัฒนา / ขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมระดับ

หนวยงานสนับสนุน 

จุดเดน/จุดแข็ง 

1. สำนักฯ มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสอดคลองกับ

พันธกิจของหนวยงานและสถานการณปจจุบัน 

2. สำนักฯ มีแผนกลยุทธที่ไดจากการวิเคราะห SWOT และบุคลากรมีสวน

รวมในการวางแผนและจัดทำโครงการการดำเนินงานที่สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตรของสำนักฯ รวมถึงมีการกำกับติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามกรอบเวลา เพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธ 

3. สำนักฯ มีกระบวนการในการรวบรวมความรูและแนวปฏิบัติท่ีดีจาก

บุคลากรภายในและจัดทำเปนสื่อเพ่ือเผยแพรความรูดังกลาวสูบุคลากร

ภายนอกในระดับคณะ 

 

โอกาสในการพัฒนา/จุดท่ีควรพัฒนา 

1. สำนักฯ ควรวิเคราะหและระบุความเสี ่ยงที ่เป นพันธกิจหลักของ

หนวยงาน และสำนักฯ สามารถดำเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงไดเอง 

2. สำนักฯ ควรผลักดันใหบุคลากรทำงานวิจัยแบบ R to R (Routine to 

Research) เพ่ือพัฒนางานประจำ 

3. สำนักฯ ควรวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีทำใหการเบิกจายงบประมาณไมเปนไป

ตามแผน เพ่ือหาแนวทางในการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ และ

ควรมีแผนสำรองเพ่ือใหมีการใชจายงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะ

หนวยงานสนับสนุน 

1. สำนักฯ มีบคุลากรที่มกีารทำงานเปนทีม มคีวามเขมแขง็และจิต

บริการ 

2. สำนักฯ มีวฒันธรรมการทำงานผานระบบประชุมและสามารถ

พัฒนางานไดอยางตอเนื่อง 

 

โอกาสในการพฒันา/จุดที่ควรพัฒนา 

1. สำนักฯ อาจปรับการจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลนเพิ่มขึ้น 

 
แนวปฏิบัติที่ดี และกิจกรรม / โครงการ / การดำเนินงานที่เปนแบบอยาง 

- 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

- 
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๑.๙ ผลการปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปทีผ่านมา 

องคประกอบคุณภาพ ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน

คุณภาพภายในปการศึกษา 25๖๒ 

ผลการปรบัปรุงตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่ ๑ ตัวบงชี้รวมระดับหนวยงานสนบัสนนุ 

 1. สำนักฯ ควรวิเคราะหและระบุความ

เสี ่ยงที ่เปนพันธกิจหลักของหนวยงาน 

และสำนักฯ สามารถดำเนินการเพื่อลด

ความเสี่ยงไดเอง 

 

- จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ

ใหกับบุคลากรประจำสำนัก หลังจาก

นั ้นให ช วยก ันระดมสมอง (Brain 

storming) หาความเสี ่ยงจากงาน

ประจำแลวนำมาจัดทำแผนบริหาร

ความเส ี ่ ยงของสำน ักประจำป

การศึกษา 2563 

 2. สำนักฯ ควรผลักดันใหบุคลากรทำงาน

ว ิ จ ั ย แ บ บ  R to R (Routine to 

Research) เพ่ือพัฒนางานประจำ 

- จัดกิจกรรมใหความรูเกี่ยวกับการ

ทำวิจัย แบบ R to R อีกครั ้ง และ

กระตุนโดยการใหรางวัลแกบุคลากร

ที่ทำ R to R  

 3. สำนักฯ ควรวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทำให

การเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตาม

แผน เพื่อหาแนวทางในการกำกับติดตาม

การใชจายงบประมาณ และควรมีแผน

สำรองเพื ่อใหมีการใชจายงบประมาณ

เพ่ิมขึ้น 

-กำหนดให  เ ร ื ่ อ งการ เบ ิ กจ  าย

งบประมาณและการติดตามการจำ

โคร งการตามแผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร

ประจำป   เป นวาระหน ึ ่ งในการ

ประชุมผู บริหาร และการประชุม

บุคลากรทุกเดือน 

องคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงานสนับสนุน 

 1. สำนักฯ อาจปรับการจัดกิจกรรมใน

รูปแบบออนไลนเพ่ิมขึ้น 

พิจารณาการจัดกิจกรรมในรูปแบบ

กิจกรรมออนไลน เชน โครงการ Tea 

break online รวมถ ึงค ิดร ูปแบบ

การใหบริการแบบ online มากขึ้น 
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สวนที่ ๒ 

ผลการดำเนินงาน 

 
 

  

ในปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดำเนินการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ปการศึกษา 2563 โดยกำหนดองคประกอบ ตัวบงชี้และเกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ดังนี้ 

 

องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมของระดับหนวยงานสนับสนุน 

ตัวบงชี้  จำนวน 9 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจดัทำแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ตัวบงชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.3  ระดับความสำเร็จในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผน 

ตัวบงชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเส่ียง 

ตัวบงชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวบงชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูที่มีอยูในตัวบุคคลขององคกร 

ตัวบงชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

ตัวบงชีท้ี่ 1.8 การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 

ตัวบงชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 

องคประกอบที่ ๒ ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงาน สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จำนวน 3 ตัวบงชี ้

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ประสิทธิภาพฐานขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานวิชาการและงานทะเบียน 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
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องคประกอบท่ี 1 ตวับงชี้รวมระดับหนวยงานสนับสนุน 
 

 

หนวยงานระดับสำนัก/สถาบัน/ศูนย และโรงเรียนสาธิต เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนที่จะตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาที่ในการกำกับดูแลการทำงานของ

หนวยงานสนับสนุน ใหมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานจึงจะตองบริหารจัดการดานตาง ๆ ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล 

ระบบฐานขอมูล การบริหารความเส่ียง การบริหาร การเปล่ียนแปลง และการบริหารทรัพยากรทัง้หมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผล

ตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

ตัวบงชี้  จำนวน 9 ตัวบงชี้ คือ 

ตัวบงชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจดัทำแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
ตัวบงชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชีท้ี่ 1.3  ระดับความสำเร็จในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผน 
ตัวบงชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเส่ียง 
ตัวบงชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 
ตัวบงชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูที่มีอยูในตัวบุคคลขององคกร 
ตัวบงชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
ตัวบงชีท้ี่ 1.8 การดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
ตัวบงชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 

หมายเหต ุ สำนักงานคณะดำเนินการเฉพาะองคประกอบที่ 2 ตัวบงชีเ้ฉพาะระดับหนวยงานสนับสนุน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.1  กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานระดับสำนัก/สถาบัน/ศูนย และโรงเรียนสาธิตเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และการ

บริหาร หรือสนับสนุนพันธกิจดานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัย จำเปนตองมีการจัดทำแผนกลยุทธเพื่อกำหนดทิศทางการ

พัฒนาและการดำเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมาย ซึ่งหนวยงานตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม

องคกร ตลอดจนมีพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลว จะตองคํานึงถึง กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของ ยุทธศาสตรดานตางๆ ทั้ง

ระดับชาติและระดับสถาบัน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และ

สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. พัฒนาแผนย ุทธศาสตร  

ของหนวยงานจากผลการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
อ ุ ป ส ร ร ค  โ อ ก า ส กั บ
วิสัยทัศน ที ่มาจากการมี
สวนรวมของบุคลากรหรือ
ผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียโดย
เชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ
ข อ ง ห น  ว ย ง า น ใ ห
สอดคลองกับกลยุทธของ
มหาว ิทยาล ัย พร อมทั้ง
กำหนดกลยุทธ มาตรการ
ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น  ต ั ว ช ี ้ วั ด
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  แ ล ะ ค า
เ ป  า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น
ย ุทธศาสตร   ในแต ละป  
ทั ้งนี ้แผนยุทธศาสตรของ
หนวยงานจะตองผานการ
อ น ุ ม ั ต ิ เ ห ็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการประจำ
หนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได แต งต ั ้งคณะกรรมการจ ัดทำแผน
ยุทธศาสตร (AAR 1.1-01-01) เพื่อ
พ ัฒนาแผนย ุทธศาสตร    โดยการ
วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค  
โอกาส มีการทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจเดิมเพื่อปรับแกไขใหสอดคลอง
กับสภาพการณ โดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน  
พันธกิจ ของหนวยงานใหสอดคลองกับ
กลยุทธของมหาวิทยาลัย (AAR 1.1-
01-02)  
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ไดใชกระบวนการการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดสวนเสีย (Stake holder) ในการ
ดำเนินการพัฒนา แผนกลยุทธ โดยมี
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยไดรับ
ความรวมมือจากบุคลากร ประจำสำนัก
ฯ และบุคลากรจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อแสดงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุง พรอมทั้งไดนำ
มาตรการหรือแนวทางการดำเนินงาน  
ตามตัวชี้วัดความสำเร็จและคาเปาหมาย
ของแผนยุทธศาสตรมาเปนแนวปฏิบัติ
ในการดำเนินงานของสำนักฯ (AAR 1.1-
01-03) ทั้งนี้แผนยุทธศาสตรของสำนัก

AAR 1.1 -01 -01 ประกาศสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง 
คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาแผน
กลยุทธของสำนักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
 
AAR 1 .1 -01 -02 แผนกลย ุ ท ธ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจ าพระยา เพ ื ่อยกระด ับค ุณภาพ
การศึกษาฯ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 
- 2580) 
 
AAR 1.1-01-03 รายงานสรปุการจัด
โครงการประจำปงบประมาณ 2563  
 
AAR 1.1-01-04 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     14 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ฯ ไดร ับการอนุมัต ิและเห็นชอบตาม
เกณฑท ี ่กำหนดจากคณะกรรมการ
ประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (AAR 1.1-01-04) 

2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร 
เ ป  น แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ประจำปครบตามพันธกิจ
ของหนวยงาน โดยกำหนด
กลย ุทธ   มาตรการหรือ
แนวทางการดำเนินงาน 
โครงการ/กิจกรรมตัวชี้วัด 
คาเปาหมายความสำเร็จ
ของแต  ละต ั วช ี ้ ว ั ด ใน
แผนปฏิบัติการประจำป
ของหนวยงาน พรอมทั้ง
จะตองมีความสอดคลอง
กับแผนยุทธศาสตร ของ
หนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ไดมีการแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการ
ปฏ ิบ ัต ิ  เพ ื ่อจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการ
ประจำป   ให  สอดคล  องก ั บแผน
ยุทธศาสตรของสำนักสงเสริมวิชาการ
ตามพันธกิจของสำนักฯ และมีความ 
สอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาลัย
(AAR 1.1-02-01) ม ี การประชุม
บุคลากรสำนักฯ เพื ่อชี ้แจงการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำป (AAR 1.1-02-
02) โดยดำเน ินโครงการตามแผน
ยุทธศาสตรที่ 4การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหารจัดการสูความเปน
เล ิศ ซ ึ ่ งม ีการกำหนดแนวทางการ
ดำเนินการจัดทำโครงการ ตัวชี้วัด และ
เกณฑ  อย  างช ั ด เจนในการจ ั ดทำ
แผนปฏิบัติการประจำป   (AAR 1.1-
02 -03) ม ี การปร ั บร ู ปแบบการ
ใหบริการโดยเนนการใหบริการเชิงรุก
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อ
ความสะดวกและรวดเร ็ วโดยปรับ
รูปแบบการใหบริการผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ  กับนักศึกษาและบุคคล
ทั่วไป โดยไมตองเดินทางเขามาติดตอที่
มหาวิทยาลัย (AAR 1.1-02-04) 

AAR 1.1-02-01 แผนปฏิบ ัต ิงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 
AAR 1.1-02-02 รายงานการประชุม
บุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 1.1-02-03 รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานสํานัก
ส งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบ ียน 
ประจําปงบประมาณ 2563 
 
AAR 1.1 -02 -04 ภาพแสดงการ
ใหบร ิการผานชองทางตาง ๆ ของ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. การถายทอดแผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติการประจำป
ของหนวยงานไปสูบุคลากร 
ในสังกัดและเผยแพรให         
ผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียได
ร ับทราบหร ือนำไป ใช
ประโยชนต อการทำงาน
ตาง ๆ ของหนวยงานได 

ผูบริหารของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ไดมีมีการถายทอดแผนยุทธศาสตร  
และแผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ของ
หนวยงานไปสูบุคลากรในสังกัด โดย
บุคลากรทุกสวนงานในสำนักสงเสริม
วิชาการฯ และบุคลากรหนวยงานอื่นๆ
ที่เกี่ยวของภายในมหาวิทยาลัยไดเขา
รวมประชุม เพื ่อแสดงความคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะในการบูรณาการ
ตัวชี ้วัดเพื ่อวางแผนงาน (AAR 1.1-
03-01) และนำไปสูการจัดโครงการ

AAR 1.1-03-01 รายงานการประชุม
บุคลากรประจำสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
 
AAR 1.1-03-02 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
 
AAR 1.1-03-03 รายงานสรปุการจัด
โครงการประจำปงบประมาณ 2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
และกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเนื ่อง
ตลอดระยะเวลา (AAR 1.1-03-02) 
และมีการประเมินผลโครงการ โดยนำ
ขอเสนอ ขอคิดเห็น หรือขอบกพรอง
ตาง ๆ ที่เปนประโยชนมาพัฒนาและ
ปรับปรุงเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำป (AAR 1.1-03-03) 

4. ม ี ก า ร ต ิ ด ต ามผ ล ก า ร
ดำเน ินงานตามตัวช ี ้วัด  
ค  า เป  าหมาย  เพ ื ่ อ วั ด
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง                        
การดำเนินงานแผนปฏิบัติ
การประจำปของหนวยงาน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง โดย
รายงานผลตอคณะกรรมการ
ประจำหน  วยงาน เพื่ อ
ร ับทราบและพ ิจารณา
ขอคิดเห ็นหร ือข อเสนอ 
แนะแนวเพื ่อการพัฒนา
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ม ีการรายงานผลการปฏิบ ัต ิงานกับ
คณะกรรมการตรวจสอบติดตามของ
มหาว ิทยาล ัย เพ ื ่ อรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด คาเปาหมายเพื่อ
วัดความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนกลยุทธของสำนักฯ (AAR 1.1-04-
01) ประกอบดวย 
- คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและ
การประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 
2563 (AAR 1.1-04-02) 
- คณะกรรมการจากหนวยตรวจสอบ
ภายใน (AAR 1.1-04-03) 

AAR 1.1-04-01 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจำป
งบประมาณ 2563 
 
AAR 1.1-04-02 เอกสารแนวทางการ
ติดตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน 
ประจำปงบประมาณ 2563  
 
AAR 1.1-04-03 เอกสารรายงาน
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน ประจำป
งบประมาณ 2563 

5. ม ี ก า ร ต ิ ด ต ามผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด คา
เป าหมายเพ ื ่อว ัดความ 
สำเร็จของการดำเนินงาน
แผนย ุทธศาสตร   ของ
หนวยงาน อยางนอยปละ 
1 ครั้ง และมีการรายงาน 
ผ ล ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ แ ผ น
ยุทธศาสตรของหนวยงาน 
ต อคณะกรรมการประจำ
หนวยงานเพื่อรับทราบหรือ
พิจารณาขอคิดเห ็นหรือ
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ไดร ับติดตามผลการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดคาเปาหมาย เพื่อวัดความสำเร็จ
ของการดำเนินงาน แผนกลยุทธของ
สำน ั กฯ  จากคณะกรรมการของ
มหาว ิทยาล ั ย  (AAR 1.1 -05 -01) 
ประกอบดวย 
- คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและ
การประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 
2563  (AAR 1.1-05-02) 
- คณะกรรมการจากหนวยตรวจสอบ
ภายใน (AAR 1.1-05-03) 

AAR 1.1-05-01 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน ประ
จำปงบประมาณ 2563 
 
AAR 1.1-05-02 เอกสารแนวทาง
ก า ร ต ิ ด ต ามต ร วจ สอบและก า ร
ประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 
2563 
 
AAR 1.1-05-03 เอกสารรายงาน
การตรวจสอบ ประจำปงบประมาณ 
2563 

6. มีการนำผลการพิจารณา 
ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประจำ
หนวยงานไปปรับปรุงหรือ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร
แ ล ะ แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ประจำป 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ไดนำผลการพิจารณาขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ในรอบปงบประมาณ 2562 มาปรับปรงุ
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาบุคลากร  การจัดการระบบ
สารสนเทศและการบร ิหารค ุณภาพ 

AAR 1.1-06-01 สรุปรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1 .1 -06-02 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน ประ
จำปงบประมาณ 2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
(AAR 1.1-06-01) เพ ื ่ อจ ัดทำแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการประจำป  
(AAR 1.1-06-02) 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2   ขอ 
มีการดำเนินการ  
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
 6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  6 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.1-01-01 ประกาศสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เรื่อง คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนา

แผนกลยุทธของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-01-02   แผนกลยุทธมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาฯ 

ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
AAR 1.1-01-03 รายงานสรุปการจัดโครงการประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-01-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-02-01 แผนปฏิบัติงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
AAR 1.1-02-02 รายงานการประชุมบุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-02-03 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ประจําปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-02-04 ภาพแสดงการใหบริการผานชองทางตาง ๆ ของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
AAR 1.1-03-01 รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-03-02 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
AAR 1.1-03-03 รายงานสรุปการจัดโครงการประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-04-01 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-04-02 เอกสารแนวทางการตดิตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-04-03 เอกสารรายงานคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-05-01 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-05-02 เอกสารแนวทางการตดิตามตรวจสอบและการประเมินผลงาน ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-05-03 เอกสารรายงานการตรวจสอบ ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.1-06-01 สรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.1-06-02 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน ประจำปงบประมาณ 2563 
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จุดเดน 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา 

 - 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานสนับสนุนจะตองดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินที่ประกอบไปดวยการวิเคราะหคาใชจาย 

โดยมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทำรายงานทางการเงินอยางเปนระบบ ครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบ

การใชเงิน เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินความมั่นคง และวิเคราะหความคุมคาของการบริหารจัดการ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการดำเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น

ยุทธศาสตร ทางการเงิน
หร ือจ ัดสรรงบประมาณ
ของหน วยงานท ี ่ ม ี การ
วิเคราะหแนวทางจัดหา
หรือการไดมาซึ่งทรัพยากร
ทางดานการเงิน หลักเกณฑ
การจัดสรร และการวาง
แผนการใช  เ ง ิ นอย างมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และ
ตรวจสอบได และมีความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร
ของหนวยงาน มีการกำหนด
ตัวช ี ้ว ัดความสำเร ็จแผน
ย ุทธศาสตร   ทางการเงิน 
และจะตองผานการอนุมัติ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจำหนวยงาน 

1) สำน ักส งเสร ิมว ิชาการและงาน
ทะเบียนไดรับการจัดสรรงบประมาณ
จากมหาว ิทยาล ัย ผ  านการจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 
2564 โดยม ี การจ ั ดประช ุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการ ในวันที่ 1 ตุลาคม 2563 
เพื่อกำหนดมาตรการและแนวทางในการ
ดำเนินโครงการ กิจกรรม ตัวชี ้วัดของ
แผนปฏิบัติการประจำปของสำนักใหมี
ความสอดคลองกับมหาวิทยาลัย (AAR 
1.2-01-01) 
2) งบประมาณของสำน ักส  งเสริม
ว ิชาการและงานทะเบ ียนประจำป  
2564 ได  ร ับจ ัดสรรตามกลย ุทธ  
มาตรการแนวทางการดำเน ินงาน 
โครงการและกิจกรรม ตัวชี ้วัดและคา
เป าหมาย ท ี ่ม ีความสอดคล องกับ
ยุทธศาสตรที่ 4 ของมหาวิทยาลัย โดยมี
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป 
(AAR 1.2-01-02) 
3) การจ ัดสรรงบประมาณประจำป
งบประมาณ 2564 ตามแผนปฏิบัติการ
ได  ร ับอน ุม ัต ิ งบประมาณ จำนวน 
3,093,300 บาท และไดรับอนุมัติจริง
จำนวน 1,624,500 บาท โดยมีการ
จ ัดสรรผ  านโครงการ 4 โครงการ
ประกอบดวย  
1) โครงการพ ัฒนาบ ุ คลากรสาย
สนับสนุน  

AAR 1.2-01-01 วาระการประชุม
ผู บร ิหารสำนัก ลงวันที ่ 1 ตุลาคม 
2563 
 
AAR 1.2-01-02 แผนปฏิบัติราชการ
ประจำป 
 
AAR 1.2-01-03 รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนประจำป 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
2) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยใหเปนองคกรที่มีคุณภาพ 
3) โครงการพ ัฒนาบ ุคลากรในการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
4) โครงการพ ัฒนาและเสร ิมสร าง
ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  
(AAR 1.2-01-03) 

2. ม ีระบบและกลไกหรือ
มาตรการ แนวทาง วิธีการ
กำกับดานการเงินและการ
ป  อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ริ ต 
ป ระพฤต ิ ม ิ ช อบ  และ
ผลประโยชนทับซอนของ
บุคลากรในหนวยงาน 

1) สำน ักส งเสร ิมว ิชาการและงาน
ทะเบียนใชระบบสารสนเทศเพื ่อการ
บริหารจัดการทรัพยากรขององคกร 
( ERP) ใ น ก า ร ต ิ ด ต ามและก ำกั บ
งบประมาณและการเงินของสำนัก ซึ่ง
เปนระบบ Online ที ่ใชตรวจสอบการ
เคลื่อนไหวทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
(AAR 1.2-02-01) (AAR 1.2-02-
02) 
2) ระบบและกลไกในการกำกับดาน
การเงินและการปองกันการทุจริตนั้นใช
มาตรการโดยการจัดทำโครงการที ่มี
ความสอดคลองก ับแผนปฏิบ ัต ิการ
ประจำปของสำนัก โดยกำหนดกิจกรรม
และงบประมาณที่มีความชัดเจน  
(AAR 1.2-02-03) 
3) การกำกับติดตามใชจายงบประมาณ  
ม ีการรายงานงบประมาณผ านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนกัอยาง
นอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อใชเปนการ
กำกับการใชงบประมาณของสำนัก  
(AAR 1.2-02-04) 

AAR 1 .2 -02 -01 หน  าจอระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบร ิหารจ ัดการ
ทรัพยากรขององคกร (ERP) 
 
AAR 1.2-02-02 รายงานแผนการใช
งานตามไตรมาส 
 
AAR 1.2-02-03 ร า ย ง า น ส รุ ป
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำป
ของสำนัก 
 
AAR 1.2-02-04 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารประจำสำนัก 

3. ม ี ก า ร ถ  า ย ท อ ด แ ผ น
ยุทธศาสตรทางการเงินหรอื
จ ัดสรรงบประมาณของ
หนวยงาน ระบบ และกลไก
หรือมาตรการ แนวทาง 
และว ิธ ีการกำก ับด าน
การเง ิน การปองก ันการ
ทุจร ิต ประพฤต ิม ิชอบ 
และผลประโยชนทับซอน
ของบุคลากรในหนวยงาน
ไปสูบุคลากรในสังกัดและ
เผยแพรใหผูมีสวนไดสวน

1) คณะกรรมการบร ิหารสำนักได
ชี ้แจงและนำเสนอรายละเอียดการ
จัดสรรงบประมาณของสำนักประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ผานการ
ประชุมบุคลากรประจำสำนัก โดยมี
การนำเสนอเมื ่อวันที ่ 17 สิงหาคม 
2564 โดยการประชุมแบบออนไลน
ผานโปรแกรม Zoom 
(AAR 1.2-03-01) 
2) มีการเผยแพรแผนยุทธศาสตรของ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และแผนปฏิบ ัต ิการประจำป พ.ศ. 

AAR 1.2-03-01 รายงานสร ุปแผน
งบประมาณ ประจำป 2564 
 
AAR 1.2-03-02 วาระการประชุม
ผูบริหารและบุคลากรสำนัก ลงวันที่ 
20 ตุลาคม 2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เสียไดรับทราบหรือนำไปใช
ประโยชนต อการทำงาน
ตาง ๆ ของหนวยงานได 

2564 และ 2565 โดยมีการนำเสนอ
แผนผานการประชุมคณะผูบริหารและ
บุคลากรประจำสำนัก  
(AAR 1.2-03-02) 

4. มีการนำขอมูลทางการเงนิ
ไปใช  ในการว ิ เคราะห
คาใชจายหรือสถานะทาง
ก า ร เ ง ิ น  และต ิ ดต าม              
การเบิกจายทางการเงินใน
การดำเนินงานตาง ๆ ตาม
พันธกิจของหนวยงานของ
แตละไตรมาสใหแกคณะ
ผู บร ิหารหนวยงานหรือ
คณะกรรมการประจำ
หนวยงานไดรับทราบหรือ
พิจารณาขอคิดเห็นและ
ข  อ เสนอแนะเพ ื ่ อการ
พัฒนา 
 

มีการจัดทำขอมูลทางการเงิน และการ
เบิกจายทางการเงิน โดยบูรณาการกับ
แผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ซึ ่งมีความเชื ่อมโยงกับ
โครงการและกิจกรรมของสำนัก โดยมี
การติดตามและรายงานผลตามไตรมาส 
(AAR 1.2-04-01) 
 

AAR 1.2-04-01 บันทึกรายงานผลการ
ใชเงินตามไตรมาส 

5. มีการตรวจสอบ ติดตาม
การใชเงินใหเปนไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑที่
สถาบ ันหร ือหน วยงาน    
แ ล ะ ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร 
รายงานทางการเงินหรือ
ชองทางการตรวจสอบ
ความโปรงใสทางการเงิน
ของหนวยงานใหแกคณะ
ผูบริหาร และบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอก 

1) หนวยงานมีการรายงานเงินผานที่
ประชุมคณะกรรมการผู บริหารสำนัก 
และคณะกรรมการประจำสำนัก  
(AAR 1.2-05-01) 
2) มีการรายงานการใชเงินตามไตรมาส
ใหกับมหาวิทยาลัย (AAR 1.2-05-02) 
 

AAR 1.2-05-01 วาระการประชุม
คณะกรรมการบร ิหาร ว ันท ี ่  17 
สิงหาคม 2564 
 
AAR 1.2-05-02 บันทึกรายงานผล
การใชเงินตามไตรมาส 

6. ม ี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล
ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ แ ผ น
ยุทธศาสตรทางการเงิน
หรือจัดสรรงบประมาณ
ของหนวยงาน อยางนอย
ปละ 1 ครั ้ง ที ่ผ านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจำหนวยงาน และมี
การนำผลการพิจารณา 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ไปปรับปรุงหรือพัฒนา 

จากการประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ หลังจากการพิจารณาขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะในรอบปงบประมาณ 
2564 ครั ้งที ่ 1 วันที ่ 17 สิงหาคม 
2564   โดยการประชุมแบบออนไลน 
ผานโปรแกรม Zoom (AAR 1.2-06-
01) โดยไดรายงานความสำเร็จของการ
จัดสรรงบประมาณของหนวยงาน โดย
ผลการดำเนินงานพิจารณาขอคิดเห็น
ของคณะกรรมการประจำสำนัก การ

AAR 1.2-06-01 รายงานแผนการใช
เงินประจำป 2564 
 
AAR 1 .2 -06 -02 ร าย ง านแผน
ปฏิบัติงาน ประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ดำเนินงานเปนไปตามแผนงบประมาณ 
(AAR 1.2-06-02) 

 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2   ขอ 

มีการดำเนินการ  
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
 6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.2-01-01 วาระการประชมุผูบริหารสำนกั ลงวันที่ 1 ตลุาคม 2563 
AAR 1.2-01-02 แผนปฏิบัติราชการประจำป 
AAR 1.2-01-03 รายงานผลการดำเนินงานตามแผนประจำป 
AAR 1.2-02-01 หนาจอระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการทรัพยากรขององคกร (ERP) 
AAR 1.2-02-02 รายงานแผนการใชงานตามไตรมาส 
AAR 1.2-02-03 รายงานสรุปโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปของสำนัก 
AAR 1.2-02-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารประจำสำนัก 
AAR 1.2-03-01 รายงานสรุปแผนงบประมาณ ประจำป 2564 
AAR 1.2-03-02 วาระการประชมุผูบริหารและบุคลากรสำนัก ลงวันที่ 20 ตุลาคม 2563 
AAR 1.2-04-01 บันทึกรายงานผลการใชเงินตามไตรมาส 
AAR 1.2-05-01 วาระการประชมุคณะกรรมการบริหาร วันที่ 17 สิงหาคม 2564 
AAR 1.2-05-02 บันทึกรายงานผลการใชเงินตามไตรมาส 
AAR 1.2-06-01 รายงานแผนการใชเงินประจำป 2564 
AAR 1.2-06-02 รายงานแผนปฏิบัติงาน ประจำป 2564 

 

จุดเดน 

1. งบประมาณมกีารบริหารงานและการจัดการทีม่ีความยืดหยุนสามารถรองรับภารกิจใหม ๆ หรือสามารถ

ปรับแผนงบประมาณใหสอดคลองกับสถานการณและนโยบายเฉพาะหนาของมหาวทิยาลัยได 

2. มีกลไกในการตรวจสอบการใชงบประมาณใหเปนไปตามระเบยีบ และแนวปฏิบัติของมหาวทิยาลัยอยาง

ชัดเจน   

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.3  ระดับความสำเร็จในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผน 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : ผลลัพธ 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานสนับสนุนดำเนินงานตามมาตรการเรงรัดการใชจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตาม

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีแนวทางการจัดทำแผนการปฏิบัติราชการ

และแผนการใชจายงบประมาณ และการอนุมัติเงินจัดสรรงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

เปนไปตามระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ ตามพันธกิจของหนวยงานและใหทุกหนวยงานดำเนินงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณแผนดินตามแผนใหลุลวงตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด โดยสอดคลองตาม

ยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

 

หมายเหตุ : สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจำป 2564 ทั้งหมดเปนรหัส

งบประมาณเงินบำรุงการศึกษา รหัส บ.กศ. 21101-63-04002-02-01 เปนจำนวนเงิน 2,010,300.00 บาท 

และมียอดเงินเบิกจายแลวรวมทั้งส้ิน 1,104,736.80 บาท (สรุปถึงวันที่ 20 สิงหาคม 2564)  

 

เกณฑการประเมิน / ผลการดำเนินงาน 

รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณไดแลวเสร็จ (AAR 1.3-01-01) 

 
1,104,736.80 

X100 
2,010,300.00 

 

 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 50 - 60 รอยละ 61 - 70 รอยละ 71 - 80 รอยละ 81 - 90 รอยละ 91 - 100 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มากกวารอยละ 80 รอยละ 54.95 1 คะแนน   บรรลุ 

  ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.3-01-01 รายงานเงินผลการใชจายงบประมาณ บ.กศ. จากระบบ ERP:R300-08-15 

จุดเดน 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเรงรดัการใชเงิน และวางกลยุทธการใชเงินใหเปนไปตามแผนทุกไตรมาส  
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ตัวบงชี้ที่ 1.4  การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)   

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานสนับสนุนจะตองดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัย

เสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดำเนินงานตามพันธกิจของ

หนวยงานและใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรืออยูในระดับที่ยอมรับสามารถควบคุมได เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความ

พรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเปาหมายของสถาบัน/

หนวยงาน ตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสำคัญ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ

หร ื อคณะทำงานด  าน
บร ิหารความเส ี ่ยงและ
ควบค ุมภายใน  โดยมี
ผูบริหารสูงสุดหรือตัวแทน
ผู บร ิหารของหนวยงาน
เปนประธานในคำสั่ง และ
ม ี บ ุ ค ล า ก ร  ร  ว ม เ ป น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ห รื อ
คณะทำงาน โดยม ีการ
กำหนดบทบาทหน าที่  
แ ล ะ ร ะ บ บ ก ล ไ ก ห รื อ
กระบวนการทำงานของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ย  า ง
ชัดเจน 

มีการแตงตั ้งคณะกรรมการฯ โดยมี
ผูบริหารของสำนัก และตัวแทนกลุม
งาน ได แก  ผอ.อร ุณ ี ค ู ว ิมล เปน
ประธานกรรมการ นางสาวภัทราภรณ 
พ ูลจ ินดาวงศ   (งานหล ักส ูตรและ
ประมวลผลการศ ึกษา ) นางสาว
กาญจนหทัย ว ันใส (งานทะเบียน
นักศึกษาและเอกสารทางการศึกษา) 
เปนกรรมการ และ นางสาวอภิวรรณ 
โชติวินิจฉัย (งานระบบคอมพิวเตอร
และพัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน) 
เปนกรรมการและเลขานุการ  
(AAR 1.4-01-01) 

AAR 1.4-01-01 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏบ านสมเด ็จเจ าพระยา ที่  
5 8 2 / 2 5 6 4  เ ร ื ่ อ ง  แ ต  ง ตั้ ง
คณะกรรมการควบคุมภายในและการ
บ ร ิ ห า ร ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง  ป ร ะ จ ำ ป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 11 
มีนาคม พ.ศ. 2564 

2. มีจัดทำแผนบริหารความ
เ ส ี ่ ย ง ท ี ่ ไ ด  จ า ก ก า ร
วิเคราะหและระบุความ
เ ส ี ่ ย ง  แ ล ะ ป  จ จ ั ย ที่
กอใหเกิดความเสี่ยงจาก
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
หนวยงาน ที ่ครอบคลุม
ตามพ ันธก ิจหร ือความ
เส ี ่ ย งท ี ่ เ ก ี ่ ย วข  อ งกั บ
ผลประโยชนทับซอนของ
หนวยงานอยางน อย 3 

มีการประชุมเพื่อวิเคราะห และจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงจากงานประจำ
ที่เกี่ยวของกับพันธกิจหลักของสำนัก 
โดยเลือกดานปฏิบัติการมา 3 ภารกิจ 
ดังนี้ 
1) การจัดเก็บขอมูลประวัตินักศึกษา 
มีความเสี่ยงที่ขอมูลประวัตินักศึกษา
เกากอนป 2545 เกิดการชำรุดหรือ
สูญหาย อันเกิดจากปจจัยเสี่ยงในการ
จ ั ด เ ก ็ บ ท ี ่ ไ ม  ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจใน
การดูแลเอกสารสำคัญ การเส่ือมสภาพ

AAR 1.4-02-01 แผนบริหารความ
เส่ียง ประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด  า น  ต ามบ ร ิ บท ข อ ง
หนวยงาน 

ของเอกสารสำคัญ และการโยกยาย
สถานที่ตั้งของสำนักงาน 
2) พัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวย
ตอการปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงในการ
สูญเสียหรือเสียหายแกทรัพยสินที่
สำคัญภายในสำนักฯ จากสาธารณภัย 
อ ันเก ิดจากป จจ ัยเส ี ่ยงในการจัด
ระเบียบพื้นที่ไมเหมาะสม ขาดความรู
ค ว า ม เ ข  า ใ จ ด  า น ก า ร จ ั ด ก า ร
สภาพแวดลอมที ่เอื ้ยอำนวยตอการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน และความพร อมของ
อุปกรณไฟฟาภายในสำนักงานขาด
การตร วจสอบจากหน  ว ย ง านที่
เกี่ยวของ 
3) สงเสริมบุคลากรของสำนักใหมี
ความพร อมและเช ี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
มีความเสี่ยงในเรื่องของความตอเนื่อง
ในการตอสัญญาจางของบุคลากรสาย
สนับสนุนไมเปนไปตามขอบังคับวา
ดวยการตอสัญญาจาง อันเกิดจาก
ปจจัยเสี่ยงที่บุคลากรขาดองคความรู
ในการรวบรวมผลงานเพื่อแสดงความ
ชำนาญ และการปรับเปลี่ยนเงื ่อนไข
ของระเบ ียบและข อบ ังค ับการขอ
ตำแหนงที่สูงขึ้นของมหาวิทยาลัย 

3. ม ี ก า รประ เม ิ น โอกาส 
ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดลำดับความเสี่ยงที่
ไดจากการวิเคราะหในขอ 
2  โดยระบ ุ ไ ว  ใ นแผน
บร ิหารความเส ี ่ยงของ
ห น  ว ย ง า น  แ ล ะ แ ผ น
บริหารความเสี่ยงจะตอง
ผานการอนุมัต ิเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจำ
หนวยงาน 

มีการประเมินและจัดลำดับความเสี่ยง
ของ 3 ภารกิจ ดังนี้ 
1) การจัดเก็บขอมูลประวัตินักศึกษา 
มีความเสี่ยงที่ขอมูลประวัตินักศึกษา
เกากอนป 2545 เกิดการชำรุดหรือ
สูญหาย มีโอกาสระดับ 4 ผลกระทบ
ระดับ 5 จัดเปนความเสี่ยงลำดับ 1 มี
ความเส่ียงสูงมาก 
2) พัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวย
ตอการปฏิบัติงาน มีความเสี่ยงที่อาจ
เก ิดการส ูญเส ียหร ือ เส ียหายแก
ทรัพยสินที่สำคัญภายในสำนักฯ จาก
ส า ธ า รณภ ั ย  ม ี โ อ ก าส ร ะด ั บ  3 
ผลกระทบระดับ 5 จัดเปนความเสี่ยง
ลำดับ 2 มีความเส่ียงสูงมาก 

AAR 1.4-03-01 แผนบริหารความ
เส่ียง ประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
3) สงเสริมบุคลากรของสำนักใหมี
ความพร อมและเช ี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
มีความเสี่ยงที่ความตอเนื่องในการตอ
สัญญาจางของบุคลากรสายสนับสนุน
ไมเปนไปตามขอบังคับวาดวยการตอ
ส ั ญ ญ า จ  า ง  ม ี โ อ ก า ส ร ะ ด ั บ  3 
ผลกระทบระดับ 4 จัดเปนความเสี่ยง
ลำดับ 3 มีความเสี ่ยงสูง (AAR 1.4-
02-01) 

4. ม ีแผนการดำ เน ิ นงาน
หรือโครงการ/กิจกรรม
ในการบริหารความเสี่ยง
ที ่มีระดับความเสี ่ยงสูง
หรือความเส่ียงที่หนวยตอง
เร งดำเนินการดวน และ
บอกไดถ ึงว ิธ ีการจัดการ
ความเสี ่ยงที ่ทำใหความ
เสี ่ยงในประเด็นตาง ๆ มี
ระดับความเส่ียงลดลง 

มีการดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงใน
แตละภารกิจ ดังนี้ 
1) การจัดเก็บขอมูลประวัตินักศึกษา 
มีแผนการดำเนินการเก็บรักษาและ
ทำลายเอกสารตามระเบ ียบสำนัก
นายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 และ พ.ศ. 2548 (ฉบับ
ที่ 2) โดยคณะผูบริหารลงสำรวจพื้นที่
จัดเก็บเอกสาร พรอมมอบหมายงาน 
2 เฟส โดยเฟสแรกใหระดมทำการคัด
แยกเอกสารหองเก็บเอกสาร 1 พรอม
จ ัดเก ็บลงกล องแยกตามประเภท
เอกสารและปรับเขา เริ ่มดำเนินการ
ว ั นท ี ่  23 ม ีนาคม 2564 และ
ดำเนินการเสร็จวันที่ 17 พฤษภาคม 
2564 ซึ่งสามารถลดความเสี่ยงจาก
โอกาส 4 เปน 2 และผลกระทบจาก 
5 เปน 3 ลดลงจากความเสี่ยงสูงมาก
เปนความเสี่ยงระดับปานกลาง ในสวน
ของเฟส 2 นั้น ใหทำตรวจสอบประวัติ
ในระบบพรอมคัดแยกเอกสารในหอง
เก็บเอกสาร 2 โดยมอบหมาย 2 กลุม
งาน ขณะน ี ้ดำเน ินแล วเสร ็จ 95 
เปอรเซ็น โดยสามารถลดความเสี ่ยง
จากโอกาส 2 เปน 1 และผลกระทบ
จาก 3 เปน 1 ลดความเส่ียงจากระดบั
ปานกลางเป นระด ับต ่ำ  สามารถ
ยอมรับความเส่ียงในหัวขอนี้ได 
2) พัฒนาสภาพแวดลอมที่เอื้ออำนวย
ตอการปฏิบัติงาน มีแผนการปรับปรุง
พ ื ้ น ท ี ่ ภ า ย ใ น ส ำ น ั ก เ พ ื ่ อ ใ ห

AAR 1.4-04-01 แผนบริหารความ
เส่ียง ประจำป 2564 
 
AAR 1.4-04-02 ภาพกิจกรรมการ
ดำเนินงานจัดเก็บเอกสารและทำลาย
เอกสาร 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สภาพแวดล อมม ีความปลอดภัย
เหมาะสม สำหรับความเส่ียงในหัวขอนี้
ต อ เน ื ่ องก ับห ัวข อแรก หล ั งจาก
ดำเนินการจัดเก็บเอกสารแลว ไดมีการ
จัดพื้นที่สำหรับจัดเก็บเอกสารใหเปน
ระเบียบเรียบรอย พรอมทั้งสำรวจจุด
สำหรับติดตั ้งกลองวงจรปดใหม จุด
ติดตั้งถังดับเพลิง และตรวจสอบความ
พรอมใชของอุปกรณไฟฟาตาง ๆ โดย
สามารถลดความเสี ่ยงจากโอกาส 3 
เปน 2 และผลกระทบจาก 5 เปน 3 
ลดความเสี ่ยงจากระดับสูงมากเปน
ระดับปานกลาง ยังสามารถลดระดับ
ความเสี่ยงไดอีก แตสามารถยอมรับใน
ระดับนี้ได 
3) สงเสริมบุคลากรของสำนักใหมี
ความพร อมและเช ี ่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ 
มีแผนการจัดโครงการ “การพัฒนา
งานประจำสู งานวิจ ัย (Routine to 
Research : R2R)” แต  เ น ื ่ อ ง จ าก
สถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 จึงเล ื ่อน
โครงการออกไป แตมีการสงบุคลากร
ให เข าร วมอบรมก ับหนวยงานอื่น
ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มความรู
และทักษะในการสื ่อสารและการใช
งานโปรแกรมพื้นฐานอยางเชี่ยวชาญ 
โดยสามารถลดความเสี่ยงจากโอกาส 
3  เป  น  2  แต  ย ั ง ไม  ส ามารถลด
ผลกระทบได ยังคงระดับความเสี่ยงสูง 
(AAR 1.4-04-01) (AAR 1.4-04-
02) 

5. มีการติดตามประเมินผล
การดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี ่ยง และ
รายงานผลตามระยะเวลา
ที่กำหนดในรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน เสนอ
ต  อ คณ ะผ ู  บ ร ิ ห า ร ไ ด
ร ับทราบและพ ิจารณา

มีการรายงานผลการติดตามแผนการ
ประเม ินผลและการปร ับปร ุงการ
ควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน ประจำป
งบประมาณ 2564 โดยมีการรายงาน
ความคืบหนาของการดำเนินการให
ผูบริหารทราบเปนระยะ ซึ่งผูบริหารได
ติดตามการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
พรอมใหขอเสนอแนะในการจัดเก็บ

AAR 1.4-05-01 แบบติดตาม ปค.5 
รอบ 6 เดือน ประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนารวมกัน 

เอกสาร และสนับสนุนอุปกรณตาง ๆ 
ที่จำเปน 
สำหรับการติดตามผลรอบ 12 เดือน 
ยังไมไดรายงานผล เนื่องจากยังไมถึง
ชวงการรายงานผลการติดตามฯ รอบ 
12 เดือน ทั้งนี้ ภาพรวมความคืบหนา
ในการดำเนินงานแลวเสร็จประมาณ 
80 เปอรเซ็น (AAR 1.4-05-01) 

6. มีการนำผลการประเมิน
และข อ เสนอแนะจาก
หน  วยงานตนเองและ
หนวยตรวจสอบภายในไป
ใช ในการปร ับแผนหรือ
ว ิเคราะหความเส ี ่ยงใน
รอบปถัดไป และใหการ
บริหารความเสี่ยงเปนสวน
หนึ ่งของการดำเนินงาน
ตามปกติอยางตอเนื่อง 

มีการเขาพบหนวยตรวจสอบภายใน
เพ ื ่อสอบทานการประเม ินผลการ
ควบคุมภายในและการบริหารความ
เส่ียง เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2564 โดย
รายงานผลการดำเนินงานในรอบ 6 
เดือน พรอมนำขอเสนอแนะจากหนวย
ตรวจสอบภายในมาเปนแนวทางการ
รายงานผลการดำเน ินงานรอบ 6 
เด ือน รวมถึงการปรับขอความบน
เอกสาร (AAR 1.4-06-01) 

AAR 1.4-06-01 ตารางการนัดหมาย
ให คำปรึกษาจากหนวยตรวจสอบ
ภายใน 

 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2   ขอ 

มีการดำเนินการ  
3 – 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
 6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ 5 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ 5 คะแนน  บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.4-01-01 คำส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ 582/2564 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ลงวันที่ 11 
มีนาคม พ.ศ. 2564 

AAR 1.4-02-01 แผนบริหารความเส่ียง ประจำป 2564 
AAR 1.4-03-01 แผนบริหารความเส่ียง ประจำป 2564 
AAR 1.4-04-01 แผนบริหารความเส่ียง ประจำป 2564 
AAR 1.4-04-02 ภาพกิจกรรมการดำเนินงานจัดเก็บเอกสารและทำลายเอกสาร 
AAR 1.4-05-01 แบบติดตาม ปค.5 รอบ 6 เดือน ประจำป 2564 
AAR 1.4-06-01 ตารางการนัดหมายใหคำปรึกษาจากหนวยตรวจสอบภายใน 
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จุดเดน 

1. ผูบริหารลงพื้นที่ติดตามงานอยูเสมอ โดยใหความชวยเหลือและสนับสนุน เพื่อใหการบริหารความเส่ียง

นั้นบรรลุเปาหมาย  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. การปรับรูปแบบการจดัโครงการใหเขากับสถานการณปจจุบัน 

2. การจดัทำความเส่ียงในดานที่หลากหลาย เพื่อการบริหารความเส่ียงในมุมที่กวางขึ้น 
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ตัวบงชี้ที่ 1.5  การบริหารงานดวยหลกัธรรมาภิบาล 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผูบริหารของหนวยงานแสดง

ความมุงมั่นตอการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ใหนโยบาย สรางบรรยากาศ กำหนดแนวทาง กำกับติดตาม 

แสดงตนเปนตัวอยางที่ดี ทำใหมั่นใจวาพันธกิจและวิสัยทัศนสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับหลักจริยธรรม 

พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด สามารถตรวจสอบได บุคลากรประพฤติปฏิบัติ

ตามหลักธรรมาภิบาล และผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับรูและเชื่อมั่น  ดานธรรมาภิบาลของหนวยงาน 

สามารถอธิบายการดำเนินงานไดอยางชัดเจนครบถวนทั ้ง 10 ประการ ไดแก 1) หลักประสิทธิผล 2) หลัก

ประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปรงใส 6) หลักการมีสวนรวม 7) 

หลักการกระจายอำนาจ  8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุงเนนฉันทามติ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ห ล ั ก ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล 

(Effectiveness) คือ ผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ ราชการท ี ่บรรลุ
วัตถุประสงค และเปาหมาย
ข อ ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ
ร า ช ก า ร ต า ม ท ี ่ ไ ด  ร ั บ
งบประมาณมาดำเนินการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียง
ก ั บ ส  ว น ร า ช ก า ร หรื อ
หน  ว ย ง านท ี ่ ม ี ภ า รกิ จ
คลายคลึงกันและมีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับชั้นนำ
ของประเทศ เพื ่อใหเกิด
ประโยชนสุขตอประชาชน 
โดยการปฏ ิบ ัต ิราชการ
จ ะ ต  อ ง ม ี ท ิ ศ ท า ง
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ
เปาประสงคท ี ่ช ัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที ่เป นมาตรฐาน 
ร ว มถ ึ ง ม ี ก า ร ต ิ ด ต าม
ประเม ิ นผลและพ ัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและ
เปนระบบ 

ผ ู  บ ร ิ หารสำน ั กร  วมจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ (AAR 
1.5-01-01) ม ีการกำหนดท ิศทาง 
ย ุทธศาสตรและเปาหมายที ่ช ัดเจน 
เพื ่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการติดตาม
และประเม ินผล เช น การประชุม
คณะกรรมการบร ิหารสำน ักอย าง
สม ่ ำ เสมอ (AAR 1.5 -01-02) เพื่ อ
ต ิ ดตามการทำงานให  ได  ผลการ
ปฏิบัติงานที ่เปนไปตามเปาหมาย มี
คุณภาพ และการพัฒนางานอยางเปน
ระบบ นอกจากน ี ้ย ั งม ีการประชุม
บุคลากรเปนประจำ (AAR 1.5-01-03) 
เพื่อติดตามการทำงานหรือแกไขปญหา
ตาง ๆ ไดทันเวลา และมีการรายงานผล
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต  อ ท ี ่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำสำนักซึ ่งมีการ
ประชุมปละ 2 คร ั ้ง ซ ึ ่งการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ ส ำ นั ก
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทั ้งภายใน
และภายนอก (AAR 1.5-01-04) ทำ
หนาที่กำกับ ติดตาม และใหคำแนะนำ
การทำงานของสำนักใหมีประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น 

AAR 1.5-01-01 แผนยุทธศาสตร 
และแผนปฏิบัติการของสำนัก 
 
AAR 1.5-01-02 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบริหารสำนัก 
 
AAR 1.5-01-03 รายงานการประชมุ
บุคลากร 
 
AAR 1.5-01-04 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนัก 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
2 ห ล ั ก ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 

( Efficiency) ค ื อ  ก า ร
บริหารราชการตามแนว
ทางการกำกับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใชเทคนิค
และเครื ่องมือการบริหาร
จ ั ดการท ี ่ เ หมาะสมให
อ ง ค  ก า ร ส า ม า ร ถ ใ ช
ทรัพยากรทั ้งดานตนทุน 
แรงงานและระยะเวลาให
เกิดประโยชนสูงสุดตอการ
พัฒนาขีดความสามารถใน               
การปฏิบ ัต ิราชการตาม
ภารก ิจ เพ ื ่ อตอบสนอง
ค ว า ม ต  อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชนและผู มีสวนได
สวนเสียทุกกลุม 

ผ ู  บร ิหารสำน ัก ตระหน ักถ ึ งการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดมี
การจัดการประชุมผูบริหารและบุคลากร
ของสำนักทั ้งหมดเดือนละครั ้ง และ
จ ัดการประช ุมเฉพาะผู บร ิหารและ
หัวหนากลุมงานเปนประจำ ซึ่งมีทั้งการ
ประชุมในที่ตั้งและแบบออนไลน อีกทั้ง
มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานทุกกลุม
งาน (AAR 1.5-02-01)  ในช วงการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 สำนักได ปร ับการทำงานให
เหมาะสมกับมาตรการควบคุมโรค เชน 
การร ับและพ ิจารณาคำร  องแบบ
ออนไลน การจองคิวออนไลนเพื่อเขา
เขารับเอกสาร เพิ ่มเติมจากมาตรการ
เดิมที่ยังดำเนินการอยู ทั้งการเพิ่มชอง
ทางการติดตอสื ่อสาร ผานชองทาง
ออนไลน ไดแก อีเมล เฟซบุก ไลนสำนัก 
และผานระบบบริการการศึกษา เพื่อ
อำนวยความสะดวกในการใชบริการของ
สำนัก รวมถึงการดำเนินงานเปนไป
อยางมีการปองกันการระบาดของโรคทัง้
ผูใหบริการและผูรับบริการ 

AAR 1.5-02-01 คูมือการปฏิบัติงาน 
 
AAR 1. 5 - 02-02 ช  อ ง ท า ง ก า ร
ติดตอส่ือสารผานชองทางออนไลนชวง
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 

3 ห ล ั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
(Responsiveness)  
คือ การใหบริการที่สามารถ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด  ภ า ย ใ น
ระยะเวลาที ่กำหนด และ
สราง ความเชื ่อมั ่น ความ
ไววางใจ รวมถึงตอบสนอง
ความคาดหวังหร ือความ
ต องการของประชาชน
ผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียที่มีความหลากหลาย
และมีความแตกตาง 

ผูบริหารสำนัก ตระหนักถึงปญหาของ
นักศึกษาและผูติดตอราชการเปนสำคัญ 
จ ึงม ีนโยบายให บร ิการตลอดเวลา
ราชการและนอกเวลาราชการที่มีการ
เรียนการสอน โดยจัดเวรใหเจาหนาที่
พร อมใหบร ิการตั ้งแตเวลา 8.00 – 
18.30 น.และวันอาทิตย เปดใหบรกิาร 
เวลา 8.30-15.00 น. และในชวงการ
แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ยังมีชองทางการติดตอส่ือสารใน
ชองทางออนไลน ผานชองทางตาง ๆ 
ดังนี้ 
- เว็บไซตระบบบริการการศึกษา  
https://mis.bsru.ac.th 
- เฟซบุกสำนักฯ 
 https://facebook.com/AarBsru 
- ไลนสำนักฯ  

AAR 1.5-03-01 ชองทางการติดตอ
กับสำนักฯ ในชวงการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 
AAR 1.5-03-02 เอกสารคำรองที่มี
การระบุระยะเวลาดำเนินการ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
https://facebook.com/BsruAdmissi
on (AAR 1.5-03-01) 
การใหบริการหลายประเภทมีการระบุ
ระยะการใชเวลาทำงานและสามารถ
ดำเนินการไดตามระยะเวลาที่กำหนด 
ในกรณีเร งดวนก็สามารถชวยเหลือ
ดำเนินการใหได (AAR 1.5-03-02) 

4 หล ั กภา ระร ั บผ ิ ด ชอบ 
(Accountability) คือ การ
แสดงความรับผิดชอบใน
การปฏ ิบ ัต ิหน  าท ี ่ และ
ผลงานต  อ เป  าหมายที่
ก ำ ห น ด ไ ว   โ ด ย ค ว า ม
รับผิดชอบนั ้นควรอยู ใน
ระด ับท ี ่ สนองต อความ
คาดหว ัง ของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความ
สำนึกในการรับผิดชอบตอ
ปญหาสาธารณะ 

สำนักฯ มีการมอบหมายหนาที่ความ
รับผิดชอบใหกับผูบริหารและบุคลากร
ทุกคนไดปฏิบัติ มีกรอบภาระงานซึ่ง
กำหนดโดยผูบังคับบัญชา เพื่อใหการ
ดำเนินงานเปนไปตามนโยบายและ
พ ันธก ิจท ี ่กำหนด ตรงตามความ
ตองการของผู ร ับบริการ โดยมีการ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต อ
คณะกรรมการประจำสำนักอย าง
สม่ำเสมอ พร อมทั ้งเป ดโอกาสให
บุคลากรของสำนักแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนวทางแกไข แจงปญหาและ
อุปสรรคจากการดำเนินงาน เพื่อนำมา
ปรับปรุงการบริการใหดียิ ่งขึ้น (AAR 
1.5-04-01)  

AAR 1.5-04-01 กรอบภาระงาน 
 

5 ห ล ั ก ค ว า ม โ ป ร  ง ใ ส 
(Transparency) 
คือ กระบวนการเปดเผย
อยางตรงไปตรงมา ชี้แจง
ได   เม ื ่อม ีข อสงส ัยและ
ส าม า ร ถ เ ข  า ถ ึ ง ข  อ มู ล
ขาวสารอันไมตองหามตาม
กฎหมายไดอยางเสรี โดย
ประชาชนสามารถร ู ทุก
ข ั ้ น ตอน ในกา รด ำ เนิ น
กิจกรรมหรือกระบวนการ
ต  า ง  ๆ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได 

มีการรายงานผลการปฏิบัต ิงานของ
ผูบริหารสำนัก ตอบุคลากรภายในสำนัก
เปนประจำและสม่ำเสมอ โดยมีการ
ตรวจสอบการดำเนินงานจากองคกร
ภายในและภายนอก ในหลายลักษณะที่
สำค ัญ ได แก  การประช ุมบ ุคลากร
ประจำสำนักซึ่งจัดขึ้นเปนประจำ (AAR 
1.5-05-01) 
ดานงบประมาณ มีการตรวจสอบการใช
จายงบประมาณจากหนวยตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยและสำนักงาน
ตรวจเงินแผนดิน การตรวจสอบจาก
คณะผู ทรงคุณวุฒิตรวจติดตามการ
ทำงานของมหาวิทยาลัย ที ่ไดรับการ
แตงตั ้งจากสภามหาวิทยาลัยเพื ่อให
คำแนะนำและต ิดตามค ุณภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงานรวมถึงการจัดทำ
รายงานประจำปการประเมินคุณภาพ

AAR 1.5-05-01 รายงานการประชมุ
บุคลากร 
 
AAR 1.5-05-02 รายงานผลจาก
หนวยตรวจสอบภายใน 
 
AAR 1.5-05-03 ข ั ้ นตอนการให  
บริการตางๆ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายในจาก
มหาวิทยาลัย (AAR 1.5-05-02) 
มีข ั ้นตอนการดำเนินงานบร ิการบน
เว็บไซต http://aar.bsru.ac.th เพื่อให
ผูเขาใชบริการตรวจสอบการดำเนินการ 
(AAR 1.5-05-03) 

6 ห ล ั ก ก า ร ม ี ส ว น ร  ว ม 
(Participation)  
ค ื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่
ขาราชการ ประชาชนและผู
มีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมี
โอกาสไดเขารวมในการ
ร ับร ู   เ ร ี ยนร ู   ทำความ
เขาใจ รวมแสดงทัศนะ
ร  ว ม เ ส น อ ป  ญ ห า หรื อ
ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของ 
รวมคิด แนวทาง รวมการ
แ ก  ไ ข ป  ญ ห า  ร  ว ม ใ น
กระบวนการตัดสินใจ และ
รวมกระบวนการพัฒนาใน
ฐานะหุนสวนการพัฒนา 

ผูบริหารสำนัก เปดโอกาสใหผูมีสวนได
สวนเสียกับการดำเนินงานของสำนัก ได
เข ามามีส วนร วมในการแสดงความ
ค ิ ด เห ็ น แสดงท ั ศนะคต ิ ต  อการ
ปฏิบัต ิงาน ทั ้งในสวนของบุคลากร
ประจำสำนักที ่ม ีการประชุมรวมกับ
ผูบริหารเปนประจำ ในสวนของอาจารย
และสาขาวิชา ทางสำนักไดจัดกิจกรรม
ให ก ับอาจารย    เช น การประชุม
เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การดำเนินงานรับสมัครนักศึกษาใหม  
กิจกรรมสำหรับนักศึกษา ไดมีการจัด
โครงการเพิ ่มประสิทธิภาพงานดาน
บร ิการและข อม ูลต าง ๆ ในหัวขอ
กิจกรรม Tea break “First Times ครัง้
แรกกับการลงทะเบียนเร ียน” เปน
โครงการที่จัดขึ้นสำหรับนักศึกษาชั้นป
ที ่ 1 ใหร ู จ ักขั ้นตอนการลงทะเบียน
เรียนดวยตัวเอง มีกิจกรรมการประชุม
รวมกับเจาหนาที่ที่ทำงานดานวิชาการ
จากทุกคณะ เพื่อใหรับทราบแนวการ
ทำงาน เปดใหซักถาม และเสนอความ
คิดเห็น ขอแนะนำ โดยตรงกับผูบริหาร
ของสำนัก (AAR 1.5-06-01) 

AAR 1.5-06-01 รายงานประจำป 
2564 

7 หลักการกระจายอำนาจ 
(Decentralization)  
คือ การถายโอนอำนาจการ
ต ั ด ส ิ น ใ จ  ท ร ั พ ย า ก ร              
และภารกิจจากสวนราชการ
สวนกลางใหแกหนวยการ
ปกครองอ ื ่น ๆ (ราชการ
บริหารสวนทองถิ ่น) และ
ภาคประชาชนดำเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควร 
รวมถึงการมอบอำนาจและ

ผู บริหารสำนัก คือ ผู อำนวยการ ได
กระจายอำนาจการบริหารใหกับรอง
ผู อำนวยการในการบริหารงานของ
สำนัก มีการแบงความรับผิดชอบใหกับ
รองผู อำนวยการฯ แตละคนดูแล มี
ต ัวแทนจากกลุ มงานตาง ๆ รวมถึง
หัวหนาสำนักงาน ไดเขารวมการประชมุ
ก ับผ ู บร ิหาร เพ ื ่ อร ับทราบงานที่
เก ี ่ยวข อง นอกจากนี ้ย ังม ีการมอบ
อำนาจและความร ับผ ิดชอบในการ
ตัดสินใจดำเนินการใหกับบุคลากรที่

AAR 1.5-07-01 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา แตงตั้ง
คณะกรรมการบร ิหารความเส ี ่ยง 
คณะกรรมการประก ั นค ุณภาพ 
คณะกรรมการจัดการความรู (KM) 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ความร ับผ ิ ดชอบในการ
ตัดสินใจ และการดำเนินการ
ใหแกบุคลากร โดยมุงเนน
การสรางความพึงพอใจใน
ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร ต อ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
ส  ว น เ ส ี ย ก า รปร ั บปรุ ง
กระบวนการ และเพิ่มผลิต
ภาพเพื่อผลการดำเนินงาน
ที่ดีของสวนราชการ 

ปฏิบัติงานดานตาง ๆ มีการแตงตั้ง
บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการและ
คณะทำงาน เชน คณะกรรมการบริหาร
ความเส ี ่ยง คณะกรรมการประกัน
ค ุณภาพการศ ึกษา คณะกรรมการ
จัดการความรู (KM) อีกทั้งสงบุคลากร
เปนเคร ือข ายประชาส ัมพ ันธ ของ
มหาว ิทยาล ัย ดำเน ินการด านการ
ถายภาพและสงขาวของสำนักใหกับ
สวนกลางเพื ่อประชาสัมพันธ (AAR 
1.5-07-01) 

8 หลักน ิต ิ ธรรม (Rule of 
Law) คือ การใชอำนาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข อบ ั งค ับในการบร ิหาร
ราชการดวยความเปนธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผูมีสวนได
สวนเสีย 

การดำเนินงานตามภารกิจของสำนักฯ 
ใชระเบียบ ขอบังคับและประกาศของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ ขอบังคับวา
ดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.
2560 เปนหลักในการดำเนินการดาน
ว ิชาการต  างๆ โดยพ ิจารณาตาม
รายละเอียด เหตุผล ดวยความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน เพื่อหาทางดำเนินการ
ที่เหมาะสมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุก
กลุม และไดบรรจุขอบังคับ หลักเกณฑ 
แนวปฏิบัติตางๆ ไวที ่เว ็บไซตสำนัก 
http://aar.bsru.ac.th (AAR 1.5-08-
01) และในเลมคูมือนักศึกษา “เสนทาง
สู บัณฑิต”ที่แจกใหกับนักศึกษาดวย 
(AAR 1.5-08-02) 

AAR 1.5-08-01 หนาเว็บไซตสำนัก 
http://aar.bsru.ac.th 
 
AAR 1.5 -08-02  ค ู  ม ือน ักศ ึกษา 
“เสนทางสูบัณฑิต” 

9 ห ล ั ก ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
(Equity) คือ การไดร ับการ
ปฏิบัติและไดรับบริการอยาง
เทาเทียมกัน โดยไมมีการ
แบงแยกดานชายหรือหญิง 
ถิ ่นกำเนิด เชื ้อชาติ ภาษา 
เพศ  อาย ุ  ค ว ามพ ิ ก าร 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐก ิจและสังคม 
ค ว า ม เ ช ื ่ อ ท า ง ศ า ส น า 
การศ ึกษา การฝ กอบรม 
และอื่น ๆ 

ผูบริหารสำนักตระหนักถึงความเสมอ
ภาคของบุคคล ไมแบงแยกถิ่นกำเนิด 
เชื้อชาติ ศาสนา สถานะ ฐานะทางเศษฐ
กิจและสังคม เขาใจและยอมรับในความ
แตกตางของบุคคล มุงเนนการทำงาน
และการอยู ร วมกันอยางมีความสุข 
ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากรอยาง
เทาเทียมกัน เชน สนับสนุนใหเขารับ
การฝกอบรมตางๆ เพ ื ่อการพัฒนา
ตนเอง และสำหรับนักศึกษาทุกคนก็จะ
ไดรับการบริการที่เทาเทียมกันทุกคน 
อีกทั้งสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการ
อบรมในชวงการแพรระบาดของโรคติด
เช ื ้ อไวร ัสโคโรนา 2019 ด วยส่ือ
อิเล ็กทรอนิกสผ านระบบเครือข าย

AAR 1.5-09-01 ใบประกาศนียบัตร
ของบุคลากรที่เขารวมโครงการอบรม
ตาง ๆ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
อินเทอรเน็ต ของวิทยาลัยขาราชการ
พลเรือน สถาบันพัฒนาขาราชการพล
เรือน สำนักงาน ก.พ. (AAR 1.5-09-
01) 

10 หล ั กม ุ  ง เ น  นฉ ั นทามติ  
(Consensus Oriented)  
คือ การหาขอตกลงทั ่วไป
ภายในกลุมผูมีสวนไดสวน
เส ียท ี ่ เก ี ่ยวข อง ซ ึ ่ งเปน
ขอตกลงที ่เกิดจากการใช
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ื ่ อ ห า
ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่
ได ร ับประโยชนและเสีย
ประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่
ไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่ง
ต องไมม ีข อคัดคานที ่ย ุติ
ไม ได ในประเด็นที ่สำคัญ 
โดยฉันทามติไมจำเปนตอง
ห ม า ย ค ว า ม ว  า เ ป น
ความเห็นพองโดยเอกฉันท 

เมื่อมีประเด็นที่ตองพิจารณา ทางสำนัก
มีการแบงระดับการพิจารณาตามเรื่องที่
เกี ่ยวของ ไมวาจะเปนระดับผูบริหาร
สำนักฯ ไดรวมกันหาขอตกลง ขอสรุป 
บนพื้นฐานของเหตุผล ขอเท็จจริง บาง
เรื่องก็ใหรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวน
ไดสวนเสียในประเด็นนั้น ๆ พรอมรับ
ฟงขอเสนอแนะและปญหาจากตัวแทน
กลุ มงาน กอนจะ รับฟงเหตุผลและ
พิจารณารวมกัน สำนักฯ มีการประชุม
ผูบริหารและบุคลากรเปนประจำอยาง
สม่ำเสมอ โดยมีการประชุมผู บริหาร
เกือบทุกสัปดาห และประชุมเจาหนาที่
เดือนละ 1 ครั้ง ดวยรูปแบบทั้ง Online 
และ Onsite โดยจะม ี วาระเร ื ่ อง
พิจารณาเพื่อพิจารณาในที่ประชุมและ
หาฉันทามติในที่ประชุมเพื่อใชในการ
ดำเนินงานตอไป (AAR 1.5-10-01) 
(AAR 1.5-10-02) 

AAR 1.5-10-01 รายงานการประชมุ
ผูบริหารประจำสำนักสงเสริมวิชาการ  
 
AAR 1.5-10-02 รายงานการประชมุ
บุคลากรประจำสำนัก 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 
1 หรือ 2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดำเนินการ 
9 หรือ 10 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  10 ขอ มีการดำเนินการ 10 ขอ 5 คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.5-01-01 แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของสำนัก 
AAR 1.5-01-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนกั 
AAR 1.5-01-03 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.5-01-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก 
AAR 1.5-02-01 คูมือการปฏิบัตงิาน 
AAR 1.5-02-02 ชองทางการติดตอสื่อสารผานชองทางออนไลนชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร

นา 2019 
AAR 1.5-03-01 ชองทางการติดตอกับสำนักฯ ในชวงการแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
AAR 1.5-03-02 เอกสารคำรองที่มีการระบุระยะเวลาดำเนินการ 
AAR 1.5-04-01 กรอบภาระงาน 
AAR 1.5-05-01 รายงานการประชุมบุคลากร 
AAR 1.5-05-02 รายงานผลจากหนวยตรวจสอบภายใน 
AAR 1.5-05-03 ขั้นตอนการใหบริการตางๆ 
AAR 1.5-06-01 รายงานประจำป 2564 
AAR 1.5-07-01 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการจัดการความรู (KM) 
AAR 1.5-08-01 หนาเว็บไซตสำนัก http://aar.bsru.ac.th 
AAR 1.5-08-02 คูมือนักศึกษา “เสนทางสูบัณฑิต” 
AAR 1.5-09-01 ใบประกาศนียบัตรของบุคลากรที่เขารวมโครงการอบรมตาง ๆ 
AAR 1.5-10-01 รายงานการประชุมผูบริหารประจำสำนักสงเสริมวิชาการ 
AAR 1.5-10-02   รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนัก 

 

จุดเดน 

1. คณะผูบริหารบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลทำใหสามารถบริหารงานในภาวะวกิฤติไดคอนขางดี 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.6  แนวปฏิบัติที่ดีจากความรูที่มีอยูในตัวบคุคลขององคกร 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

แนวปฏิบัติที่ดี คือ วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำใหหนวยงานประสบความสำเร็จ หรือสูความเปน

เลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสำเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการ

สรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงาน

ภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได และมีการวิเคราะห และทบทวนผลการดำเนินการเพื่อประเมินผลสำเร็จ 

ความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏิบัติที่ดี และนำไปสูการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ม ี ก า รกำหนดประ เด็ น

ความรู และเปาหมายของ
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม ร ู  ที่
สอดคลองกับพันธกิจของ 
หน วยงานอย างน อย 1 
พันธกิจ 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน    
มีการกำหนดแผนกลยุทธระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2563 – 2568) (AAR 1.6-01-
01) และแผนปฏ ิบ ัต ิงานประจำป  
2564 ภายใตกรอบยุทธศาสตรที่ 4 : 
การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารจัดการสู ความเปนเลิศในการ
ด ำ เ น ิ น ก า ร  ม ี ก า ร จ ั ดท ำค ำ ส่ั ง
มหาวิทยาลัย ที่ 583/2564 แตงตั้ง
คณะกรรมการจ ัดการความร ู  (KM 
TEAM) ประจำปการศึกษา 2563 (AAR 
1.6-01-02) โดยกำหนดตัวแทนกลุม
งานอยางนอย 1 คนเขารวมทำงาน เปน
ทีมงาน KM ทำหนาที่พิจารณา รวบรวม 
นำเสนอ และติดตามแผนการจัดการ
ความรู เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทุกคน มี
กรอบความคิดและทักษะที่เหมาะสมใน
การปฏ ิ บ ั ต ิ งาน สอดร ั บก ั บการ
เปล่ียนแปลงในปจจุบันและอนาคต 
ผลการศึกษาของคณะทำงานเสนอการ
จัดการความรู 2 ประเด็น  (AAR 1.6-
01-03) คือ  
1) “โครงการอบรมความรูความเขาใจ
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562” วันที่ 9 พฤษภาคม 
2564 

AAR 1.6-01-01 แผนกลยุทธระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) สำนัก
ส งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบียน 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจาพระยา 
 
AAR 1.6-01-02 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏบ านสมเด ็จเจ าพระยา ที่  
583/2564 แตงตั ้งคณะกรรมการ
จัดการความรู (KM TEAM) ประจำป
การศึกษา 2563 
 
AAR 1.6-01-03 รายงานการประชมุ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ท ี ม ง าน  KM พ ิ จ า รณาและ เห็ น
ความสำคัญของกฎหมายฉบับนี ้ซึ ่งมี
รายละเอียดที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติ 
งานดานทะเบียนประวัตินักศึกษาและ
ขอมูลการศึกษาที่สำนักสงเสริมวิชาการ 
ดูแลรับผิดชอบ จึงกำหนดเปาหมายของ
การจ ัดการความร ู ของป การศ ึกษา 
2563 ที ่จะใหความรู ความเขาใจใน
พระราชบัญญัติค ุ มครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562  
2) การถ ายทอดการให บร ิการแก
นักศึกษาผานส่ือออนไลน 
คณะทำงานพิจารณา พบวา ในรอบปที่
ผ  านมา สำน ักม ีการพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื ่อการใหบร ิการอยาง
ตอเนื่อง แตพบวายังมีนักศึกษาที่เขาไม
ถึงการใหบริการของสำนัก หรือบางคน
ยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อน รวมทั้ง
สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหบุคลากรตอง
ปฏิบัติงานตามมาตรการการทำงานจาก
ท ี ่บ  าน (WFH) จ ึ งเห ็นเสนอให จั ด
กิจกรรมถายทอดความรูการใหบริการ
แกนักศึกษาผานส่ือออนไลน 

2 ก ำ ห น ด บ ุ ค ล า ก ร
กลุมเปาหมายที่จะพัฒนา
คว าม ร ู  แ ล ะท ั กษะ ให
สอดคล  อ งก ับประ เด็น
ความรู ที่กำหนดในขอ 1 

1) “โครงการอบรมความรูความเขาใจ
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562” วันที่ 9 พฤษภาคม 
2564 
เพ ื ่ อสร  างความร ู  ความเข  าใจใน
พระราชบัญญัติค ุ มครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562 โดยเชิญวิทยากรที่มี
ความรูความสามารถจากภายนอก (AAR 
1.6-02-01) มาถ ายทอด และจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู 
ทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit 
knowledge) ของวิทยากร  
2) การถ ายทอดการให บร ิการแก
นักศึกษาผานส่ือออนไลน 
สำนักพิจารณาเลือกงานบริการที่ตอง
ถ  ายทอดให  แก  น ั กศ ึ กษาท ี ่ เป น
กลุมเปาหมาย 2 กลุมคือ นักศึกษาที่

AAR 1.6-02-01 ประวัติว ิทยากร 
“โครงการอบรมความรูความเขาใจใน
พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวน
บ ุ ค ค ล  พ . ศ . 2 5 6 2 ”  ว ั น ท ี ่  9 
พฤษภาคม 2564 
 
AAR 1.6-02-02 รายงานการประชมุ 
บุคลากรประจำสำนัก 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เขาใหม กับนักศึกษาทีจะจบการศึกษา 
โดยมอบหมายใหบุคลากรของสำนักที่มี
ความสามารถในการใชสื่อออนไลนรวม
กับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของจากตัวแทน
กลุมงานตาง ๆ (AAR 1.6-02-02) 

3 ม ี ก า ร แ บ  ง ป  น แ ล ะ
แลกเปล ี ่ ยนเร ียนร ู  จาก 
คว ามร ู  ท ั กษะของผ ู  มี
ประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) เพ ื ่ อค นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น
ความรู ท ี ่กำหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสู บุคลากร
กลุมเปาหมายที่กำหนด 

1) “โครงการอบรมความรูความเขาใจ
ในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562” วันที่ 9 พฤษภาคม 
2564 
ก ิจกรรมโครงการนอกจากเป นการ
ถ  ายทอดความร ู   ย ั งจ ั ดร ู ปแบบ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู จาก ความรู ทักษะ
ของผ ู  ม ี ประสบการณ ตรง (Tacit 
Knowledge) ข อ ง ว ิ ท ย า ก ร  แ ล ะ
เจาหนาที ่ที ่ปฏิบัติงานโดยตรง ซึ ่งมี
ประสบการณมานานป ทำใหรับรูความ
ตองการและปญหาการเขาถึงขอมูล
การศึกษาของผูที่มาติดตอ เพื่อเสนอขอ
คำแนะนำ จากวิทยากร  
(AAR 1.6-03-01) 
2) การถ ายทอดการให บร ิการแก
นักศึกษาผานส่ือออนไลน 
การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก 
ความรูทักษะระหวางบุคลากรที่มีทกัษะ
การทำสื ่อออนไลน ก ับ บ ุคลากรที่
ปฏิบัติงานจริง เพื ่อรวมกันทำเนื้อหา 
รายละเอียดในทำสื่อออนไลน เผยแพร
ไปสู บุคลากรกลุ มเปาหมายที่กำหนด 
(AAR 1.6-03-02) 

AAR 1 .6 -03 -01 ร าย ง านสรุ ป
โครงการอบรมความรูความเขาใจใน
พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 
 
AAR 1 .6 -03 -02 ภาพถ  ายการ
แบงปนและแลกเปลี ่ยนเรียนรู จาก 
ความรู ท ักษะระหวางบุคลากรของ
สำนัก 

4 มีการรวบรวมความรูตาม
ประเด็นความรูที่กำหนดใน
ขอ 1 ทั้งที่มีอยูใตัวบุคคล 
และแหลงเรียนรูอื ่น ๆ ที่
เป นแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ ด ี มา 
พ ัฒนาและจัดเก ็บอยาง
เป นระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร 
(Explicit Knowledge) 

สำนักสงเสริมวิชาการมีการรวบรวม
ความรูตามประเด็นความรูที ่กำหนด 
ทั้ง 2 เรื่อง มาสรุปจัดเก็บอยางเปน
ระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (Explicit Knowledge)
ในรูปรายงานประจำป 2564 (AAR 
1.6-04-01) และเว็บไซตของสำนัก
(AAR 1.6-04-02) 

AAR 1.6-04-01 รายงานผลงาน
ประจำป 2564 
 
AAR 1.6-04-02 เว ็บไซต  สำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
http://aar.bsru.ac.th 

5 มีการนำความรู ท ี ่ ได จาก
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว าม ร ู  ใ น
ปงบประมาณปจจุบันหรือ

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการนำความรูในปงบประมาณ 2564 
ท ี ่ เป นลายล ักษณ อ ักษร (Explicit 

AAR 1.6-05-01 รายงานผลงาน
ประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ป  ท ี ่ ผ  า น ม า ท ี ่ เ ป น                 
ลายลักษณอักษร (Explicit 
Knowledge) แ ล ะ จ า ก
ความร ู   ท ั กษะของผ ู  มี
ประสบการณตรง (Tacit 
Knowledge) ท ี ่ เป นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

Knowledge) และจากความรู  ท ักษะ
ของผ ู  ม ี ประสบการณ ตรง (Tacit 
Knowledge) ที ่เปนแนวปฏิบัติที ่ดีมา
ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง ในรูปของ
การปรับปรุงคำรองตาง ๆ และจัดทำ
คูมือถาม - ตอบ เพื่อมอบใหหนวยงาน
ภายนอกโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่
ดานวิชาการประจำคณะไวใชในการให
คำแนะนำ (AAR 1.6-05-01) 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2   ขอ 
มีการดำเนินการ  

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4 ขอ 
มีการดำเนินการ 

 5 ขอ 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 5 ขอ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.6-01-01 แผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
AAR 1.6-01-02 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ที่ 583/2564 แตงตั้งคณะกรรมการ

จัดการความรู (KM TEAM) ประจำปการศึกษา 2563 
AAR 1.6-01-03 รายงานการประชุม  
AAR 1.6-02-01    ประวัติวิทยากร “โครงการอบรมความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ.2562” วันที่ 9 พฤษภาคม 2564 

AAR 1.6-02-02 รายงานการประชุม บุคลากรประจำสำนัก 
AAR 1.6-03-01 รายงานสรุปโครงการอบรมความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 
AAR 1.6-03-02 ภาพถายการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจาก ความรูทักษะระหวางบุคลากรของสำนัก 
AAR 1.6-04-01 รายงานผลงานประจำป 2564 
AAR 1.6-04-02 เว็บไซต สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน http://aar.bsru.ac.th 
AAR 1.6-05-01 รายงานผลงานประจำป 2564 
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จุดเดน 

1. ดานบุคลากร มคีวามรู ความชำนาญจากประสบการณทำงาน บางรายสามารถถายทอดไดโดยการเปน

วิทยากร ใหความรวมมือในการเสนอมีสวนรวม และเสนอแนวคิด 

2. ดานการจัดการ ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทำใหเห็นความกาวหนา หรือปญหาที่เกดิขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

กำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีระบบงานและ

สมรรถนะที่สอดคลองและนำไปสูการบรรลุพันธกิจ ใหเปนไปตามแผนและแนวทางของตำแหนงงานที่กำหนด รวมทั้ง

ติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริมสนับสนุนอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางความผูกพันเพื่อชวยสงเสริมให

บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ มีความมุงมั่นและเต็มใจในการปฏิบัติงานเพื่อให

หนวยงานประสบความสำเร็จ 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ม ี แผนการบร ิหารและ

แผนพัฒนาบุคลากรที ่มี
การว ิ เคราะหข อม ูลเชิง
ประจักษ 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร การพัฒนา
บุคลากรสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนในประเด็นยุทธศาสตรที ่ 5  
การพ ัฒนาบุคลากรของสำนักให  มี
สมรรถนะที่ใหเปนมืออาชีพ ซึ่งเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตรที ่ 4 ของมหาวิทยาลัย 
“การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารจัดการสู ความเปนเลิศ” (AAR 
1.7-01-01) รวมทั้งสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน วิเคราะห
ภาระงานของแตละกลุมงานของสำนัก
ใหสอดคลองกับโครงสรางการแบงสวน
งาน และโครงสวนอัตรากำลัง เพื่อ
กำหนดกรอบอัตรากำล ังของสำนัก
สงเสริมวิชาการ (AAR 1.7-01-02) 
รวมทั้งจัดทำเอกสารรายละเอียดของ
งาน (Job Description) เพื่อประโยชน
ในการมอบหมายงานและการควบคุม 
ติดตามงานอยางชัดเจน  
(AAR 1.7-01-02) 

AAR 1.7-01-01 แผนกลยุทธระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) 
สำน ักส  ง เสร ิ มว ิ ชาการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา 
 
AAR 1.7-01-02 กรอบอัตรากำลัง
สายสนับสนุน ประจำปงบประมาณ 
2562 – 2565 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เลม 1 
และ เลม 2 
 
 

2 ม ี ก า รบร ิ ห า รและกา ร
พัฒนาบุคลากรใหเปนไป
ตามแผนที่กำหนด 

ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรให
เปนไปตามแผน ไดกำหนดโครงการใน
รอบปงบประมาณ 2564 (AAR 1.7-
02 -01 )  ต ลอ ด จ นกา ร จ ั ด ส ร ร
งบประมาณสน ับสน ุนการพ ัฒนา
บุคลากรของสำนัก (AAR 1.7-02-02) 
ใหมีสมรรถนะที่เหมาะสม ดังนี ้

AAR 1.7-02-01 แผนปฏิบ ัต ิงาน
ประจำป   2564 สำน ักส  ง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1 . 7 - 0 2 - 0 2  ร า ย ง า น

งบประมาณประจำป 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1) การพัฒนาบุคลากรจัดโดยสำนัก
ส งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบ ียน 
“โครงการอบรมความรู ความเขาใจใน
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562”  ผานโปรแกรม 
Zoom วันที่ 9 พฤษภาคม 2564  
(AAR 1.7-02-03) 
2) เนื่องจากสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำ
ใหตองปรับรูปแบบการอบรมผานระบบ
ออนไลน จากแหลงเรียนรูตาง ๆ ตาม
ความสนใจ หรือ ตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 
ทั ้งภายในมหาวิทยาลัย ไดแก สำนัก
คอมพิวเตอร สำนักวิเทศสัมพันธ และ
ห น  ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  ไ ด  แ ก  
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)  
โดยมีผู เขารวมอบรมทั ้งสิ ้น 21 คน 
(จากเจาหนาที่ทั้งหมด 23 คน) 
(AAR 1.7-02-04) 

AAR 1 .7 -02 -03 ร าย ง านสรุ ป
โครงการอบรมความรูความเขาใจใน
พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562   
 
AAR 1.7-02-04 รายงานประจำป 
2564  

3 ม ีสว ัสด ิการ เสร ิมสร  าง
สุขภาพที่ดี และสรางขวัญ
และกำลังใจการทำงานได
อยางมีประสิทธ ิภาพ ซึ่ง
ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัย 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีมาตรการเสริมสรางบรรยายกาศการ
ทำงาน การให รางว ัล และการจัด
สว ัสด ิการต าง ๆ ตามเทศกาลเพื่อ
ส งเสร ิมกำลังใจในการทำงาน (AAR 
1.7-03-01)  ตลอดจนการสร าง
บรรยากาศที่เอื้อตอการทำงานใหนาอยู 
ตั้งแตสภาพแวดลอม บรรยากาศในการ
ทำงาน เอาใจใสบุคลากรทุกคนอยาง
เสมอภาพท ัดเท ียมก ันเพ ื ่อให  เกิด
ความสุขในการทำงาน โดยมีโครงการ 5 
ส. บริเวณรอบโตะทำงานของตน และ
ภายในห องทำงาน การจ ัดเตร ียม
อุปกรณ สถานที่ในชวงการแพรระบาด
ของโรคติดเชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 
(AAR 1.7-03 -02) 
รวมทั ้งมหาวิทยาลัยมีระบบการจัด
สวัสดิการและสงเสริมขวัญและกำลังใจ
ตาง ๆ (AAR 1.7-03 -03) ไดแก เงิน
รักษาพยาบาล เงินประกันสุขภาพ เงิน
อุดหนุหรือรางวัลเพื่อเปนการสงเสริมให
เขาสูตำแหนงที่สูงขึ้นของบุคลากรสาย

AAR 1.7-03-01 รูปภาพแสดงการ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของบุคลากร 
 
AAR 1.7-03-02 รูปภาพการปองกัน
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 
 
AAR 1 . 7 - 0 3 - 0 3  ป ร ะ ก า ศ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจ าพระยา เร ื ่องการจัดสวัสดิการ
พ น ั ก ง า น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ( เ งิ น
งบประมาณแผนดิน) และ ประกาศ
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจ าพระยา เร ื ่องการจัดสวัสดิการ
บุคลากรมหาวิทยาลัย 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
สนับสนุน เงินบำเหน็จเมื่อสิ ้นสุดการ
จางงานใหแกบุคลากร เปนตน 

4 ม ี ระบบการต ิ ดตามให
บ ุคลากรนำความร ู และ
ทักษะที่ไดจากการพัฒนา
มาใชปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 

สำน ักส  ง เสร ิ มว ิ ชาการและงาน
ทะเบ ียน ให ความสำค ัญก ับการ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร โดยสนับสนุนใหบุคลากร
จัดทำเอกสารเกี่ยวกับการประเมินคา
งานประเภทวิชาชีพเฉพาะในระดับ
ชำนาญการเพื่อกาวสูตำแหนงที่สูงขึ้น 
(AAR 1.7-04-01)  
สำหรับการติดตามการพัฒนาบุคลากร
ภายหลังการฝกอบรม โดยกำหนดใหมี
การทำรายงานสรุปผลการเขารับการ
อบรมและนำเสนอตอผูบริหาร พรอม
ทั้งนำมาประยุกตใชในงานของตนให
เกิดประสิทธิภาพ (AAR 1.7-04-02) 
หรือเปนวิทยากรถายทอดความรูให
บุคลากรภายในสำนัก (AAR 1.7-04-
03) 

AAR 1.7 -04-01 แบบ ป.ค.ง. 2 
แบบประเมินคางานสำหรับตำแหนง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับชำนาญการ และชำนาญ
การพิเศษ ของสำนักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 
AAR 1.7-04-02 เอกสารรายงานผล
การเขารวมอบรม 
 
AAR 1.7-04-03 รูปภาพแสดงการ
ถายทอดความรู 

5 ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล
ความสำเร ็จของแผนการ
บริหารบุคคล และแผนการ
พัฒนาบุคคลในหนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ม ีมาตรการด านการให รางว ัลเปน
กำลังใจ  และการลงโทษ  (การใหคุณ-
ให โทษ) ในร ูปการประเม ินความดี 
ความชอบใหบุคลากรที่มีความสามารถ    
ตามกฎ ระเบียบของมหาวิทยาลัย (AAR 
1.7-05-01) รวมทั้งกำหนดบุคลากร
ของสำนักจัดทำคู มือปฏิบัติงาน โดย
ปงบประมาณ 2564 ใหทุกคนจัดทำ
ขั ้นตอน และ แผนผังการดำเนินงาน
(AAR 1.7-05-02) เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน
ตลอดจนกำหนดแบบการประเมินผล
การปฏิบัตงิานของบุคลากรของสำนักให
มีมาตรฐานเดียวกันและใหทุกคนได
รับทราบแนวทางรวมกันอยางเปดเผย 
(AAR 1.7-05-03) (AAR 1.7-05-04) 
เพื ่อใชเปนองคประกอบการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน การมอบหมายงาน 
การปรับปรุงหรือแกไขตำแหนงงานให
เหมาะสมกับบุคลากร 

AAR 1.7-05-01 แบบขอตกลงการ
ประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน ของ
ขาราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา 
 
AAR 1.7-05-02 คู ม ือปฏิบัต ิงาน 
ประจำปงบประมาณ 2564 
 
AAR 1.7-05-03 แบบขอตกลงการ
ประเม ินผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน ของ
บุคลากรประจำสำนัก  
 
AAR 1 .7 -05 -04 แบบประเมิน
กันเองตามสมรรถนะ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
6 มีการนำผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรในหนวยงาน 

ผูบริหารของสำนัก มีแบบสำรวจความ
พึงพอใจในการทำงาน (AAR 1.7-06-
01) และแบบสอบถามการปฏิบัติงาน 
(AAR 1.7-06-02) เพื่อนำมาปรับปรุง
แก  ไขแผนการทำงานต  าง  ๆ ให
สอดคลองกับเปาหมายการดำเนินงาน
ของสำนักและการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรในปงบประมาณ 2564 

AAR 1.7-06-01 รายงานแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากรประจำ
สำนักฯ 
 
AAR 1.7-06-02 รายงานผลการ
ดำเนินงานของกลุมงานประจำสำนักฯ 

7 นำผลจากขอ 6 มาปรับปรุง
แนวทางว ิ ธ ี ก าร ในการ
คนหาและวิเคราะหปจจัยที่
ม ีผลตอความผูกพันของ
บุคลากรและแสดงผลของ
การสรางความผูกพันให
เกิดขึ้นในหนวยงาน 

ในการสนับสนุนบุคลากรของสำนักใน
รอบปงบประมาณ 2563 ที่ผานมา ทำ
ใหสำนักไดผลงานเชิงประจักษที่แสดง
ถึงศักยภาพของบุคลากร ที่นำไปตอยอด
ในปงบประมาณ 2564 โดยสรางปจจัย
ปจจัยจูงใจ(motivators) ประกอบดวย  
1) ความสําเร็จ (achievement)  
2) การไดรับความยอมรับ (recognition)  
3) ความกาวหนา (advancement)  
4) ตัวงานเอง (work itself)  
5) ความเป นไปท ี ่จะเจร ิญเต ิบโต 
(possibility of growth)  
6) ความรับผิดชอบ (responsibility) 
โดยผานการดำเนินการ ดังนี้ 
- การสน ับสน ุนความสามารถของ
บุคลากรในรูปการถายทอดความรู ใน
ฐานะวิทยากรประจำสำนัก (AAR 1.7-
07-01) เพื่อสรางโอกาสในการเขียน
ผลงานเพื ่อเขาสู ตำแหนงที ่ส ูงขึ ้นใน
โอกาสตอไป 
- การประเมินเพื ่อเสนอชื ่อบุคลากร
ดีเดน เพื ่อเขารับรางวัลตามโครงการ
อนุรักษสืบสานวัฒนธรรมไทยสงทายป
เกา ตอนรับปใหม พ.ศ 2563 (AAR 
1.7-07-02) 

AAR 1 . 7 -07 - 01  ร ู ปภ า พ ก า ร
ถ ายทอดความร ู  ในฐานะว ิทยากร
ประจำสำนัก 
 
AAR 1 .7 -07 -02 แบบเสนอชื่ อ
บุคลากรดีเดนเพื่อเขารับรางวัลตาม
โครงการอนุรักษสืบสานวัฒนธรรม
ไทยสงทายปเกา ตอนรับปใหม พ.ศ 
2563 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 
3  หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ 

มีการดำเนินการ 
7 ขอ 
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การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  7 ขอ มีการดำเนินการ 7 ขอ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.7-01-01 แผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
AAR 1.7-01-02 กรอบอัตรากำลังสายสนับสนุน ประจำปงบประมาณ 2562 – 2565  ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เลม 1 และ เลม 2 
AAR 1.7-02-01 แผนปฏิบัติงานประจำป 2564 สำนักสงเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.7-02-02 รายงานงบประมาณประจำป 2564 
AAR 1.7-02-03 รายงานสรุปโครงการอบรมความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ.2562   
AAR 1.7-02-04 รายงานประจำป 2564 
AAR 1.7-03-01 รูปภาพแสดงการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของบุคลากร 
AAR 1.7-03-02 รูปภาพการปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
AAR 1.7-03-03 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื ่องการจัดสวัสดิการพนักงาน

มหาวิทยาลัย(เงินงบประมาณแผนดิน) และ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา เรื่องการจัดสวัสดิการบุคลากรมหาวิทยาลัย 

AAR 1.7-04-01 แบบ ป.ค.ง. 2 แบบประเมินคางานสำหรับตำแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับชำนาญการ และชำนาญการพิเศษ ของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

AAR 1.7-04-02 เอกสารรายงานผลการเขารวมอบรม 
AAR 1.7-04-03 รูปภาพแสดงการถายทอดความรู 
AAR 1.7-05-01 แบบขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของขาราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา 
AAR 1.7-05-02 คูมือปฏิบัติงาน ประจำปงบประมาณ 2564 
AAR 1.7-05-03 แบบขอตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ของบุคลากรประจำสำนัก 
AAR 1.7-05-04 แบบประเมินกันเองตามสมรรถนะ 
AAR 1.7-06-01 รายงานแบบสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรประจำสำนักฯ 
AAR 1.7-06-02 รายงานผลการดำเนินงานของกลุมงานประจำสำนักฯ 
AAR 1.7-07-01 รูปภาพการถายทอดความรูในฐานะวิทยากรประจำสำนัก 
AAR 1.7-07-02 แบบเสนอชื่อบุคลากรดีเดนเพื่อเขารับรางวัลตามโครงการอนุรักษสืบสานวัฒนธรรมไทยสง

ทายปเกา ตอนรับปใหม พ.ศ 2563 
 

จุดเดน 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.8  ดำเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หนวยงาน ตามที่กำหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน/หนวยงาน ตอง

สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน/หนวยงาน ใหเปนไป

ตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจน

หนวยงานที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกัน

คุณภาพตอหนวยงานที่เกี ่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมี

นวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ดำเนินงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมสอดคล องกับ
พันธกิจของหนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ม ีการดำเน ินการด  านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ
และกลไกที ่เหมาะสมมีการเชื ่อมโยง
วิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานให
สอดคล  อ งกั บแผนกลย ุ ท ธ  ขอ ง
มหาว ิ ทยาล ั ย  ม ี การจ ั ดทำแผน
ยุทธศาสตรของสำนักฯ (AAR 1.8-03-
01) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยามีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจำป
การศึกษา 2563 (AAR 1.8-01-02) 
และได  ม ี การเข  าประช ุ มร  วมกับ
คณะกรรมการ ประกันคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง (AAR 1.8-
01-03)   

AAR 1.8-01-01 แผนยุทธศาสตร
ของสำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 1.8-01-02 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื ่อง
แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2563 
 
AAR 1.8-01-03 ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศ ึกษา ฝ ายปฏิบ ัต ิการเช ิงรุก 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจาพระยา 

2 มีการกำหนดนโยบายและ
ใหความสำคัญเร ื ่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการ
ร ะ ด ั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ
ผ ู  บ ร ิ ห า ร ส ู ง ส ุ ด ข อ ง
หนวยงาน รวมทั้งมีระบบ
สารสนเทศท ี ่ ให  ข  อมูล
สน ั บ สน ุ น ก า รประกั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ดำเน ิ นงานประก ั นค ุณภาพตาม
แนวนโยบายของมหาว ิทยาลัย โดย
ผูบริหารของสำนักฯ ไดกำหนดนโยบาย
และแนวทางเพ ื ่อใช  เป นกรอบแนว
ทางการทำงานประก ั นค ุณภาพ
การศึกษา เพื ่อใหการดำเนินงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สำนัก
สงเสริมวิชาการฯยังใหความสำคัญดาน

AAR 1.8-02-01 คำสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื ่อง
แตงตั้งคณะกรรมการ ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
AAR 1.8-02-02 แผนพัฒนาคุณภาพ 
( Improvement Plan) ป ร ะ จ ำ ป
การศึกษา 2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ (AAR 
1.8 -02 -01) สำน ั กฯ ได  จ ั ดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
(AAR 1.8-02-02) และได ม ี การ
รายงานผลการตรวจประเมินผลการ
ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ต อ
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนอยางตอเนื่อง 
รวมทั ้งร ับฟงขอเสนอแนะ นโยบาย
แนวทางการดำเน ินงานจากคณะ
กรรมการฯ เพื่อนำมาแกไขและปรับปรุง
ใหดียิ่งขึ้น (AAR 1.8-02-03)  รวมถึง
มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(AAR 1.8-02-04) 

AAR 1.8-02-03 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ครั ้งที ่ 1 
ประจำปการศึกษา 2563 ของสำนัก
ส งเสร ิมว ิชาการและงานทะเบียน 
ประจำปการศึกษา 2563 
 
AAR 1.8-02-04 คู มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหนวยงาน
สนับสนุน ประจำปการศึกษา 2562 
-2565 

3 มีการดำเน ินงานดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ท ี ่ ค ร บ ถ  ว น 
ประกอบดวย 1) การควบคุม 
ติดตามการดำเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การ
จัดทำรายงานประจำปที่
เ ป  น ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพตามกำหนดเวลา  
3) การนำผลการประเมิน
ค ุณภาพไปทำแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน/หนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ไดดำเนินงานดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอยางครบถวน ซ่ึง
ประกอบดวย  
1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา สำนัก
สงเสริมวิชาการฯไดดำเนินการตาม
กรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพตาม
พันธกิจ และแผนกลยุทธของสำนักซึ่ง
สอดคล  อ งก ั บแผนกลย ุ ทธ  ของ
มหาว ิ ทยาล ั ยม ี การต ิ ดตามการ
ดำเนินงาน (AAR 1.8-03-01) 
2) มีการจัดทำรายงานประจำป และ
สรุปรายงานผลการดำเนินการรับตรวจ
ประกันคุณภาพการศึกษาเสนอตอที่
ประช ุมคณะกรรมการประจำสำนัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน อยาง
ตอเนื่อง (AAR 1.8-03-02) 
3 )  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ ต า ม
กำหนดเวลา ไดนำกระบวนการคุณภาพ
เขามาเปนสวนหนึ ่งของการทำงาน
ประจำ เชน การจัดโครงการ และไดมี
การประเมินผลโครงการ โดยนำผลการ
ประเมินมาพิจารณาปรับปรุง เพื่อจัดทำ

AAR 1.8-03-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 1.8-03-02 รายงานประจำป 
สำน ักส  ง เสร ิ มว ิ ชาการและงาน
ทะเบียน  
 
AAR 1.8-03-03 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
โครงการในคร ั ้ งต อไปให ด ีย ิ ่ งขึ้ น
นอกจากนี้ทางสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการประจำ
สำนักส งเสร ิมว ิชาการฯ และมีการ
ร าย ง านผลการดำ เน ิ น ง านตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปตอที ่ประชุม
เพื่อรับฟงขอเสนอแนะและคำแนะนำ
ตางๆเพื่อนำมาปรับปรุงใหดียิ่งขึน้ (AAR 
1.8-03-03) 

4 ม ีการนำผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปร ับปร ุงการทำงาน 
และสงผลใหมีการพัฒนา
ผลการดำเนินงานตามตัว
บงชี ้ของแผนยุทธศาสตร
ทุกตัวบงชี้ 

มีการนำผลการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาและขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา (AAR 1.8-04-
01)  มาปรับปรุงเพื่อเปนแนวทางการ
พัฒนาในการดำเนินงานจัดทำแผน
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) (AAR 1.8-04-02) เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการทำงานและมีการ
ระดมสมองเพื ่อจัดทำกิจกรรม เชน 
การจัดโครงการตางๆใหสอดคลองกับ
พันธกิจของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
(AAR 1.8-04-03) 

AAR 1.8-04-01 สรุปรายงานผลการ
ดำ เน ินการร ับการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
AAR 1.8-04-02 แผนพัฒนาคุณภาพ 
( Improvement Plan) ป ร ะ จ ำ ป
การศึกษา 2563 
 
AAR 1.8-04-03 รายงานสรุปการ
จ ัดโครงการ ประจำปงบประมาณ 
2563 ของสำนักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

5 มีสวนรวมของผู มีสวนได
ส  วน เส ีย ในการประกัน
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า 
โดยเฉพาะนักศึกษาผู  ใช
บัณฑิต และผูใชบริการตาม
พ ั น ธ ก ิ จ ข อ ง ส ถ า บ ั น /
หนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการจัดโครงการเพื่อ ใหความรูเกี่ยวกับ
นักศึกษาเปนประจำทุกป โดยในรอบป
การศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการ
ฯ ไดจัดโครงการตางๆเพื ่อเสริมสราง
ความรู ความเขาใจ ใหก ับนักศึกษา
หลังจากจบโครงการไดใชวิธ ีการเก็บ
ขอมูล ดวยแบบสอบถาม แลวนำผลที่ได
มาวิเคราะห เพื่อใชเปน แนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาการดำเนินงานตาม
พันธกิจของสำนักฯ ตอไป (AAR 1.8-
05-01) 

AAR 1.8-05-01 รายงานสรุปการ
จ ัดโครงการ ประจำปงบประมาณ 
2563 

6 มีเครือขายการแลกเปลี่ยน
เร ียนร ู  ด  านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหวาง
สถาบัน/หนวยงาน และมี
กิจกรรมรวมกัน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบ
และกลไกที่เหมาะสมสอดซึ่งคลองกับ
พันธกิจของสำนักสงเสริมวิชาการฯ ได
เข าร วมประช ุมก ับคณะกรรมการ
ประก ั นค ุณภาพการศ ึ กษา ฝ  าย

AAR 1.8-06-01 ระเบียบวาระการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศ ึกษา ฝ ายปฏิบ ัต ิการเช ิงรุก 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏบ านสมเด็จ
เจาพระยา 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ปฏิบ ัต ิการเช ิงร ุกระด ับหน วยงาน
สนับสนุนของมหาว ิทยาล ัย  อย าง
ตอเนื ่องเพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู กันใน
ด านการประก ันค ุณภาพการศึกษา 
(AAR 1.8-06-01) 

7 ม ี แนวปฏ ิ บ ั ต ิ ท ี ่ ด ี ห รื อ
งานวิจ ัยด านการประกัน
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ที่
ห น  ว ย ง า น พ ั ฒ น า ขึ้ น         
และเผยแพรใหหนวยงาน
อ ื ่ น ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช
ประโยชน 

- - 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 
1 หรือ 2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 หรือ 7 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  6  ขอ มีการดำเนินการ 6  ขอ 5  คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.8-01-01  แผนยุทธศาสตรของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-01-02 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ ประกันคุณภาพ

การศึกษา 2563 
AAR 1.8-01-03 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายปฏิบัติการเชิงรุก  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
AAR 1.8-02-01 คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา เรื่องแตงตั้งคณะกรรมการ ประกันคุณภาพ

การศึกษา 
AAR 1.8-02-02 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจำปการศึกษา 2563 
AAR 1.8-02-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 1 

ประจำปการศึกษา 2563 ของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปการศึกษา 
2563 

AAR 1.8-02-04 คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานสนับสนุน ประจำปการศึกษา 2562 -
2565 

AAR 1.8-03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-03-02 รายงานประจำป สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     50 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.8-03-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 1.8-04-01   สรุปรายงานผลการดำเนินการรับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา 
AAR 1.8-04-02 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจำปการศึกษา 2563 
AAR 1.8-04-03 รายงานสรุปการจัดโครงการ ประจำปงบประมาณ 2563 ของสำนักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 
AAR 1.8-05-01 รายงานสรุปการจัดโครงการ ประจำปงบประมาณ 2563 
AAR 1.8-06-01 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ฝายปฏิบัติการเชิงรุก  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 

จุดเดน 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา 
 -  
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ตัวบงชี้ที่ 1.9  การพัฒนาคณุภาพการบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 

 
คำอธิบายตัวบงชี ้

หนวยงานสนับสนุนมีหนาที่หลัก คือ การสนับสนุนพันธกิจดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย ไดแก การเรียนการสอน การ

ว ิ จ ั ย  ก า รบร ิ ก า รทา ง ว ิ ช ากา รแก  ส ั ง คม  ก า รทำน ุ บ ำ ร ุ ง ศ ิ ลปะและว ัฒนธรรม  และกา รบร ิ ห า รจ ั ดการ 

ซึ่งงานดานการบริการถือเปนอีกหนาที่สำคัญของหนวยงานสนับสนุน จึงจำเปนตองมีการกำหนดแนวทางการพัฒนาและการ

ดำเนินงานดานการบริการ เพ่ือใหการดำเนินงานสอดคลองกับพันธกิจหรือจุดเนนของหนวยงานอยางมีคุณภาพ และมีความเป

นสากล ดังนั้นหนวยงานควรมีระบบและกลไกการใหบริการ ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน

เพ่ือใหการพัฒนาดานบริการ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
เกณฑมาตรฐาน  : 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ม ี ร ะบบและกล ไกกา ร

ใหบริการของหนวยงาน 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ม ีการกำหนดค าน ิยมประจำสำนัก         
“พัฒนาองคกรเพื ่อเพิ ่มคุณภาพการ
บริหารและการใหบริการ” ที่ตองการให
สำนักมีการปรับปรุงตนเองอยางรอบ
ดานและตอเนื่อง ใหความสำคัญกับผูมา
รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย
บุคลากรและผู บริหารของสำนัก ได
จัดทำขั้นตอนการใหบริการของแตละ
กลุ มงาน และรวมกันเสนอแนวทาง
ปรับปรุง เพื่อใหกระบวนการทำงานใหมี
ความคล องต ัวและม ีประส ิทธ ิภาพ
ภายใตกระบวนการ PDCA ทั้งนี้มีกลไก
การติดตามการดำเนินการตามแผนและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผานการประชุม
ในระดับตาง ๆ ตั้งแต ระดับบุคลากร
ของสำนัก ระดับผูบริหารภายในสำนัก 
และ ระดับคณะกรรมการประจำสำนัก 
รวมทั ้งมีการจัดทำสถิติ แบบสำรวจ
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  เ พ ื ่ อ ร ั บ ท ร า บ
ความกาวหนา หรือปญหาที ่จะนำไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

AAR 1.9-01-01 แผนกลยุทธระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568) 
สำน ั กส  ง เสร ิ มวิ ช าการและงาน
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา สวนที่ 1 ภาพรวม
องคกร “1.3 โครงสรางองคกรและ
โครงสรางบริหาร” 
 
AAR 1.9-01-02 รายงานการประชมุ 

2 มีการนำระบบและกลไก
การบริการไปสูการปฏิบัติ 

มีการจัดรายงานแผนกิจกรรมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประจำป
งบประมาณ พ .ศ .  2564 เ สนอ
มหาว ิ ทยาล ั ย  ( AAR 1.9-02-01) 

AAR 1.9-02-01 ร า ย ง า น แ ผ น
กิจกรรมการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
รวมทั ้งม ีการจ ัดทำแผนงานพัฒนา
คุณภาพการใหบริการ ดังนี้ 
1) กลุมงานบริหารทั่วไป เสนอการยื่น/
รับ/อนุมัติคำรองออนไลน 
2) กล ุ  มงานทะเบ ียนและเอกสาร
ทางการศึกษา เสนอใหนักศึกษายื่น
เอกสารสำคัญในการรายงานตัวดวย
ชองทางออนไลนทั้งหมด 
3) กลุ มงานหลักสูตรและประมวลผล
การศึกษา เสนอรับคำรอง ทบ.17 ขอ
เรียนเปนภาคเรียนสุดทาย ดวยชองทาง
ออนไลนทั้งหมด 
4) กลุ มงานระบบคอมพิวเตอร และ
พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน เสนอ
การรับรายงานตัวนักศึกษาใหมผาน
ชองทางออนไลน 
แผนกิจกรรมที่ไดวางไวตั้งแตป 2562 
ไดดำเนินการสำเร็จในป 2563 หลาย
กิจกรรม เชน การยื ่นคำรอง ทบ.17 
ผานชองทางออนไลนทั ้งหมด การยื่น
ร ับ/อนุม ัต ิคำร องออนไลน การรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหมผานชองทาง
ออนไลน 

AAR 1.9-02-02 ร า ย ง า น แ ผ น
กิจกรรมการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 (ปรับปรุง) 

3 มีการต ิดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเน ินงาน อย างน อยป
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

มีการติดตามการดำเนินการตามแผน
และการปฏิบัติงาน ผานการประชุมใน
ระดับตาง ๆ เชน ระดับผูบริหารภายใน
สำนัก อยางนอย เดือนละ 2 ครั้ง ระดับ
บุคลากรของสำนัก อยางนอย เดือนละ 
1 คร ั ้ง ระด ับคณะกรรมการประจำ
สำนัก อยางนอย ปการศึกษา 2 ครั้ง ซึ่ง
ในสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำใหตองใช
ช องทางการประชุมติดตามงานทาง
ออนไลนเนื่องจากบุคลากรทำงานจากที่
บาน จึงมีการติดตามการดำเนินงานตาง 
ๆ บอยครั้งมากขึ้น (AAR 1.9-03-01) 
(AAR 1.9-03-02) (AAR 1.9-03-03) 

AAR 1.9-03-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการบริหารสำนัก 
 
AAR 1.9-03-02 รายงานการประชมุ
บุคลากรประจำสำนัก 
 
AAR 1.9-03-03 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนัก 

4 นำผลการประเมินรายงาน
ต อคณะกรรมการประจำ
หน วยงานเพ ื ่อพ ิจารณา 

ในรอบปการศึกษา 2563  มีการนำ
ผลการประเมินการดำเนินกิจกรรม
ของสำนัก รายงานตอคณะกรรมการ

AAR 1.9-04-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนัก ครั ้งที่  
1/2563 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
อยางนอย  ปการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

ประจำหนวยงานเพื ่อพิจารณา เมื่อ
วันที่ 17 สิงหาคม 2564 

5 น ำ ข  อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะจ ำ
หน  วยงานไปใช  ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไกใน   
ก ารดำ เน ิ น ง าน ในภาค
การศึกษาตอไป 

สำนักไดนำขอเสนอแนะจากการประชุม
ของคณะกรรมการประจำหนวยงาน 
คร ั ้ งท ี ่  2/2562 ในเร ื ่ องของการ
ดำเน ินการร ับสม ัครน ักศ ึกษามา
ปรับปรุงการดำเนินการ โดยนำขอมูล
จากการทำแบบสำรวจมาวิเคราะหและ
น ำ เ ส น อ ใ ห  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ  เช ิ งร ุกลงพ ื ้นท ี ่ ได
เหมาะสมมากขึ้น 

AAR 1.9-04-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/ 
2563 

 

เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 

3 ขอ 
มีการดำเนินการ 

4  ขอ 
มีการดำเนินการ 

5 ขอ 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 5 ขอ 5 คะแนน   บรรลุ 

 ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 1.9-01-01 แผนกลยุทธระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563 – 2568)สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา สวนที่ 1 ภาพรวมองคกร “1.3 โครงสราง
องคกรและโครงสรางบริหาร” 

AAR 1.9-01-02 รายงานการประชุม 

AAR 1.9-02-01 รายงานแผนกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
AAR 1.9-02-02 รายงานแผนกิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

(ปรับปรุง) 
AAR 1.9-03-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก 
AAR 1.9-03-02 รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนัก 
AAR 1.9-03-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก 
AAR 1.9-04-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 1/2563 
AAR 1.9-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก ครั้งที่ 2/2563 
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จุดเดน 

1. สำนักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียนมีวัฒนธรรมองคกรในการพัฒนาการบริการ 

2. บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการใหบรกิารใหเขากับสถานการณไดด ี

จุดที่ควรพัฒนา 

- 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมระดับหนวยงานสนับสนุน 
 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรล ุ ไมบรรล ุ

1.1 มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

1.2 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

1.3 รอยละ 80 รอยละ 54.95   1 คะแนน 

1.4 มีการดำเนินการ  

5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

1.5 มีการดำเนินการ  

   10 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 10 ขอ 

  5 คะแนน 

1.6 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

  5 คะแนน 

1.7 มีการดำเนินการ  

 7 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 7 ขอ 

  5 คะแนน 

1.8 มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

1.9 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

  5 คะแนน 

คาเฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 ตัวบงชี้รวมขอระดับหนวยงานสนับสนุน 4.56 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 2 ตวับงชี้เฉพาะระดบัหนวยงานสนับสนุน 
 

 

หนวยงานสำนัก/สถาบัน/ศูนย/สำนักงานคณบดี เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่จะตอง

กำหนดกรอบหรือขอบเขตการดำเนินงานของหนวยงาน การกำหนดพันธกิจ สามารถทำไดโดยนำภารกิจ หรือหนาที่

ความรับผิดชอบ แตละขอที่หนวยงานไดรับมอบหมายตั้งแตแรกกอตั้งมาเปนแนวทาง ทั้งนี้ จะตองกำหนดใหชัดเจน

วาพันธกิจแตละขอมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแคไหน และแตละขอมีความแตกตางกันอยางไร เพื่อใหการ

ดำเนินงานของหนวยงานใหเกิดผลการเปล่ียนแปลงควบคูกับการมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

สูคุณภาพ 

 

สำนักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน       จำนวน 3 ตัวบงชี ้
 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 ประสิทธิภาพฐานขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานวิชาการและงานทะเบียน 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1  ประสิทธิภาพฐานขอมูลหลกัสูตรของมหาวิทยาลัย 
 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563  (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภารกิจในการสนับสนุน สงเสริม การพัฒนาหลักสูตรและ

ระบบการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของบัณฑิตและชื่อเสียงของคณะทาง

วิชาการ และสนับสนุนการติดตามและประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรเพื่อรายงานตอมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจน

แสวงหาเครือขายความรวมมือดานการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมทั้งการรวบรวมหลักสูตรทั้งหมด 

ของมหาวิทยาลัยใหเปนหมวดหมูสำหรับการสืบคน และการเผยแพรการหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีฐานขอมูลหลักสูตรของ

มหาวิทยาลัยที ่ครบถวน
และเปนปจจุบัน 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
จัดทำระบบฐานขอมูลหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยผานระบบออนไลนดวย
หนาเว็บไซตของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
โดยสำนักสงเสริมวิชาการฯจะจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลหลักสูตรทุกคณะที่ผาน
การรับทราบหลักสูตรใหสามารถสืบคน
ขอมูลตาง ๆ ที่เปนหลักสูตรที่ผานการ
ร ั บทราบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ฯ (สป.อว) บนระบบ MIS ที่
เปนเว็บไซตของสำนักสงเสริมวิชาการฯ
ที่ใหรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) 
ของทุกสาขาวิชาใหผูที่สนใจไดสามารถ
เขามาสืบคนได (AAR 2.1-01-01) และ
ม ี เพจงานหล ั กส ู ตรออนไลน  บน 
Facebook เพื ่อรายงานความกาวหนา
ของการรับทราบหลักสูตรพรอมทั้งใหมี
การติดตามการปรับปรุงหรือสอบถาม
ขอมูลกับการจัดทำหลักสูตรใหมและ
หลักสูตรปรับปรุง และยังมีระบบรับ-สง
และติดตามหลักสูตรในหนาเพจงาน
หลักสูตรอีกดวย (AAR 2.1-01-02) 
สำนักฯไดดำเนินการทำระบบที ่เปน
ฐานขอมูลจะใชแบงหนาเว็บที่แตกตาง

AAR 2.1 -01 -01 หน  า เพจงาน
หลักสูตร สำนักสงเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 2.1-01-02 เพจ Facebook 
ของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 2.1-01-03 ค ู ม ือน ักศ ึกษา 
“เสนทางสูบัณฑิต” 
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กันกับการเก็บรวบรวมขอมูลหลักสูตรที่
ม ีการปรับแกเพ ื ่อใหม ีการร ับทราบ
หลักสูตรดวยการบันทึกขอมูลการแกไข
ปรับปรุงและเปนขอมูลในการติดตาม
หลักสูตรและฐานขอมูลนี ้ย ังใชเก็บ
รวบรวมหรือปอนขอมูลหลักสูตร มคอ2.
อีกทั้งยังเปนเครื่องมือใหกับผูดูแลขอมูล
ทราบถึงสถานะของหลักสูตรเพื ่อใช
ติดตามประเมินผลและรายงานผลการ
ดำเนินงานหลักสูตรไปยังมหาวิทยาลัย
และนอกจากนี้ยังมีฐานขอมูลหลักสูตร
ในเสนทางสูบัณฑิตที ่นักศึกษาใชเปน
คูมือการเรียนและสืบคนขอมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตรได (AAR 2.1-01-03) 

2. มีการเผยแพรหลักสูตร
ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ใ น
รูปแบบตางๆไมนอยกวา 
3 ชองทาง 

สำนักสงเสริมฯ ไดสนับสนุนการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรหรือสรางหลักสูตร
ใหมใหเปนไปตามกระบวนการที่กำหนด
ไวของมหาวิทยาลัยโดยรวมกับฝาย
วิชาการของมหาวิทยาลัย และจัดทำ
ชองทางการเผยแพรหลักสูตรดงันี้ 
1) จัดทำระบบฐานขอมูลเพื่อใหสืบคน
และเผยแพรหลักสูตรบนหนาเว็บไซต
ของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
2) มีการเผยแพรขอมูลหลักสูตรไปถึง
นักศึกษาดวยเสนทางสูบัณฑิต 
3) การเขาถึงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
ดวยระบบCHECO เปนระบบที่พิจารณา
คว ามสอ ด คล  อ ง ข อ ง ห ล ั ก ส ู ต ร
ระดับอุดมศึกษา 
4) มีเพจ Facebook งานหลักสูตรของ
สำนักสงเสริมวิชาการเปนชองทางการ
ติดตอสื่อสารและเผยแพรหลักสูตรที่ให
บุคคลภายนอกสืบคนได 

AAR 2.1-02-01 เพจ Facebook 
ของสำนักสงเสริมวิชาการฯ 
 
AAR 2.1-02-02 หนาเว็บไซตของ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
AAR 2.1-02-03 ค ู ม ือน ักศ ึกษา 
“เสนทางสูบัณฑิต” 
 
AAR 2 .1 -02 -04 เ ว ็ บ ไซต  ก าร
พิจารณาความสอดคลองตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร (CHECO) 
 
AAR 2.1-02-05 เพจ Facebook 
งานหล ักส ูตรของสำน ักส  ง เสริ ม
วิชาการ 
 

3. มีการรายงานหลักส ูตร
ของมหาว ิ ทยาล ั ย เชิ ง
เปร ี ยบ เท ี ยบ เพ ื ่ อการ
บริหารและการตัดสินใจ 

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
เปนต ัวกลางผู ประสานงานในการ
ต ิดตามและรายงานผลการพัฒนา
หล ั กส ู ตร  ม ี ก ารรายงานสถานะ
ความกาวหนาของหลักสูตรเปนระยะ
เพื่อติดตามการรับทราบของหลักสูตร
ในท ี ่ประช ุมคณบดีและรองฯฝ าย
ว ิ ช า ก า ร /  ส ภ า ว ิ ช า ก า ร / ส ภ า

AAR 2.1-03-01 รายงานผลการ
ดำเนินงานหลักสูตร 
 
AAR 2.1-03-02 รายงานการประชุม
ที่ประชุมคณบดี 
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มหาวิทยาลัยและการรับทราบจาก 
สป .อว .  โดยกำหนดตำแหน  ง ให
เจาหนาที ่ด ูแลประสานงานติดตาม
ความกาวหนาของการประเมินผลของ
หลักสูตรตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยและ
รายงานผลการดำเนินงานในที่ประชุม
พร อมก ับว ิ เคราะห ข อม ูลใน เ ชิ ง
เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ เ พ ื ่ อ ใ ห  เ ห ็ น ถึ ง
ความก  าวหน  าของการร ับทราบ
หลักสูตรและแนวทางการตัดสินใจใน
การพัฒนาหลักสูตร 

4. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน อยางนอย ป
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

สำนักสงเสริมวิชาการฯไดจัดทำหนังสือ
ทวงถามต ิดตามไปย ังกระทรวงการ
อ ุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร  ว ิจ ัยและ
นว ัตกรรมเพ ื ่อเร งร ัดการร ับทราบ
หล ักส ูตรพร อมท ั ้ งตรวจสอบและ
ประเมินผลการดำเนินงานหลักสูตรใน
การ เสนอขอความ เห ็ นชอบการ
เปล ี ่ยนแปลงอาจารย ผ ู  ร ับผ ิดชอบ
หลักส ูตรได  เด ือนละ 1 คร ั ้งในการ
ประชุมที่ประชุมคณบดีและรองคณบดี
ฝายวิชาการของมหาวิทยาลัยและมีการ
รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตรดวย 
 

AAR 2.1-04-01 หนังสือทวงถามการ
รับทราบหลักสูตร 
 
AAR 2.1-04-02 รายงานการประชุมที่
ประชุมคณบดี 
 
AAR 2.1-04-03 รายงานผลการ
ดำเนินงานหลักสูตร 

5. น ำ ข  อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการประจำ
หน วยงานไปใช  ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก
ใน การดำเน ินงานในป
การศึกษาตอไป 

การจัดทำฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อใชใน
การติดตามและดำเนินงานงานหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยนั ้นมีการรายงานผล
การดำเนินงานเปนระยะเพื่อใหทราบถึง
ความกาวหนา โดยเฉพาะกับการรายงาน
ผลการดำเนินงานใหกับผู ทรงคุณวุฒิ
ของสำนักสงเสริมฯ ไดรับทราบถึงความ
ลาชาและอุปสรรคที ่เก ิดขึ ้นกับการ
ดำเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักไดมีขอเสนอแนะกับการ
ดำเนินงานอยางเปนระบบที่เกดิขึ้นโดยมี
ลำดับขั้นตอนที่ผูทรงคุณวุฒิแนะนำคือ 
1) จัดทำคูมือการนำเขาขอมูลหลักสูตร
ในระบบ CHECO (AAR 2.1-05-02) 
2) จัดทำคลิปวิดิโอแนวปฏิบัติสำหรับ
หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง 
(AAR 2.1-05-03) 

AAR 2.1-05-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนัก 
 
AAR 2.1-05-02 คู ม ือการนำเขา
ขอมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
 
AAR 2.1-05-03 คล ิปว ิด ี โอแนว
ปฏ ิบ ัต ิสำหร ับหล ักส ูตรใหม และ
หลักสูตรปรับปรุง 
 
AAR 2.1-05-04 เพจ Facebook 
งานหลักสูตร 
 
AAR 2.1-05-05 เว็บไซตของสำนัก
สงเสริมฯ 
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3) จัดทำชองทางการติดตอสื่อสารเรื่อง
การดำเนินงานหลักสูตร.เพจ Facebook
งานหล ักส ูตร เพจ Facebook งาน
หลักสูตร 
4) จัดทำฐานขอมูลหลักสูตรทางเว็บไซต
ของสำนักสงเสริม 
5) จัดตั ้งเจาหนาที ่ประสานงานและ
ติดตามขอมูลขาวสารการประเมินผล
การรับทราบและจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
6) จัดทำแบบฟอรมมคอ2ที่สัมพันธกับ
การปอนขอมูลในระบบ CHECO 

AAR 2.1-05-06 เจาหนาที ่ที ่ดูแล
ประสานงานหลักสูตร 
 
AAR 2.1-05-07 แบบฟอรม มคอ2 

 

  



 

รายงานการประเมินตนเอง ประจำปการศึกษา 2563 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     61 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 ขอ 

มีการดำเนินการ 
4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 5 ขอ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.1-01-01 หนาเพจงานหลักสูตร สำนักสงเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-01-02 เพจ Facebook ของสำนกัสงเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-01-03 คูมือนักศึกษา “เสนทางสูบัณฑิต” 
AAR 2.1-02-01 เพจ Facebook ของสำนกัสงเสริมวิชาการฯ 
AAR 2.1-02-02 หนาเว็บไซตของสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.1-02-03 คูมือนักศึกษา “เสนทางสูบัณฑิต” 
AAR 2.1-02-04 เว็บไซตการพิจารณาความสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร (CHECO) 
AAR 2.1-02-05 เพจ Facebook งานหลักสูตรของสำนกัสงเสริมวิชาการ 
AAR 2.1-03-01 รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร 
AAR 2.1-03-02 รายงานการประชุมที่ประชุมคณบด ี
AAR 2.1-04-01 หนังสือทวงถามการรับทราบหลักสูตร 
AAR 2.1-04-02 รายงานการประชุมที่ประชุมคณบด ี
AAR 2.1-04-03 รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร 
AAR 2.1-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนัก 
AAR 2.1-05-02 คูมือการนำเขาขอมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
AAR 2.1-05-03 คลิปวิดีโอแนวปฏิบัติสำหรับหลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง 
AAR 2.1-05-04 เพจ Facebook งานหลักสูตร 
AAR 2.1-05-05 เว็บไซตของสำนักสงเสริมฯ 
AAR 2.1-05-06 เจาหนาทีท่ี่ดูแลประสานงานหลักสูตร 
AAR 2.1-05-07 แบบฟอรม มคอ2 
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จุดเดน 

1. มีฐานขอมูลหลักสูตรที่สามารถสืบคนได 
2. มีแนวปฏิบัติเพือ่ใชเปนตดิตามการดำเนินงานหลักสูตร 
3. มีคูมือในการนำเขาขอมูลหลักสูตรในระบบ CHECO 
4. มีแบบฟอรมคอ 2  

จุดที่ควรพัฒนา 

1. พัฒนาระบบการรับทราบหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ควรพัฒนากจิกรรมการประสานงานดานหลักสูตรใหเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธสำนักสงเสริมวิชาการ 
3. ควรเสริมสรางความรูของเจาหนาที่ใหมีความรูเรื่องการปอนหลักสูตรบนระบบ CHECO 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2  การพัฒนาคณุภาพการใหบรกิารดานวิชาการและงานทะเบียน 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลักในการสนับสนุน ประสานงานระหวางคณะ เกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และการดำเนินภารกิจที่เกี่ยวของกับดานวิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการ

ใหขอมูลสารสนเทศทางวิชาการ โดยภารกิจตางๆนั้นมีทั้งการสนับสนุนคณาจารย นักศึกษา รวมไปถึงหนวยงานอื่น มี

การวางระบบและกลไกการใหบริการดานวิชาการและงานทะเบียนอยางมีประสิทธิภาพ 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มี ร ะบบและกล ไกกา ร

ใหบริการของหนวยงาน 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีนมี
พ ั น ธ ก ิ จ ห ล ั ก ใ น ก า ร ส น ั บ สนุ น 
ประสานงานดานงานวิชาการกับคณะ 
และน ักศ ึกษาเป นหล ัก  เก ี ่ ยวกับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  และ
การดำเนินภารกิจที ่เกี ่ยวของกับดาน
วิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนการ
ให  ข  อม ู ลสารสนเทศทางว ิชาการ
โดยเฉพาะบนระบบ MIS  เพื่อใหบริการ
ดานงานวิชาการและงานทะเบียน มี
เ พ ี ย งพอและม ี ค ุ ณภาพต  อการ
ดำเนินงานอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ
เก ิดประโยชนต อมหาว ิทยาล ัยและ
ผูรับบริการ  มีการวางระบบการบริการ
และบริการวิชาการที่ชัดเจน โดยมีการ
แบงกลุมงานในสำนัก เปน 4 กลุมงาน 
คือ (AAR 2.2-01-01) 
1)  กลุมงานบริหารงานทั่วไป  
2) กล ุ มงานทะเบ ียนนักศ ึกษาและ
เอกสารทางการศึกษา  
3) กลุ มงานหลักสูตรและประมวลผล
การศึกษา  
4) กลุ มงานระบบคอมพิวเตอร และ
พัฒนาสารสนเทศทางทะเบียน 

AAR 2.2-01-01 รายงานประจำป 
2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 
AAR 2.2-01-02 ระเบียบขอบังคับที่
เก ี ่ยวข องก ับงานว ิชาการและงาน
ทะเบียน  
 
AAR 2 .2 -01 -03  ข ั ้ น ตอนก า ร
ปฏิบัติงานของกลุมงานตาง ๆ 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
เพื่อใหบริการไดอยางถูกตองและรวดเรว็
(AAR 2.2-01-02) รวมทั้งการกำหนด
ข ั ้นตอน ก ิจกรรมและรายละเอ ียด 
สำหรับการใหบริการดานวิชาการเพื่อ
สรางความพรอมในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน  (AAR 2.2-01-03) 

2. มีการนำระบบและกลไก
การบริการไปสูการปฏิบัติ 

สำนักสงเสริมวิชาการฯ มีการประชุม
บ ุคลากรประจำสำน ักเป นประจำ 
โดยเฉพาะในชวงสถานการณการระบาด
ของโควิด-19 เพื ่อติดตามการทำงาน
และแกไขปญหาของการทำงานออนไลน 
บางครั้งการประชุมมีการเชิญอาจารย
และบุคลากรที่ทำงานดานวิชาการจาก 
5 คณะ 1 วิทยาลัย รวมถึงหนวยงานที่
เกี ่ยวของในการทำงาน เชน กองคลัง 
สำน ักก ิจการน ักศ ึกษา งานอาคาร
สถานที่ เขารวมประชุมดวย เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานของสำนักเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การประชุมแตละครั ้งมี
การทบทวนแนวปฏิบ ัต ิบางประเด็น
เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน เปนการ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานเดียวกัน (AAR 
2.2-02-01)   

AAR 2.2-02-01 รายงานการประชุม
บุคลากรประจำสำนัก 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน อยางนอย  ป
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

การติดตามการทำงานเปนกิจกรรม
อยางหนึ ่งที ่สำนักสงเสริมวิชาการฯ 
ดำเนินการเปนประจำ โดยเฉพาะใน
รอบป การศ ึกษา 2563 ท ี ่ม ีการ
ทำงานออนไลน แบบ WFH ทำให
บุคลากรทุกคนตองปรับวิธีการทำงาน
ซึ่งอาจมีขอติดขัดจึงตองมีการติดตาม
การทำงาน WFH เพื่อแกไขปญหาให
สามารถทำงานไดใกล  เค ียงก ับรูป
แบบเด ิมให มากที ่ส ุด สำหร ับการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ทำงานที่สำนักนำมาใชนั ้น ใชวิธีการ
ประเมินคุณภาพการใหบริการหลาย
รูปแบบดังนี้  
1)  การประเม ินจากการประชุม
บุคลากรภายในและกลุมผูบริหาร เพื่อ
แลกเปลี ่ยนความคิดเห็นกันในกลุม

AAR 2.2-03-01 บันทึกการประชุม
บุคลากร บันทึกการประชุมผูบริหาร 
และบันทึกการประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนัก   
 
AAR 2.2-03-02 แบบสอบถามความ
พึงพอใจในการใหบริการของสำนักฯ  
 
AAR 2.2-03-03 สรุปผลการประเมนิ
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู  ใ ช  ร ะ บ บ
สารสนเทศด านว ิชาการและงาน
ทะเบียน  
 
AAR 2 .2 -03 -04 ร าย ง านสรุ ป
โครงการ ในรายงานประจำป 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ผู ปฏิบัติงานถึงประเด็นปญหาตางๆ
จากการทำงาน (AAR 2.2-03-01)  
2) จัดทำโครงการการสำรวจความพึง
พอใจของผูใชบริการในการใหบริการ
ในสวนงานตางๆ ของสำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ทั้งการตอบ
แบบประเมินจากหนาเว็บไซตและดวย
ระบบ QR Code ที่ผูใชเขามาประเมิน
ไดจากโทรศัพทมือถือ (AAR 2.2-03-
02)  
3) การประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศดวยแบบประเมิน
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู  ใ ช  ร ะ บ บ
สารสนเทศด านว ิชาการและงาน
ทะเบียน ซึ่งผลที่ไดทำใหเห็นจุดที่ควร
ปรับปรุงเพื ่อใหบริการที ่ดีขึ ้น (AAR 
2.2-03-03)   
4) การประเมินโครงการตาง ๆ ที่ระบุ
ไว ตามแผนปฏิบ ัต ิการจะม ีผลการ
ประเมินความพึงพอใจเพื ่อใชในการ
ปรับปรุงและมีขอเสนอแนะที่จะนำมา
พัฒนาโครงการให รองร ับการงาน
บริการที่ดีขึ้น (AAR 2.2-03-04)  

4. นำผลการประเมินรายงาน
ตอคณะกรรมการประจำ
หนวยงานเพื ่อพิจารณา 
อยางนอย ปการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

ผู บร ิหารสำนักไดนำผลประเมินการ
ดำเน ินงานท ี ่น  าสนใจ นำเสนอตอ
คณะกรรมการประจำสำนัก เชน รายงาน
สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาใน
การใชระบบรับสมัครออนไลนและการ
รับรายงานตัวนักศึกษาใหม ป 2564 
เพื่อเปนการรายงานการดำเนินงานและ
ขอคำแนะนำจากคณะกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิ (AAR 2.2-04-01) 

AAR 2.2-04-01 รายงานสำรวจความพึง
พอใจของนักศึกษาในการใชระบบรับ
สมัครออนไลนและการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม ป 2564 

5. นำขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจำ
หนวยงานไปใชในการ
ปรับปรงุระบบและกลไก                            
ในการดำเนินงานในภาค
การศึกษาตอไป 

จากคำแนะนำของผูทรงคุณวุฒิประจำ
สำนัก ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจำสำนักครั ้งที ่  2/2562 เร ื ่อง
ว ิธ ีการประชาสัมพันธ การร ับสมัคร
นักศึกษาใหมโดยใชประโยชนจากการ
สำรวจโรงเรียนที่มีนักศึกษาเขามาศึกษา
ตอ 10 อันดับแรก ใหทำจดหมายถึง
โรงเรียนและจัดกิจกรรมรวมกับครูแนะ
แนวของโรงเร ียนนั ้น และไดจ ัดการ

AAR 2.2-05-01 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักคร ั ้งที่  
2/2562 
 
AAR 2.2-05-02 ขาวประชาสัมพันธ
โครงการเคร ือข ายประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยและรับสมัครนักศึกษา
เชิงรุก ประจำปการศึกษา 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ประชุมกับครูแนะแนว ในชื่อโครงการ
เครือขายประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย
และรับสมัครนักศึกษาเชิงรุก ประจำป
การศึกษา 2564 (AAR 2.2-05-01) 
(AAR 2.2-05-02) 

6. ระดับความสำเร็จในการ
ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ใหบริการตามที ่กำหนด
โดยผานความเห ็นชอบ
คณะกรรมการประจำ
หน วยงานอย างน อยป
การศึกษาละ 1 กิจกรรม/
งาน 

สำนักสงเสริมวิชาการ มีการลดขั้นตอน
การทำงาน ในปการศึกษา 2563 ใน
เรื่องของการสงคำรอง ทบ.17 ขอแจง
เรียนเปนภาคเรียนสุดทาย ผานชองทาง
ออนไลน 100% ชวยลดขั ้นตอนการ
ทำงานใหรวดเร็วขึ้น เปนการลดขั้นตอน
การเด ินทางมาท ี ่มหาว ิทยาล ัยของ
นักศึกษาและบุคลากร นักศึกษาใหม
สามารถสงเอกสารรายงานตัวผานเว็บ
ไซต ะบบร ับเอกสารสำค ัญสำหรับ
นักศึกษาใหม เพื่อเปนการลดระยะเวลา
การให  บร ิ การของบ ุ คลากรหน า
เคานเตอร และสามารถ WFH ไดสะดวก 
(AAR 2.2-06-01) 

AAR 2.2-06-01 ขาวประชาสัมพันธ
การยื่นคำรอง ทบ.17 ผานระบบ MIS 
บนหนาเว็บไซต 

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดำเนินการ 

1 ขอ 
มีการดำเนินการ 

2 ขอ 
มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ  5 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ  5 คะแนน    บรรลุ 

   ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง : 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.2-01-01 รายงานประจำป 2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
AAR 2.2-01-02 ระเบียบขอบังคับที่เกีย่วของกับงานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2-01-03 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุมงานตาง ๆ 
AAR 2.2-02-01 รายงานการประชุมบุคลากรประจำสำนัก 
AAR 2.2-03-01 บันทึกการประชุมบุคลากร บันทึกการประชุมผูบริหาร และบันทึกการประชุม

คณะกรรมการประจำสำนัก   
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เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.2-03-02 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบรกิารของสำนักฯ 
AAR 2.2-03-03 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศดานวิชาการและงานทะเบียน 
AAR 2.2-03-04 รายงานสรุปโครงการ ในรายงานประจำป 
AAR 2.2-04-01 รายงานสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชระบบรับสมัครออนไลนและการรับ

รายงานตัวนักศึกษาใหม ป 2564 
AAR 2.2-05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักครั้งที่ 2/2562 
AAR 2.2-05-02 ขาวประชาสัมพนัธโครงการเครอืขายประชาสัมพันธมหาวทิยาลัยและรับสมัครนักศึกษาเชงิ

รุก ประจำปการศึกษา 2564 
AAR 2.2-06-01 ขาวประชาสัมพนัธการยื่นคำรอง ทบ.17 ผานระบบ MIS บนหนาเว็บไซต 

 

จุดเดน 

1. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสำคัญกับการใหบริการที่มีคุณภาพ 

โดยเฉพาะการลดขั้นตอนการทำงานและการรักษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใหคงอยูในระดับดี

ถึงดีมาก 

จุดที่ควรพัฒนา 

 - 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3  ระบบและกลไกการรับนักศกึษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

การเก็บขอมูล : ปการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564)   

 

คำอธิบายตัวบงชี ้

สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน รวมมือกับคณะในการกำหนดระบบและกลไกการรับนักศึกษา โดย

กำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือก

ตองมีความโปรงใส ชัดเจน และสอดคลองกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่กำหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใชในการ

คัดเลือก ขอมูล หรือวิธีการคัดนักศึกษาใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต ความมุงมั่นที่จะ

เรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อใหสามารถสำเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 

 

เกณฑการประเมิน 

ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. ม ี ร ะบบและกล ไกการ

ใหบริการของหนวยงาน 
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีระบบและกลไกในการใหบริการการ
ร ับสม ัครน ักศ ึกษาใหม   ประจำป
การศึกษา 2564 ภายใตนโยบายของ
มหาว ิทยาลัย ตามแนวทางการรับ
สม ัครของ ทปอ. ให สอดคลองกับ
แผนการดำเนินการของระบบ TCAS 
2564 ดังนี้ 

 
 

1) สำรวจจำนวนรับ และคุณสมบัติ
ผูสมัคร 
2) รวบรวมและนำส งแผนการรับ
สมัครของหลักสูตรใหกับ ทปอ. 

AAR 2.3–01-01 ค ู ม ือ TCAS64 
สำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
AAR 2.3–01-02 หนังสือเชิญประชมุ
จาก ทปอ. 
 
AAR 2.3–01-03 รายงานผลการรับ
น ักศ ึกษาใหม ประจำป การศ ึกษา 
2563 
 
AAR 2.3–01-04 เ อ ก ส า ร
ประกอบการประชุมการเสริมสราง
ความร ู  ความเข  าใจเก ี ่ ยวก ับการ
ดำเน ินงานร ับสมัครนักศ ึกษาใหม
ประจำป การศ ึกษา 2564 ระดับ
สาขาวิชา 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
3) ประชาสัมพันธการรับสมัครผาน
ชองทางตาง ๆ 
4) ประชาสัมพันธเชิงรุกโดยทีม Open 
House / สาขาวิชา  
5) ดำเนินการรับสมัครผานระบบรับ
สมัครนักศึกษาออนไลน 
(Admission.bsru.ac.th) 
6) จัดการการคัดเลือกนักศึกษา 
7) รับรายงานผลการคัดเลือกนักศึกษา 
8) ประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษา 
9) รับรายงานตัวนักศึกษาใหม 
10) ร ับร ูปถ ายและหล ักฐานการ
รายงานตัว 
11) ประเม ินกระบวนการการรับ
สมัคร 

2. มีการนำระบบและกลไก
การบริการไปสูการปฏิบัติ 

เ พ ื ่ อ ใ ห  ก า ร ร ั บสม ั ค รน ั กศ ึ กษา
ดำเนินงานดวยความเรียบรอย และ
บรรลุตามวัตถุประสงค สำนักฯ จึงได
ทำการแตงตั้งคณะกรรมการวิชาการ
ระดับมหาวิทยาลัยเพื ่อเตรียมความ
พร อมการร ับสม ัครน ักศ ึกษาใหม
ประจำปการศึกษา 2564 (AAR2.3–
02-01) เพื ่อชี ้แจงระเบียบเงื ่อนไข
การรับสมัคร และแลกเปลี่ยนเรียนรู
ปญหาของการรับสมัครในปที่ผานมา 
พรอมทั้งวางแผนการรับสมัครรวมกัน  
 

ทั้งนี้ จำนวนรอบในการรับสมัครของ
หลักสูตรจะขึ้นอยูกับจำนวนที่นั่งของ
นักศึกษาใหมที่ยังวางอยูของหลักสูตร
นั้น ๆ หากหลักสูตรมีความประสงคจะ
รับนักศึกษาและยังไมสิ้นสุดรอบของ
การสมัคร สำนักฯจะดำเนินการรับ
สมัครใหกับหลักสูตร จนกวาจะสิ้นสุด
ระยะเวลาการรับ โดยมีกระบวนการ
ในการรับสมัครดังตอไปนี้ 

AAR 2.3–02-01 ค ำ ส ั ่ ง แ ต  ง ตั้ ง 
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ว ิ ช า ก า ร ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัยเพื ่อเตรียมความพรอม
การรับสมัครนักศึกษาใหมประจำป
การศึกษา 2564 
 
AAR 2.3–02-02 บ ันท ึกข อความ
สำรวจแผนการรับสมัคร 
 
AAR 2.3–02-03 รายงานแผนการ
รับสมัครของหลักสูตร 
 
AAR 2.3–02-04 ร าย ง านผลการ
ดำเนินงานประจำป 2563 ของฝาย
ร ะบบคอมพ ิ ว เ ตอ ร  แ ล ะพ ัฒนา
สารสนเทศทางงานทะเบียน 
 
AAR 2.3–02-05 ค ู  ม ื อ ส ำ ห รั บ
คณะกรรมการสอบสัมภาษณเกี่ยวกับ
แนวปฏิบ ัต ิการคัดเล ือกบุคคลเขา
ศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ี ภาคปกติ
ประจำปการศึกษา 2564  
 
AAR 2.3–02-06 ประกาศระบบการ
คัดเล ือกกลาง บุคคลเข าศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2564 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 

 
1) สำนักฯนำสงบันทึกขอความไปยัง
สาขาวิชาตาง ๆ ที ่ด ูแลหลักสูตรทั้ง 
70 หล ักส ูตร  เพ ื ่ อทำการสำรวจ
แผนการรับนักศึกษาใหม ประจำป
การศึกษา 2564 โดยที่สาขาวิชาตอง
กำหนด เกณฑ  การค ั ด เล ื อกหรื อ
คุณสมบัติขั ้นตนของแตละสาขาวิชา
ตาม มคอ.2 รวมทั้งกำหนดเครื่องมือ
การคัดเลือก ไดแก แฟมสะสมงาน 
(Portfolio) ผลการเรียนเฉลี ่ยสะสม 
( GPAX) ก า ร ใ ช  ค ะ แ น น ท ด ส อ บ
ระด ับชาต ิ  (ประกอบด วย O-NET 
ผลทดสอบความถนัดทั ่วไป (GAT) 
และความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ 
(PAT) ว ิชาสามัญ 9 วิชา) และการ
สอบสัมภาษณ เพื่อใหไดนักศึกษาที่มี
คุณสมบัติขั ้นตน ความรู พื ้นฐานที่มี
ความเหมาะสมกับหลักสูตรที่เปดสอน 
(AAR 2.3–02-02) 
 

2) หลักสูตรสงแผนการรับสมัครในแต
ละรอบกลับมาใหกับสำนักฯ เพื่อทำ
การสรุปรวบรวม และนำสงแผนการ
รับสมัครของหลักสูตรใหก ับ ทปอ. 
(AAR 2.3–02-03) 
 

3) เมื่อ ทปอ. นำแผนการรับสมัครเขา
ระบบสวนกลางเปนที ่เรียบรอยแลว 
สำนักฯ จะดำเนินการประชาสัมพันธ
ก า ร ร ั บ ส ม ั ค ร ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
มหาวิทยาลัยผานชองทางตาง ๆ (AAR  
2.3–02-04) 
 

4) สำนักฯ สรุปขอมูลผลการรับสมัคร
น ักศ ึกษาใหม ประจำป การศ ึกษา 
2563 (AAR 2.3–01-03) ใหกับทีม 
Open House และหรือสาขาวิชา เพื่อ
ใชประกอบการตัดสินใจในการออก
ประชาสัมพันธเชิงรุก  
 

5) กระบวนการรับสมัครเปนรูปแบบ
ออนไลน   ภายใต  ระบบร ับสม ัคร
น ั ก ศ ึ ก ษ า ใ ห ม  อ อ น ไ ล น  
(Admission.bsru.ac.th) สำหรับการ
บร ิหารจ ัดการงานร ับสม ัคร โดย
ผูสมัครสามารถดำเนินการสมัครและ
ชำระค าสม ัครได ด วยตนเอง เพื่อ
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เ ป  น ก า ร
ประหยัดเวลา และลดคาใชจายในการ
เดินทางมามหาวิทยาลัยของผู สมัคร 
(AAR 2.3–02-04) 
 

6) เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาในแตละรอบ
ของการรับสมัคร สำนักฯ นำสงบันทึก
ข อความขอขอม ูลอาจารย ท ี ่ ได รับ
มอบหมายจากสาขาวิชาเพื่อทำหนาที่
ดำเนินการการคัดเลือกผูสมัครซึ่งจะ
ไดรับการแตงตั ้งเปนคณะกรรมการ
สอบสัมภาษณ พรอมทั้งจัดทำคูมือการ
คัดเลือกของแตละรอบ (AAR 2.3–
02-05) ใหก ับคณะกรรมการ และ
เมื่อถึงกำหนดการการคัดเลือก ในรอบ
ท ี ่  1 (รอบ Portfolio) สำน ักฯ ทำ
หนาที ่อำนวยการการคัดเลือกใหกับ
หลักสูตร และทำการจัดลำดับการ
คัดเลือกผานดวยระบบคิว พรอมทั้ง
จ ัดทำเอกสารการค ัดเล ือกให กับ
คณะกรรมการประจำหลักสูตรทำการ
คัดเลือกผูสมัครตามกระบวนการและ
เงื่อนไขที่ไดกำหนดไว  
 

แตในรอบถัดมา เนื่องจากสถานการณการ
แพร ระบาดของเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 
2019 เกิดการแพรระบาดของเชื้อไวรัส (Covid-19) 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
อยางรุนแรง สำนักฯ จึงทำการพัฒนาระบบการ
คัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอออนไลน 
(bsrutoday.tk) ขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงของการ

เก ิดโรค และเพ ื ่อให การดำเน ินการ
คัดเลือกยังคงดำเนินการไดตามปกติ 
(AAR 2.3–02-04) 
 

7) เมื่อคณะกรรมการทำการคัดเลือก
ผ ู  ส ม ั ค ร เ ป  น ท ี ่ เ ร ี ย บ ร  อ ย แ ล ว 
คณะกรรมการนำสงเอกสารผลการ
คัดเลือกใหกับสำนักฯทั ้งในรูปแบบ
ของเอกสาร และนำส งผ านระบบ
ออนไลนเพ ื ่อนำไปประกาศรายชื่อ
ผูสมัครที่ผานการคัดเลือกตอไป  
 

8) หลังจากที ่สาขาวิชาทำการสงผล
การคัดเลือกเปนที่เรียบรอยแลว สำนัก
ฯ ไดประกาศรายชื่อผูผานการคัดเลือก
ของแตละหลักสูตรผานระบบรับสมัคร
นักศึกษาออนไลน พร อมทั ้งช ี ้แจง
เง ื ่อนไขการรายงานตัวผ านระบบ
ออนไลน (AAR 2.3–02-04) 
 

9) จากนั้น ผูผานการคัดเลือกทำการ
เ ข  า ร ะ บ บ  (mis.bsru.ac.th) เ พื่ อ
บันทึกขอมูลสวนบุคคลเขาไปในระบบ
บริการการศึกษา แลวระบบจะแสดง
พิมพใบแจงคาธรรมเนียมการศึกษา
เพื่อใหผูผานการคัดเลือกนำไปชำระคา
รายงานต ั วน ั กศ ึ กษาใหม ผ  าน ผู
ใหบริการที่ใกลบานโดยไมตองเดินทาง
มามหาวิทยาลัย (AAR 2.3–02-04) 
เมื่อมหาวิทยาลัยตรวจสอบพบขอมูล
การชำระคารายงานตัวนักศึกษาใหม
เปนที่เรียบรอยแลว ผู รายงานตัวจะ
ไดร ับการบันทึกขอมูลเขาส ู ระบบ
บร ิ การการศ ึ กษา  สถานะจะถูก
เปลี ่ยนเปนนักศึกษารหัสขึ ้นตนดวย 
64 
 

10) นักศึกษาใหมเขาระบบรับเอกสาร
สำค ัญของน ักศ ึกษาใหม ออนไลน  
(https://bsrudocument.tk/) เ พื่ อ
นำสงเอกสารสำคัญสำหร ับใชเปน
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
หลักฐานการเขารับการศึกษา และใช
ในการตรวจสอบคุณวุฒิการสมัคร 
(AAR 2.3–02-04) 
 

11) และเพื่อใหการดำเนินการงานรับ
สมัครนักศึกษามีการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการใหมีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงคของการอำนวยการงาน
รับสมัคร สำนักฯ จึงไดทำการสำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาใหมที่เปน
ผูใชงานกระบวนการหลักของระบบรับ
สมัคร โดยทำการสำรวจหลังจากที่
นักศึกษาไดเขาระบบรับเอกสารสำคัญ
ออนไลน และไดผานขั้นตอนการนำสง
เอกสารสำคัญเปนที่เรียบรอยแลว ซึ่งจะ
เปนการเสร็จสิ ้นกระบวนการการรับ
สม ัครน ักศ ึกษาโดยครบถ วน (AAR 
2.3–02-04) 

3. มีการติดตาม ตรวจสอบ 
แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน อยางนอย ป
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

จากผลของการการสำรวจความ 
พึงพอใจของนักศึกษาใหมประจำป
การศึกษา 2564 ที่มีตอกระบวนการ
การรับสมัครนักศึกษาออนไลน พบวา 
มีผูเขาตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น จำนวน 
2,601 ราย คิดเปนรอยละ 100 จาก
จำนวนของผูรายงานตัว  
ภ า พ ร ว ม ข อ ง ค ว า มพ ึ ง พ อ ใ จ ใ น
กระบวนการร ับสม ัครออนไลน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ความพึงพอใจ
อยู ในระดับ มาก และภาพรวมของ
ความพ ึงพอใจในกระบวนการรับ
รายงานตัวนักศึกษาใหมออนไลน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ความพึงพอใจ
อยูในระดับ มาก เชนกัน 
สำหรับขอเสนอแนะของนักศึกษาที่
ไดมาจากการสำรวจ สำนักฯจะนำผล
ที่ไดมาวิเคราะห เพื่อเปนแนวทางใน
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง  แ ล ะ พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเน ินงานในอนาคตต อไป (AAR 
2.3–03-01) 

AAR 2.3–03-01 เ ล  ม ร า ย ง า น
ประจำป 1 ต.ค. 2563 - 30 ก.ย. 
2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา 
 

4. นำผลการประเมินรายงาน
ตอคณะกรรมการประจำ
หนวยงานเพื ่อพิจารณา 

สำน ั กฯ ได  จ ั ดทำรายงานผลการ
ดำเน ินงานร ับสม ัครน ักศ ึกษาใหม  
ประจำปการศึกษา 2564 และรายงาน

AAR 2.3–04-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักส งเสริม
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
อยางนอย ปการศึกษาละ 
1 ครั้ง 

ผลการประเม ินกระบวนการการรับ
สม ั ครน ั กศ ึ กษาใหม  ในท ี ่ ประชุม
คณะกรรมการประจำสำนักส งเสริม
ว ิ ชาการและงานทะเบ ี ยนคร ั ้ งที่  
1/2563วันอังคารที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 
2564  
ในรูปแบบหองประชุมออนไลน (AAR 
2.3–04-01) 

ว ิ ชาการและงานทะเบ ี ยน คร ั ้ งที่  
1/2563 
 

5. น ำ ข  อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการประจำ
หน วยงานไปใช  ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก                
ในการดำเนินงานในภาค
การศึกษาตอไป 

จากที ่ประช ุมคณะกรรมการประจำ
สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ครั้งท ี ่  3/2562 (AAR 2.3–05-01) 
คณะกรรมการมีข อเสนอแนะในการ
ปร ั บปร ุ งระบบและกลไกในการ
ดำเนินงานในภาคการศึกษาตอไป ดังนี้  
1) เสนอใหพิจารณาการใหทุนการศึกษา
กับนักศึกษาใหม โดยเพิ่มรูปแบบการ
พิจารณาใหทุนการศึกษากับนักเรียนที่มี
ผลการเรียนดีในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทาเพื่อเพิ่มยอดจำนวน
นักศึกษาที่เขามาศึกษา  
2) ในการออกประชาสัมพันธเชิงรุก ควร
เพิ ่มหนวยงานเฉพาะกิจดานการรับ
สมัครนักศึกษาใหมโดยเฉพาะ ทั้งนี้ควร
มอบอำนาจในการต ั ดส ิ นใจ เพื่ อ
ควบคุมดูแลการรับสมัครใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
สำนักฯนำเรียนขอเสนอแนะตอฝาย
วิชาการของมหาวิทยาลัย ทำใหเกิดการ
ปร ับปร ุงรอบในการพิจารณาทุนให
เกิดขึ้นหลังการคัดเลือกนักศึกษาใหม
แลวเสร็จ (AAR2.3–04-01) 

AAR 2.3–05-01 รายงานการประชมุ
คณะกรรมการประจำสำนักส งเสริม
ว ิ ชาการและงานทะเบ ี ยน คร ั ้ งที่  
3/2562 
 

6. รับนักศึกษาไดไมนอยกวา
เป าหมายตาม มคอ. 2 
รอยละ 50 ของหลักสูตร 
และม ี การดำ เน ิ นการ
ประชาสัมพันธและแนะ
แนวการศึกษาไมนอยกวา 
7 ชองทาง 

ต า ม ท ี ่ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภั ฏ 
บานสมเด็จเจาพระยา ไดดำเนินการ
เปดรับสมัครนักศึกษาใหม ประจำป
การศึกษา 2564 พบวา มีผูมารายงาน
ตัวทั้งสิ้น จำนวน 2,504 ราย คิดเปน
รอยละ 64.64 ซึ่งเปนไปตามเปาหมาย
ที่วางไว (AAR 2.3–03-01) 
โดยไดดำเนินการร ับสมัครผานชอง
ทางการประชาสัมพันธตาง ๆ ทั ้งส้ิน

AAR 2.3–06-01 ร าย ง านผลการ
ดำเนินงานประจำป 2563 ของฝาย
ร ะบบคอมพ ิ ว เ ตอ ร  แ ล ะพ ัฒนา
สารสนเทศทางงานทะเบียน 
 
AAR 2.3–06-02 เ ล  ม ร า ย ง า น
ประจำป 1 ต.ค.2563 - 30 ก.ย.
2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบาน
สมเด็จเจาพระยา 
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ขอ เกณฑการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
จำนวน 8 ชองทาง (AAR 2.3–02-04) 
ไดแก  
1) ระบบ TCAS 64 ของ ทปอ. 
2) เว็บไซตมหาวิทยาลัย  
3) FACEBOOK มหาวิทยาลัย 
4) FACEBOOK สาขาวิชา 
5) เว็บไซตสำนักฯ 
6) เว็บไซตการศึกษาตาง ๆ 
7) ผานการประชาสัมพันธเชิงรุก 
8) โปสเตอร และส่ือประชาสัมพันธแบบ
คงที่ 

 

 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ขอ 

มีการดำเนินการ 
2 ขอ 

มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ 

มีการดำเนินการ 
5 ขอ 

มีการดำเนินการ 
6 ขอ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเปาหมาย 

เปาหมาย ผลการดำเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเปาหมาย 

มีการดำเนินการ 5 ขอ มีการดำเนินการ 6 ขอ 5 คะแนน   บรรลุ 

  ไมบรรลุ 

 

รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.3–01-01 คูมือ TCAS64 สำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
AAR 2.3–01-02 หนังสือเชิญประชุมจาก ทปอ. 
AAR 2.3–01-03 รายงานผลการรับนักศึกษาใหมประจำปการศึกษา 2563 
AAR 2.3–01-04 เอกสารประกอบการประชุมการเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดำเนินงานรับ

สมัครนักศึกษาใหมประจำปการศึกษา 2564 ระดับสาขาวิชา 
AAR 2.3–02-01 คำส่ังแตงตั้ง คณะกรรมการวิชาการระดับมหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความพรอมการรับสมัคร

นักศึกษาใหมประจำปการศึกษา 2564 
AAR 2.3–02-02 บันทึกขอความสำรวจแผนการรับสมัคร 
AAR 2.3–02-03 รายงานแผนการรับสมัครของหลักสูตร 
AAR 2.3–02-04 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 2563 ของฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนา

สารสนเทศทางงานทะเบียน 
AAR 2.3–02-05 คูมือสำหรับคณะกรรมการสอบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษา

ระดับปริญญาตรี ภาคปกติประจำปการศึกษา 2564 
AAR 2.3–02-06 ประกาศระบบการคัดเลือกกลาง บุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ปการศึกษา 2564 
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เอกสารหมายเลข ขอมูลอางองิ 
AAR 2.3–03-01 เลมรายงานประจำป 1 ต.ค. 2563 - 30 ก.ย. 2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนมหาวทิยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
AAR 2.3–04-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 

1/2563 
AAR 2.3–05-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั ้งที่ 

3/2562 
 

AAR 2.3–06-01 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 2563 ของฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนา
สารสนเทศทางงานทะเบียน 

AAR 2.3–06-02 เลมรายงานประจำป 1 ต.ค.2563 - 30 ก.ย.2564 สำนักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

 

จุดเดน 

1 มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบรกิารและพัฒนา

ระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาดไดอยาง

ราบรื่น 

2. มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย และทุกหลักสูตรใหความรวมในการประชาสัมพันธเปนอยางดี 

โดยนำเสนอขอมูลดวยรูปแบบของอินโฟกราฟกจึงเปนที่สนใจของผูสมัคร 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เพิ่มเติมอุปกรณที ่ใชในการใหขอมูลการรับสมัคร ใหมีความคลองตัวในการสื ่อสารมากยิ่งขึ ้น เชน  

เฮดโฟนประเภท Bluetooth 

2. จัดทำคูมือขั ้นตอนการใชระบบรับสมัครออนไลนสำหรับสาขาวิชา เพื่อใชในการตอบคำถามใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 2 ตัวบงชีเ้ฉพาะระดับหนวยงานสนบัสนุน 

 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเปาหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรล ุ ไมบรรล ุ

2.1 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

  5 คะแนน 

2.2 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

2.3 มีการดำเนินการ  

 5 ขอ 

มีการดำเนินการ  

 6 ขอ 

  5 คะแนน 

คาเฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 2 ตัวบงชี้เฉพาะระดับหนวยงานสนับสนุน 5 คะแนน 
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สวนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
 
  

ตารางสรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ ระดบัหนวยงานสนบัสนุน  

องคประกอบ 

คะแนนเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50 การดำเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน                  

1.51 – 2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดบัพอใช 

3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับด ี

4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดมีาก 

จำนวน 

ตัวบงชี้ 
I P O 

คะแนน

เฉลี่ย 

องคประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

ดำเนินการทุกหนวยงาน 

 

9 - 4.75  0 4.56 อยูในระดับดีมาก 

องคประกอบที่ 2 การดำเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน 

สำนักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

3 - 5.00 - 5.00 อยูในระดับดีมาก 

รวม 12 - 4.82 0 4.67 อยูในระดับดีมาก 

ผลประเมิน   

อยูใน

ระดับ 

ดีมาก 

ตอง

ปรับปรงุ

เรงดวน 
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รายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดทีค่วรพัฒนา องคประกอบที่ 1 - 2 
 

องคประกอบที่ 1   ตัวบงชี้รวมระดับหนวยงานสนับสนุน 

จุดเดน 

1. สำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีวัฒนธรรมองคกรในการพัฒนาการบริการ 
2. บุคลากรมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหเขากับสถานการณได 
3. ดานบุคลากร มคีวามรู ความชำนาญจากประสบการณทำงาน บางรายสามารถถายทอดไดโดยการเปน

วิทยากร ใหความรวมมือในการเสนอมีสวนรวม และเสนอแนวคิด 

4. ดานการจัดการ ติดตามผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ทำใหเห็นความกาวหนา หรือปญหาที่เกดิขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเรงรัดการใชเงิน และวางกลยุทธการใชเงินใหเปนไปตามแผนทุกไตรมาส 
2. ควรกระตุนบุคลากรใหเขารับการพัฒนาความสามารถ และกาวสูตำแหนงที่สูงขึ้น 

 

องคประกอบที่ 2   ตัวบงชี้เฉพาะหนวยงาน 

จุดเดน 

1. มีฐานขอมูลหลักสูตรที่สามารถสืบคนได 
2. มีแนวปฏิบัติเพือ่ใชเปนตดิตามการดำเนินงานหลักสูตร 
3. มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบริการและ

พัฒนาระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาด
ไดอยางราบรื่น 

4. มีชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย และทุกหลักสูตรใหความรวมในการประชาสัมพันธเปนอยาง
ดี โดยนำเสนอขอมูลดวยรูปแบบของอินโฟกราฟกจึงเปนที่สนใจของผูสมัคร 

5. มีฝายระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาสารสนเทศทางงานทะเบียนที่มีความพรอมในการใหบริการและ
พัฒนาระบบการรับสมัคร ทำใหสามารถดำเนินการงานรับสมัครตาง ๆ ในสถานการณของโรคระบาด
ไดอยางราบรื่น 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เพิ่มเติมอุปกรณที่ใชในการใหขอมูลการรับสมัคร ใหมีความคลองตัวในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น เชน  
เฮดโฟนประเภท Bluetooth 

2. จัดทำคูมือขั้นตอนการใชระบบรับสมัครออนไลนสำหรับสาขาวิชา เพื่อใชในการตอบคำถามใหเปน 
      มาตรฐานเดียวกัน 

 



สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1061 ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ  แขวงหิรัญรูจี   

เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600

โทรศัพท :  0-2473-7000 ตอ 1710 - 1719

FB : สํานักสงเสริมวิชาการฯ

มรภ.บานสมเด็จเจาพระยา
AAR BSRUhttp://aar.bsru.ac.th

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
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